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 چکیده 

 یندهایو فرآ یتحولات فرهنگ ،یاجتماع یها رسانه انیجانبه رابطه متقابل م و همه قیعم یواکاو هدف این مقاله

 یرگذاریتأث یمنابع موجود است تا چگونگ یجامع بر مبنا لیتحل کیارائه  ،یهدف اصل . پردازد یم یگذار استیس

 نیتدو یرو شیپ یها ها و چالش بر ضرورت عاقباً،جامعه و مت یفرهنگ یها ییایبر پو یاجتماع یها رسانه ندهیفزا

 ،یشامل مقالات پژوهش یعلم اتیادب قیدق یو بررس یآور حاضر، با جمع پژوهش. را روشن سازد یعموم یها استیس

: نخست، دهد یرا مورد تمرکز قرار م یدیمرتبط، سه حوزه کل یو مطالعات مورد یرسم یها گزارش ،یکتب تخصص

ها بر  پلتفرم نیا یرگذاریتأث یچگونگ یبخش به بررس نیا ؛یفرهنگ راتییتغ زوریبه عنوان کاتال یاجتماع یها نقش رسانه

دوم،  . کند یم ییرا شناسا یدگرگون نیا یارهاو سازوک پردازد یم یاجتماع یها، هنجارها، باورها و رفتارها ارزش

و  یدولت یآن بر انتظارات و مطالبات شهروندان از نهادها ریو تأث یدر عرصه عموم یفرهنگ راتییتغ نیبازتاب ا

 یها رسانه قیاز طر یمدن یو فشارها یاجتماع جیبس ،یافکار عموم یریگ شکل یمرحله، چگونگ نیدر ا گذاران؛ استیس

 نیدر قبال ا گذاران استیس یکردهایها و رو سوم، واکنش . شود یم لیتحل ها یریگ میبر تصم یرگذاریتأث یبرا یاجتماع

 یابزارها یرسبخش شامل بر نیا اند؛ افتهیسرعت  یاجتماع یها که توسط رسانه یو اجتماع یتحولات فرهنگ

مقاله  نیا ت،ینها در. است یمجاز یاز مشارکت فعالانه در فضا یناش یها و فرصت ،ینظارت یها چالش ،یگذار استیس

 یگذار استیس یرو شیپ داتیها و تهد فرصت ییبه دنبال شناسا ،یالملل نیو ب یدر سطح مل یجار یروندها لیبا تحل

 نیدرک جامع از ا کیتا با ارائه  کند یتلاش م ،یا کتابخانه قیپژوهش، با اتکا به روش تحق نیا . است تالیجیدر عصر د

 یاجتماع یها از رسانه یناش یها یدگیچیتر و پاسخگوتر در مواجهه با پ آگاهانه یعموم یها استیس نیبه تدو ها، دهیپد

 نینو یها یدولت، جامعه و فناور انیتعامل مؤثرتر م یبرا ییمرتبط با آنها کمک کند و راهکارها یفرهنگ راتییو تغ

 . ارائه دهد

 واژگان کلیدی

 یگذار استیفرهنگ و س رییتغ ،یاجتماع یرسانه ها

  . دکترای جامعه سیاسی . 3
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 مقدمه 

 نیا . شده است یو چندوجه قیدستخوش تحولات عم ،یاجتماع یها رسانه سابقه یجهان امروز به واسطه گسترش ب

 یا محرکه یروهایاکنون به ن شدند، یم یتلق یو سرگرم یارتباطات فرد یبرا ییها که در ابتدا صرفاً ابزارها پلتفرم

 یها جیاز بس . اند شده لیتبد یگذار استیس یندهایفرآبر  رگذاریتأث یعامل نیو همچن یفرهنگ راتییقدرتمند در تغ

مصرف و تعاملات روزمره،  یدر الگوها یو دگرگون دیجد یهنجارها یریگ گرفته تا شکل یاسیو س یاجتماع

به نوبه خود،  ها، یدگرگون نیا . کنند یم فایا یاجتماع یساختارها فیدر بازتعر یمحور ینقش یاجتماع یها رسانه

و  قیدرک عم ازمندیاند، که ن کرده جادیا گذار استیس یها و نهادها دولت یرا برا یشمار یب یها تها و فرص چالش

 . است تالیجیدر عصر د یحکمران یبرا نینو یکردهایرو

 یاجتماع یبر ابعاد مختلف زندگ یاجتماع یها رسانه ریها درباره تأث پژوهش ریچشمگ شیشاهد افزا ر،یاخ یها دهه در

 نیو همچن ،یا و ظهور جامعه شبکه یا در مورد قدرت شبکه (4440)کاستلز یکارها رینظ یمثال، مطالعات یبرا . میا بوده

شدن جامعه، به وضوح  یو قطب یعموم یبر فضا یاجتماع یها رسانه ریدرباره تأث (4430)3و روزنفلد فریش یها پژوهش

 یهنجار یها یدگرگون یو حت یاسیس جیبس ،یافکار عموم یده در شکل توانند یابزارها م نیکه چگونه ا دهند ینشان م

نه تنها بر  شوند، یمنتشر م یاجتماع یها رسانه قیکه غالباً به سرعت از طر یفرهنگ راتییتغ نیا . کنند ینیآفر نقش

دگرگون سازند و  زیرا ن گذاران استیاز س یانتظارات عموم توانند یبلکه م گذارند، یم ریافراد تأث یرفتار یالگوها

 . (4431، 4)بنت و همکارانکنند جادیا تیو شفاف ییپاسخگو یرا برا یدیجد یفشارها

شده  لیعصر حاضر تبد یها یژگیو نیتر از برجسته یکیبه  ر،یاخ یها در سال یاجتماع یها رسانه سابقه یگسترش ب

نه تنها نحوه  ع،یوس اسیبه اطلاعات و امکان تبادل نظر در مق عیسر یارتباطات، دسترس لیها، با تسه پلتفرم نیا . است

در جوامع مختلف  یگذار استیبر فرهنگ و س یا ندهیبه طور فزا هاند، بلک را دگرگون ساخته یو اجتماع یتعاملات فرد

گرفته تا  یاجتماع یها در هنجارها و ارزش رییاز تغ ،یچندوجه یرگذاریتأث نیا (4434) 1کاستلزگذارند یم ریتأث

 یحکمران یاها بر را به دنبال داشته که درک آن یا دهیچیپ یامدهایپ ،یاسیس یو فشارها دیجد یها جنبش یریگ شکل

 . است یمؤثر و پاسخگو ضرور

و  کنند یعمل م یفرهنگ یو انتشار محتوا دیبازتول د،یتول یبرا ییبه عنوان فضا یاجتماع یها رسانه ،یسطح فرهنگ در

در  نیها همچن پلتفرم نیا . موجود را به چالش بکشند یهنجارها ای یرا معرف یدیجد یبه سرعت هنجارها توانند یم

 فایا ینقش مهم دیجد یها و ارزش یزندگ یها در اشاعه سبک نیو همچن ،یو فرد یجمع یها تیهو یریگ شکل

در  توانند یم یاجتماع یها اند که چگونه رسانه نشان داده یمثال، مطالعات متعدد یبرا (4434، 9)پاپاچاراسیکنند یم

به  ،یفرهنگ راتییتغ نیا . باشند رگذاریتأث اتیدر زبان و ادب یدگرگون یو حت یشناس ییبایز ،یمصرف یالگوها جیترو

                                                           
1
 Scheufele & Rosenfeld 

2
 Bennett & Segerberg 

3
 Castells 

4
 Papacharissi 
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 یبرا یاجتماع یبه تقاضاها توانند یو م کنند یم جادیا گذاران استیو س یدولت یرا از نهادها یدینوبه خود، انتظارات جد

 . منجر شوند یعموم یها استیدر س رییتغ

 کیاز  . اند ها قرار داده دولت یرو شیرا پ یدیجد یها ها و چالش فرصت یاجتماع یها رسانه ،یگذار استیمنظر س از

 عیسر یرسان و اطلاع ت،یشفاف شیمشارکت شهروندان، افزا یقدرتمند برا یابزار توانند یها م پلتفرم نیسو، ا

و  یبازخورد، سنجش افکار عموم یآور جمع یبرا یاجتماع یها از رسانه توانند یها م دولت . (4433، 3)شیرکیباشند

مانند انتشار اخبار  ییها چالش یاجتماع یها رسانه گر،ید یاز سو . استفاده کنند یگذار استیس یها نیکمپ یاجرا یحت

 کهبه همراه دارند  زیرا ن یناگهان یها جیاعتراضات و بس تیریو مد ،یخصوص میجامعه، حفظ حر یساز یدوقطب ،یجعل

از  یفقدان درک کاف . (4431، 4)هاووارد و همکارانرا به چالش بکشد یدولت یو اعتبار نهادها یثبات اجتماع تواند یم

 یحت ایناکارآمد  یها یگذار استیمنجر به س تواند یها م مواجهه با آن یمؤثر برا یو عدم وجود راهبردها ها ییایپو نیا

 . شود یمشکلات اجتماع دیتشد

 اتیجامع ادب لیبر تحل هیو با تک یا کتابخانه کردیرو کیقصد دارد تا با  ده،یپد نیروزافزون ا تیمقاله با توجه به اهم نیا

 . بپردازد یگذار استیس یآن برا یامدهایو پ یتحولات فرهنگ ،یاجتماع یها رسانه انیارتباط م قیدق یموجود، به بررس

 گذاران استیس یرو شیپ یها ها و فرصت چالش ییو شناسا ها ییایپو نیاز ا عجام یپژوهش، ارائه درک نیا ییهدف نها

 . و در حال تحول است دهیچیپ یفضا نیدر مواجهه با ا

گذاری، این  دهی به فرهنگ و تأثیر آن بر عرصه سیاست های اجتماعی در شکل نابراین، با توجه به نقش فزاینده رسانه

گذارند  های اجتماعی چگونه بر تغییرات فرهنگی تأثیر می رسانهپژوهش به دنبال پاسخگویی به این سوال اصلی است که 

این پژوهش با هدف ارائه درکی جامع از این  کنند؟ ی عمومی ایجاد میگذار و این تغییرات چه الزاماتی را برای سیاست

 . تعاملات پیچیده، به تحلیل و تبیین پیامدهای این پدیده برای حکمرانی در عصر دیجیتال خواهد پرداخت

 مبانی نظری

فرهنگ، و  رییتغ ،یاجتماع یها رسانه یعنیپژوهش،  نیا یدیمرتبط با سه مفهوم کل ینظر یمبان یبخش، به بررس نیدر ا

 یاصل یها هیو نظر میرا ارائه ده ریاز هر متغ قیدق فیتا تعار کند یبه ما کمک م کردیرو نیا . میپرداز یم یگذار استیس

 . میمرور کن کنند، یم نییبها را ت آن یرگذاریارتباط و تأث یکه چگونگ

 یاجتماع یها رسانه

تا محتوا  دهند یها امکان م ها و سازمان هستند که به افراد، گروه نترنتیبر ا یمبتن یتعامل یها پلتفرم یاجتماع یها رسانه

 (4434، 1)کاپلان و همکارانتعامل داشته باشند گریکدیبه اشتراک بگذارند و با  د،ی( را تولدئویو ر،ی)متن، تصو

 یها شبکه جادیکاربرمحور، و امکان ا یمحتوا دیدوطرفه، مشارکت کاربران، تول ملها شامل تعا آن یاصل یها یژگیو

 . است یاجتماع

                                                           
1
 Shirky 

2
 Howard & Hussain 

3
 Kaplan & Haenlein 
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 یها از جمله رسانه د،یجد یها یو فناور ها دهیکه چگونه ا دهد یم حیتوض( 4441)4راجرز :  3اه یانتشار نوآور هینظر

 یها رسانه رشیتا سرعت پذ کند یبه ما کمک م هینظر نیا . ابندی یگسترش م یاجتماع ستمیس کیدر  ،یاجتماع

 . میرا درک کن یفرهنگ راتییها بر تغ ر آنیو تأث یاجتماع

ها را بر اساس  ها فعال هستند و رسانه تمرکز دارد که کاربران رسانه دهیا نیبر ا هینظر نیا  1یاستفاده و خشنود هینظر

 نیا ،یاجتماع یها در مورد رسانه (3409)بلوملر و کاتز، کنند یخاص خود انتخاب و استفاده م یها یو خشنود ازهاین

 . ها و فرهنگشان دارد استفاده بر آن نیا یراتیو چه تأث کنند یها استفاده م پلتفرم نیکه چرا افراد از ا دهد یم حیتوض هینظر

که  دهد یها( تمرکز دارد و نشان م )افراد، گروه گرانیباز انیبر ساختار روابط م هینظر نیا :  9یاجتماع یها شبکه هینظر

)ویلمن و بگذارد ریتأث گرانیبر د اش یرگذاریاو به اطلاعات و تأث یبر دسترس تواند یفرد در شبکه م کی تیچگونه موقع

هستند که بر گسترش اطلاعات و  نیآنلا یاجتماع یها از شبکه ینمونه بارز یاجتماع یها رسانه (3444، 5همکاران

 . گذارند یم ریتأث یفرهنگ راتییتغ

 فرهنگ رییغت

جامعه در  کی یرمادیو غ یها، باورها، هنجارها، رفتارها، نمادها، و محصولات ماد در ارزش یفرهنگ به دگرگون رییتغ

 . زا باشند برون ایزا  درون ،یناگهان ای یجیتدر توانند یم راتییتغ نیا . (3803)تیلور، طول زمان اشاره دارد

فرهنگ )مانند باورها و هنجارها( کندتر از  یرمادیغ یها جنبهمطرح کرد که  (3444)0اوگبرن:  6یفرهنگ ریتأخ هینظر

در  ژهیو منجر شود، به یاجتماع یها ها و چالش به تنش تواند یم ریتأخ نیا . کنند یم ریی( تغی)مانند فناور یماد یها جنبه

نتوانند با  یرهنگف یو ممکن است هنجارها کند یم شرفتیپ یآور با سرعت سرسام یکه فناور یاجتماع یها عصر رسانه

 . آن همگام شوند

 یاز جمله هنجارها و معنا ،یو فرهنگ یاجتماع تیدارد که واقع دیتأک نیبر ا هینظر نیا:  8یاجتماع ییساختارگرا هینظر

به عنوان  یاجتماع یها رسانه. (3466، 4)برگر و همکاران شود یساخته م یتوسط افراد در تعاملات اجتماع ها، دهیپد

 . کنند یم فایفرهنگ ا رییدر تغ ینقش مهم ها، تیواقع نیا یو بازساز ییبازنما یبرا ییفضا

 در سراسر جهان اشاره دارد یو محصولات فرهنگ ها دهیها، ا به گسترش ارزش هینظر نیا : 34شدن فرهنگ یجهان هینظر

 ای ییامنجر به همگر توانند یو م کنند یشدن عمل م یجهان ندیفرا نیا یقدرتمند برا یبه عنوان ابزار یاجتماع یها رسانه

 . شوند یفرهنگ ییواگرا

 

                                                           
1
 Diffusion of Innovations Theory 

2
 Rogers 

3
 Uses and Gratifications Theory 

4
 Social Network Theory 

5
 Wellman & Gulia 

6
 Cultural Lag Theory 

7
 Ogburn 

8
 Social Constructionism 

9
 Berger & Luckmann 

10
 Cultural Globalization Theory 
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 یگذار استیس

حل  یمربوطه برا یها و نهادها توسط دولت یعموم یها برنامه یو اجرا یریگ میتصم ندیفرا یگذار استی: سفیتعر

 است،یانتخاب س ها، نهیگز نیمسئله، تدو ییشامل شناسا ندیفرآ نیا . به اهداف مشخص است یابیو دست یمسائل اجتماع

 (3144)امیرکواسمی، شود یآن م یابیاجرا و ارز

ها و  )مانند خواسته ییها یکه ورود ندیب یم ستمیس کیرا به عنوان  یگذار استیس 3ستونیا  یگذار استیس یستمیس مدل

( ماتیو تصم ها استی)مانند س ییها یها را پردازش کرده و خروج آن کند، یم افتیدر طی( از محیمردم یها تیحما

 جیو بس یبه افکار عموم یده شکل قیاز طر ستمیس نیا یها یبر ورود توانند یم یاجتماع یها رسانه . کند یم دیتول

 . بگذارند ریمطالبات تأث

 نفعیمختلف ذ یها گروه نیب یزن رقابت و چانه جهینت یگذار استیکه س کند یم انیب هینظر نیا : 4نفعیذ یها گروه هینظر

 تیو تقو یسازمانده یبرا دیجد یابزار یاجتماع یها رسانه.  هستند یدولت ماتیبر تصم یرگذاریاست که به دنبال تأث

 . اند فراهم کرده نفعیذ یها گروه یصدا

 یبحث و تبادل نظر عقلان یبرا ییرا به عنوان فضا یعموم یمفهوم فضا (3484)هابرماس:  1یعموم یفضا هینظر

 یعموم یفضا کیبه عنوان  یاجتماع یها رسانه . بگذارد، مطرح کرد ریتأث یگذار استیبر س تواند یشهروندان که م

و بر  آورند یخاص خود( را فراهم م یها تر )هرچند با چالش مشارکت گسترده انکه امک کنند یعمل م تالیجید

 . (3944)قادرنژاد حمامیان و همکاران، گذارند یم ریتأث گذاران استیوارده بر س یو فشارها یافکار عموم یریگ شکل

 راتییتغ ،یاجتماع یها رسانه انیم دهیچیتعامل پ یاز چگونگ یتر قیدق لیتا تحل کند یبه ما کمک م یچارچوب نظر نیا

 . کند یموضوع فراهم م تر قیعم یبررس یرا برا نهیو زم میارائه ده یگذار استیس یآن برا یامدهایو پ یفرهنگ

 روش شناسی 

از روش  ،یگذار استیفرهنگ و س رییتغ ،یاجتماع یها رسانه انیو جامع رابطه م قیعم یپژوهش با هدف بررس نیا

و  ینظر تیماه لیبه دل یشناس روش نیانتخاب ا . برد ی( بهره میاسناد لی)تحل یا کتابخانه کردیبا رو یفیک قیتحق

موجود  یو پژوهش یاز منابع علم یعیوس فیط یانتقادل یو تحل یسازمانده ،یآور جمع ازمندیموضوع است که ن یلیتحل

 ییو چرا یاز چگونگ یتر قیبه درک عم ،یکم یها یریگ تمرکز بر اندازه یتا به جا دهد یامکان م کردیرو نیا . است

پژوهش حاضر  کردیرو. میابیدست  یگذار استیس یندهایو فرآ یفرهنگ یها ییایبر پو یاجتماع یها رسانه یرگذاریتأث

 میتعم ای یریگ ها است و هدف آن صرفاً اندازه پشت آن یروابط و معان ها، دهیاست؛ چرا که به دنبال فهم پد یفیک

تحولات  ،یاجتماع یها گانه رسانه تعامل سه یها یدگیچیتا پ دهد یبه ما اجازه م یفیک تیماه نیا . ستین یآمار

روش  گر،ید یاز سو . میکن یمتون موجود بررس یمحتوا یریتفس لیحلت قیرا از طر یگذار استیو س یفرهنگ

                                                           
1
 Easton 

2
 Interest Group Theory 

3
 Public Sphere Theory 
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مند و  نظام یآور روش متضمن جمع نیا . دهد یم لیرا تشک یشناس روش نیا ی(، هسته اصلیاسناد لی)تحل یا کتابخانه

 مانند) تبرداده مع یها گاهیاز پا یو پژوهش یاسناد شامل مقالات علم نیا . اسناد و متون موجود است یمحتوا لیتحل

Scopus, Web of Science, Google Scholar،) فرهنگ، مطالعات  یشناس جامعه یها در حوزه یکتب تخصص

 یالملل نیب یها منتشر شده توسط سازمان یو پژوهش یرسم یها گزارش ،یگذار استیو مطالعات س یاسیرسانه، علوم س

 . هستند یاسیو س یفرهنگ راتییدر تغ یتماعاج یها انهمرتبط با نقش رس یمطالعات مورد نیو مراکز معتبر، و همچن

 نیانجام ا ندیفرآ. ردیگ یها صورت م و سال انتشار آن یبا موضوع، اعتبار علم میمنابع بر اساس ارتباط مستق نیانتخاب ا

تا  شود یاهداف و سوالات پژوهش به دقت انجام م نییابتدا، تع . ردیپذ یصورت م یدیدر چند مرحله کل قیتحق

 یها گاهیمند منابع در پا جامع و نظام یدر مرحله بعد، جستجو . مشخص شود قیتحق یکل یریگ چارچوب و جهت

 . ردیگ یشمول و عدم شمول مشخص، صورت م یارهایمرتبط و مع یدیها، با استفاده از کلمات کل و کتابخانه یاطلاعات

و ناشران، و سال انتشار  سندگانینو یبا موضوع، اعتبار علم میارتباط مستق رینظ ییارهایپس از جستجو، منابع بر اساس مع

از منابع منتخب،  تاطلاعا یو سازمانده یآور در ادامه، جمع . شوند یم ی( انتخاب و غربالگردتریمنابع جد تی)با اولو

 . ردیگ یمند انجام م مرتبط، به صورت نظام یها مهم و داده یها قول نقل ،یدیاز نکات کل یبردار شامل خلاصه

مند و  نظام یبررس یمحتوا به معنا لیتحل . است یمضمون لیمحتوا و تحل لیپژوهش، شامل تحل نیدر ا لیتحل یاصل هسته

متون با  یپژوهش، محتوا نیدر ا . تکرارشونده است یها شیو گرا نیالگوها، مضام ییشناسا یبرا یارتباط یمحتوا ینیع

 لیدر ادامه، تحل . شود یم یبررس یگذار استیبر فرهنگ و س یتماعاج یها رسانه رینحوه بحث درباره تأث ییهدف شناسا

 یمرحله شامل کدگذار نیا . تمرکز دارد یفیک یها ( در دادهنیو گزارش الگوها )مضام لیتحل ،ییبر شناسا یمضمون

پاسخ به سوالات پژوهش  یاستادر ر نیمضام نیا ریو تفس یاصل نیکدها در مضام یبند مرتبط متون، گروه یها بخش

 یها چالش" ای "یبر افکار عموم ریتأث"، "تیهو یریگ ها در شکل نقش رسانه"مربوط به  نیمثال، مضام یبرا . است

و  بیترک کپارچهیبه صورت  یمضمون لیحاصل از تحل یها افتهی ت،یدر نها . خواهند شد لیو تحل ییشناسا "ینظارت

شامل  زین یانیبخش پا . شود یشده و به سوالات پژوهش پاسخ داده م نییتب رهایمتغ نیروابط ب شوند؛ یم ریتفس

 یآت یها پژوهش یبرا ییشنهادهایپژوهش و ارائه پ یها تیمحدود انیب ،یاصل یها افتهیاز  یا ارائه خلاصه ،یریگ جهینت

 . است گذاران استیو س

 ندیدر فرآ تیشفاف . شود یاتخاذ م یدیکل کردیرو نیچند ،یا کتابخانه قیتحق نیدر ا ییایاعتبار و پا شیافزا یبرا

 یریکاهش سوگ کننده نیانتخاب و حذف منابع، تضم یمشخص برا یارهایمع نیتدو قیجستجو و انتخاب منابع، از طر

گوناگون، به ارائه  ینظر یها دگاهیها( و د کتب، گزارش مقالات،از متون ) یتنوع منابع، با استفاده از انواع مختلف . است

نقاط قوت و  ییمنابع، با هدف شناسا یتمام یانتقاد لیتحل ن،یهمچن . کند یجامع و متعادل از موضوع کمک م یریتصو

مکرر  ینیبا بازب ت،یدر نها . برخوردار است ییبالا تیهر منبع، از اهم یها تیو محدود ها فرض شیضعف، پ

 کردیرو نیبا اتخاذ ا . شود یحاصل م نانیاطم لیتحل ندیدر فرآ یاز ثبات و هماهنگ ن،یو مضام ها یکدگذار



 0 گذاری سیاست و فرهنگ تغییر اجتماعی، های رسانه

 

 راتییبر تغ یاجتماع یها رسانه ریو مستند از تأث قیعم یتا درک کند یپژوهش تلاش م نیمند، ا و نظام قیدق یشناخت روش

 . ارائه دهد یگذار استیس یآن برا یامدهایو پ یفرهنگ

 یافته ها 

 ،یگذار استیفرهنگ و س رییتغ ،یاجتماع یها مرتبط با رسانه یو پژوهش یگسترده منابع علم یاسناد لیر اساس تحلب

 ریکه تأث دهند یرا نشان م یا تکرارشونده نیالگوها و مضام ها، افتهی نیا . را استخراج کرد ریز یدیکل یها افتهی توان یم

جوامع در  یدگرگون یو چگونگ سازند یآشکار م یگذار استیو س هنگرا در دو حوزه فر یاجتماع یها رسانه دهیچیپ

 :کنند یم نییرا تب تالیجیعصر د

 یفرهنگ راتییتغ گر لیدهنده و تسه به مثابه عامل شتاب یاجتماع یها رسانه . 3

 فایا یفرهنگ راتییتغ لیو تسه عیدر تسر یاتیح ینقش یاجتماع یها که رسانه دهد یبه وضوح نشان م یاسناد لیتحل

ها، باورها و  هنجارها، ارزش عیو انتشار سر دیتول ،ییبازنما یبرا ییها، با فراهم آوردن فضا پلتفرم نیا . کنند یم

 نیا یمطالعات متعدد . اند دهیسرعت بخش یا سابقه یرا به طور ب یفرهنگ یدگرگون ندیفرآ د،یجد یزندگ یها سبک

و هنر(،  یقیمد، موس ری)نظ یرف و ذائقه عموممص یدر الگوها رییها، تغ فرهنگ و گسترش خرده یریگ نقش را در شکل

چون  ییها یژگیو . (4431 ک،ی؛ فن دا4435 ،یسیاند )پاپاچر مستند کرده یارتباط یها وهیدر زبان و ش یدگرگون یو حت

و  ها دهیکاربران، ا انیم یا و لحظه عیو امکان تعامل سر ،یبه مخاطبان جهان عیوس یمحتوا، دسترس یروسیانتشار و تیقابل

 یفرهنگ یساز گاه به همگون دهیپد نیا . در جامعه منتشر شوند ریچشمگ یتا با سرعت سازد یرا قادر م یفرهنگ یروندها

 زیرا ن یا جوامع شبکه جادیو ا یو بوم یمحل یها تیهو تیتقو یین حال، توانایو در ع کند، یکمک م یجهان اسیدر مق

 . (4440دارد )کاستلز، 

 یاسیس-یاجتماع جیو بس یافکار عموم یریگ بر شکل یاجتماع یها رسانه قیعم ریتأث . 4

و  یاجتماع جیبس ،یبه افکار عموم یده شکل یقدرتمند برا یبه ابزار یاجتماع یها آن است که رسانه دیمؤ ها افتهی

در مورد مسائل  یعموم یبخش یها را در آگاه پلتفرم نیها، نقش ا از پژوهش یاریبس . اند شده لیتبد یاسیس یها کنش

(، یجهان یمدن یها شده در جنبش )همچون موارد مشاهده یدنم یها اعتراضات و جنبش یسازمانده ،یاسیو س یاجتماع

 تیظرف نیا . (4431 ن،ی؛ هاوارد و حس4431 گبرگ،یاند )بنت و س برجسته کرده گذاران استیبر س یمردم یو فشارها

 یساز یدوقطب شیافزا رینظ ییها مشارکت شهروندان، چالش یبرا لیبد یب یها فرصت جادیعلاوه بر ا ،یکنندگ جیبس

 زیرا ن یجمع جاناتیه دیکننده(، و تشد )اطلاعات غلط و گمراه یاطلاعات نادرست و اخبار جعل عیانتشار سر ،یجتماعا

 . (4433 سر،یبکشد )پر به چالش یرا به طور جد کیدموکرات یو اعتبار نهادها یثبات اجتماع تواند یبه همراه دارد که م

 تالیجیدر عصر د یگذار استیس یفرارو یها ها و فرصت چالش . 1

 یها هم با فرصت یاجتماع یها در مواجهه با رسانه گذار استیس یها و نهادها که دولت دهد ینشان م یاسناد لیتحل

دولت،  ییو پاسخگو تیشفاف شیبه افزا توان یها م از جمله فرصت . روبرو هستند دهیچیپ یها و هم با چالش ییاستثنا
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 یرسان در اطلاع یاجتماع یها و کاربرد مؤثر رسانه ،یاز شهروندان در زمان واقع میبازخورد مستق یآور امکان جمع

 . (4448 ،یبحران اشاره کرد )شرک تیریو مد یعموم

 یرقانونیمضر و غ یمحتوا یگر میبه نظارت و تنظ ازیموارد شامل ن نیا . قابل توجه هستند اریبس زیها ن حال، چالش نیا با

و مبارزه با آن،  یاخبار جعل دهیپد دهیچیپ تیری(، مدنیآنلا سمیترور ای ییگرا افراط جیپراکنانه، ترو )مانند سخنان نفرت

 و مقررات نیو توسعه قوان ،یاحتمال یها گسترده و سوءاستفاده یکاو دادهکاربران در برابر  یخصوص میحفظ حر

به طور  ها افتهی . (4438 ن،ی؛ سانشتا4434آور تحولات فناورانه هستند )زوبوف،  و متناسب با سرعت سرسام ریپذ انعطاف

از  یبردار بهره یبرا زنمؤثر و متوا یراهکارها افتنی یهمچنان در تلاش برا گذاران استیدارند که س دیمداوم تأک

 . و آزاد هستند کیدموکرات ییها در فضا پلتفرم نیا داتیها و مقابله با تهد فرصت

 نگر ندهیآ یگذار استیو ضرورت س یفرهنگ ریتأخ دهیپد . 9

 یها یفناور . است یاجتماع یها ( در ارتباط با رسانه3444)اوگبرن،  یفرهنگ ریتأخ دهیپد دییتأ گر،یمهم د افتهی کی

 نیباورها، قوان ،یاجتماع یکه هنجارها یو تکامل هستند، در حال شرفتیدر حال پ سابقه یب یبا سرعت یاجتماع یها رسانه

 یعدم هماهنگ نیا . شوند یدگرگون م یکندتر اریها با سرعت بس از آن دهمرتبط با استفا یقانون یها و چارچوب یاخلاق

هنگام منجر  مؤثر و به یها استیس نیدر تدو یو دشوار ،یهنجار یسردرگم ،یاجتماع یها به تنش تواند یم ریو تأخ

که بتواند  کند یم دیتأک نگر ندهیو آ نگر شیپ یگذار استیس کردیرو کیبر لزوم اتخاذ  یاسناد لیتحل ن،یبنابرا . شود

فعالانه و  یکردهایها، رو واکنش منفعلانه به مشکلات پس از بروز آن یکرده و به جا ینیب شیرا پ یتحولات آت

 یامر مستلزم همکار نیا . بر فرهنگ و جامعه اتخاذ کند یاجتماع یها رسانه راتیمؤثر تأث تیریمد یرا برا رانهیشگیپ

 . است یو جامعه مدن ی، بخش خصوصیعلم یدولت، نهادها انیچندجانبه م

 نتیجه گیری 

فرهنگ و  رییتغ ،یاجتماع یها متقابل رسانه یرگذاریتأث یچگونگ یبه بررس ،یا کتابخانه کردیپژوهش با رو نیا

 ستند،ین یارتباط یصرفاً ابزارها گرید یاجتماع یها گسترده نشان داد که رسانه یاسناد لیتحل . پرداخت یگذار استیس

 لیتبد یو اجتماع یاسیس یها کنش یبرا یاتیح یو بستر یفرهنگ یها یدر دگرگون یمحرکه اصل یروهایبلکه به ن

و  ها قهیدر سل رییها، تغ فرهنگ خرده یریگ و هنجارها، در شکل ها دهیبه انتشار ا دنیها با سرعت بخش پلتفرم نیا . اند شده

بر  یا ندهیبه طور فزا یاجتماع یها که رسانه کنند یم دیتأک ها افتهی. کنند یم فایا لیبد یب یدر زبان، نقش یدگرگون یحت

مشارکت  یرا برا ییها امر فرصت نیا . گذارند یم ریتأث یاسیس-یاجتماع جیبس یندهایو فرآ یافکار عموم یریگ شکل

 یقابل توجه یها حال، چالش نیبا ا . آورد یفراهم م یعموم یرسان دولت و بهبود اطلاع تیشفاف شیشهروندان، افزا

توجه  ازمندیاند که ن آمده دیپد زین یخصوص میو مسائل مربوط به حر یاجتماع یساز یدوقطب ،یگسترش اخبار جعل رینظ

 یدر مواجهه با سرعت بالا یفرهنگ ریتأخ دهیپژوهش نشان داد که پد نیا ت،ینها در. هستند انگذار استیس یجد

رو، ضرورت  نیاز ا . شود یمنجر م یگذار استیس ندیدر فرآ ها یها و دشوار تنش جادیبه ا ،یاجتماع یها تحولات رسانه

 یها ییایاز پو قیدرک عم اکه بتواند ب یکردیرو شود؛ یاحساس م شیاز پ شیو منعطف ب نگر شیپ یگذار استیس کی
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سواد  جیهوشمندانه و ترو یگر میتنظ قیرا از طر داتیشمارد و همزمان، تهد متیها را غن فرصت ،یاجتماع یها رسانه

 یو جامعه مدن یبخش خصوص ،یعلم یها، نهادها دولت انیمستمر م یامر مستلزم همکار نیا . کند تیریمد یا رسانه

و  دارتریپا یا ندهیآ یبه سو تالیجیاست که بتوانند جامعه را در عصر د یو هنجار یقانون یها چارچوب جادیا یبرا

 یها برا آن حیو درک صح اند یفرهنگ راتییو هم عامل تغ نهیهم آ ،یاجتماع یها رسانه . پاسخگوتر رهنمون شوند

 . است یاتیامروز ح یایمؤثر در دن یحکمران
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