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  چکیده

تواند تأثیر مستقیم بر بروز حوادث و کاهش ایمنی های کاری پرتنش است که میمحیطهای مهم در استرس شغلی یکی از چالش

رتنش با پهای کاری کارکنان داشته باشد. هدف این پژوهش، تحلیل رابطه بین استرس شغلی و میزان بروز حوادث در محیط

تحلیلی بوده -های کمی و توصیفیژوهشپ است. این مطالعه از نوع (LISREL) سازی معادلات ساختاریاستفاده از روش مدل

ها نشان داد که استرس شغلی آوری شد. نتایج تحلیل دادهنفر از کارکنان صنایع پرتنش جمع 300ها از طریق پرسشنامه از و داده

اسبی هش از برازش منهمچنین مدل مفهومی پژو .(β = 0.62 ،p < 0.001) رابطه مثبت و معناداری با میزان بروز حوادث دارد

کننده قابل اتکایی برای وقوع بینیتواند پیششناختی میبرخوردار بود و نشان داد که استرس شغلی به عنوان یک عامل مهم روان

تواند به طور چشمگیری زا میها، کاهش استرس شغلی از طریق مدیریت عوامل استرسحوادث در محیط کار باشد. بر اساس یافته

 .ده استنی ارائه شای ایمکار را بهبود بخشد. در نهایت، پیشنهاداتی برای بهبود شرایط کاری و ارتق سطح ایمنی و سلامت محیط

 واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

اند دهترین مسائل سازمانی و مدیریتی تبدیل شمهم های کاری پرتنش به یکی ازدر دنیای صنعتی و پیچیده امروز، محیط

 ودهد. استرس شغلی به عنوان یک واکنش روانی که سلامت روانی و جسمی کارکنان را تحت تأثیر قرار می

ویژه ایمنی تواند بر عملکرد، رضایت شغلی و بهشود و میفیزیولوژیکی به فشارهای موجود در محیط کار شناخته می

های جسمی و آسیب (. از سوی دیگر، بروز حوادث شغلی نه تنها موجب2023ذار باشد )کیم و همکاران، کارکنان اثرگ

کند )جانسون و های اقتصادی و اجتماعی قابل توجهی بر سازمان و جامعه وارد میشود، بلکه هزینهروانی به فرد می

ز اهمیت اهای کاری پرتنش بروز حوادث در محیط(. بنابراین، بررسی رابطه بین استرس شغلی و میزان 2022همکاران، 

 .ود شرایط کاری و کاهش خسارات منجر شودتواند به بهببالایی برخوردار است و می

ای، هنوز های متعدد در زمینه ایمنی و بهداشت حرفهشود که با وجود پیشرفتبیان مسئله این پژوهش از آنجا ناشی می

اً به اند. مطالعات گذشته عمدتغلی مواجهشحوادث ناشی از فشارهای روانی و استرس  هایها با چالشبسیاری از سازمان

غلی و شاند و کمتر به تحلیل جامع رابطه مستقیم بین استرس زا یا عوامل ایمنی پرداختهبررسی جداگانه عوامل استرس

های ساده آماری بسنده ها به مدلش(. علاوه بر این، بسیاری از پژوه2024حوادث پرداخته شده است )لی و همکاران، 

تواند روابط شود که میسازی معادلات ساختاری کمتر دیده میتر همچون مدلهای پیچیدهاند و استفاده از مدلکرده

امع و جرویکردی  های تحقیقاتی ضرورت انجام پژوهشی باعلی و تأثیرات متقابل متغیرها را بهتر تبیین کند. این شکاف

 .کندبرای فهم بهتر نقش استرس شغلی در بروز حوادث پررنگ میتحلیلی را 

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 یاسترس شغل. 2-1

، ناشی از عدم تعادل (occupational stress)اند که استرس شغلی های متعددی نشان دادههای اخیر پژوهشدر سال

(. 2024جدی بر سلامت روان و جسم دارد )کیجریوال و روی، میان الزامات شغلی و منابع حمایتی سازمانی، پیامدهای 

های اند که مواجهه مزمن با فشار روانی شغلی با افزایش خطر بیماریهای سیستماتیک متعدد نشان دادهبررسی

 کندها اهمیت مداخله در سطح سازمانی را برجسته میعروقی، دیابت و اختلالات گوارشی همراه است؛ این یافتهقلبی

 Jobهای معتبر در این حوزه، مدل یکی از مدل .(2024؛ بررسی سیستماتیک سلامت مزمن، 2023)چرن و همکاران، 

Demands-Resources  های منفی دهد فشارهای شغلی بالا همراه با منابع حمایتی کم، با خروجیاست که نشان می

های (. همچنین، نظام2022؛ لکان و کلایز، 2011مانند خستگی شغلی و ترک شغل مرتبط هستند )لی و آشفرث، 

قابلیت شناسایی نقاط ضعف سازمانی در مدیریت   HSE Management Standardsمدیریت سلامت شغلی مانند 

 .(2013اند )بروکس و همکاران، استرس را دارند و در مطالعات اعتبارسنجی، ابزار قابل اتکایی شناخته شده

 م فرسودگی شغلی، مانند کارکنان بخش بهداشت، ارتباط بین استرس و سندرهای شغلیمطالعات ویژه گروه

(burnout) کمبود  سازند؛ بررسی جهانی نشان داده کارکنان سلامت که در معرض زورگویی سازمانی،را برجسته می

 .(2024مکاران، هو یابد )امیری حمایت و استرس شغلی بالا هستند، احتمال ابتلا به فرسودگی تا پنج برابر افزایش می

طور خاص، تمرینات اند. بههای مختلف را بررسی کردهای اثربخشی روشبرای مقابله با استرس شغلی، مرورهای شبکه

توجه ویژه در میان کارکنان حوزه سلامت، موجب کاهش قابلبدن مانند یوگا، مدیتیشن و تکنیک ریلکسیشن، به-ذهن

(. علاوه بر این، 2024نشان داد یوگا بیشترین اثربخشی را دارد )ژانگ و همکاران، ای اند؛ یک تحلیل شبکهاسترس شده
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مداخلات سازمانی مانند بهبود طراحی شغل، افزایش پشتیبانی سرپرستان و بهبود قابلیت کنترل شغلی، نتایج روانشناختی و 

 .(2023دهند )هامر، آلن و لزلی، سلامتی کارمندان را ارتقاء می

دهد ادراک اند که نشان میو مقابله اشاره کرده انطباق استرس-ی، کاربر مدلی گروهی به نام مدل انتقالدر سطح فرد

 رفتاری–ای شناختیهای مقابلهکننده تجربه استرس است. این مدل نقش استراتژیهایش، تعیینفرد از تقاضاها و توانایی

واهد نشان در نهایت، ش .(2025داند )یانگ و همکاران، میها را کلیدی مانند بازشناسی افکار منفی و اصلاح نگرش

ای استرس در مدت با افزایش لحظهدهند که عواملی از قبیل نقش مبهم شغلی، بار کاری زیاد روزانه و نشستن طولانیمی

یابی کند که ارز(. این اثبات می2024؛ یانگ و همکاران، 2022طول شیفت کاری همراه هستند )لکان و همکاران، 

طور به .تواند به کاهش فشار فوری شغلی کمک کندو طراحی فضایی با ارگونومی بالا، می (EMA) ای هیجانیلحظه

شود. برای کاهش آثار منفی ای پیچیده است که شامل فشارهای شغلی مزمن و موقتی میخلاصه، استرس شغلی پدیده

رستی( و محیطی انی )مانند طراحی شغل و پشتیبانی سرپ، سازم(CBTمانند یوگا، ) آن، ترکیبی از مداخلات فردی

 .طور پایدار بهبود بخشدتواند سلامت جسمی و روانی کارمندان را بهضروری است. این رویکرد چندسطحی می

ویژه از های جدید مشخص شده است که استرس شغلی پیامدهای جدی بر سلامت روانی و جسمانی دارد، بهدر پژوهش

، که با افزایش تولید (HPA) آدرنال–هیپوفیز–های سمپاتیک و محور هیپوتالاموسزی مزمن سیستمساطریق فعال

؛ کون و 2023شود )فارمار و همکاران، های قلبی و دیابت میساز بیماریکورتیزول و التهاب مزمن همراه است و زمینه

صورت مدت بهاسترس شغلی در طولانی نشان داد که مواجهه با CARDIAی (. برای مثال، مطالعه2018استپتو، 

-IPD گروه از هاییتحلیل و ،(2023 همکاران، و فارمار) دهدمی افزایش را عروقی–توجهی خطر رویدادهای قلبیقابل

Work های قلبی و دیابت را تأیید کرده است )کول و همکاران، ارتباط معنادار میان استرس کاری و بروز بیماری

2018). 

 و اند که بار کاری بالا، نشان دادهپاداش–و توازن تلاش کنترل–ویژه الگوی تقاضاسایکیوشناختی، بهانهای رومدل

 خون بالا،گیری کم در محیط کار از عوامل اصلی بروز فشارهای شغلی هستند، که با افزایش خطر فشارقدرت تصمیم

(. 2000 شا،او—؛ دفترچه ای یو2015و همکاران،  ارند )هوانگهای گوارشی و ذهنی ارتباط داختلالات خواب، بیماری

 40تا  10 بین دارند، قرار رتنشپ شغلی شرایط در که افرادی که دهدمی نشان متعدد مطالعه 27 از اپیدمیولوژیک هایداده

 .(2015درصد بیشتر در معرض حمله قلبی یا سکته مغزی هستند )کیویماکی و کاواچی، 

های داری در کاهش شاخصسازی فیزیکی همچون یوگا و ماساژ تأثیر معنیتمرینات آرامدر سطح مداخلات فردی، 

 روش مؤثرترین 0.71−برابر  SMD اند؛ متاآنالیزی از کارمندان سلامت اعلام کرده است که یوگا بااسترس نشان داده

 رویکردهایی این، بر علاوه(. 2021 همکاران، و فارمار) است داشته اثربخشی 0.43−برابر  SMD با نیز ماساژ و بوده

اند که اضطراب، افسردگی و خستگی شغلی آگاهی نیز ثابت کردهیا کاهش استرس فراگیر بر پایه ذهن MBSR مانند

اند که از منظر سازمانی، مرورهای سیستماتیک و متاآنالیزها نشان داده(. 2019)روکا و همکاران،  دهندرا کاهش می

بندی، و افزایش سازی بار کاری، تغییر در نظام زمانزمان مانند طراحی شغل مشارکتی، بهینهمداخلات مبتنی بر سا

ای در کاهش خستگی عاطفی داشته باشند )گوزوا کانو و ملاحظهتوانند تأثیر متوسّط تا قابلحمایت سرپرستی، می

مطالعه نشان داد که  23، متاآنالیزی شامل (. برای مثال2023؛ همِر و همکاران، 2021؛ شومن و همکاران، 2023همکاران، 

 هامحدودیت و مطالعات تنوع اگرچه دارند، توجهیقابل اثربخشی ،0.33−حدود  effect sizeاین نوع مداخلات با 
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در کنار این اقدامات، بهبود اقلیم ایمنی روانی  .(2023 همکاران، و کانو گوزوا) است شده نتایج تفسیر در احتیاط موجب

دهد؛ این مداخلات با تمرکز بر ایمنی از طریق مداخلات مشارکتی نیز شواهد اولیه مثبتی ارائه می (PSC)سازمانی 

های استرس و فرسودگی گرایانه، ظرف مدت چند ماه باعث کاهش نشانههای حمایتروانی کارکنان و ارائه خط مشی

های همچنین، اثربخشی مداخلات چندسطحی که ترکیبی از آموزش فردی )مهارت .(2021)تئو و همکاران،  شوندمی

 هستند،( سرپرستان پشتیبانی زمان، مدیریت شغل، طراحی) سازمانی هایفعالیت و( ریلکسیشن رفتاری،–مواجهه شناختی

تایید شده است و   Interventions on Well-being, Occupational Health پژوهش مانند هاییبازبینی در

)ژانگ و   های طولانی و بار کاری بالا اثر بیشتری دارندهایی در مواجهه با شیفتاند که چنین ترکیبنشان داده

–و منابع فردیطور خلاصه، استرس شغلی ناشی از تعادل نامناسب میان فشارهای محیطی به(. لذا 2022همکاران، 

رویکرد ترکیبی چندسطحی شامل  از استفاده آن، کنترل برای. دارد جدی شناختیزیست پیامدهای و است سازمانی

مثل ( آگاهی(، سازمانی )مانند طراحی مشارکتی شغل، حمایت سرپرستی(، و اقلیمیمداخلات فردی )مانند یوگا، ذهن

 .صورت پایدار بهبود بخشیدروانی کارکنان را به ضروری است تا بتوان سلامت جسمی و (PSC افزایش

 یشغل حادثه. 2-2

های ایمنی و ترین چالشعنوان یکی از مهمبه (occupational accident)شغلی  در طول دهه گذشته، حادثه

ای است که غیرمترقبههای ناگهانی و های کاری باقی مانده است. تعریف این وقایع معمولاً شامل آسیبسلامت در محیط

آلات و یا تحت فشار قرار شوند، مانند سقوط از ارتفاع، برخورد با ابزار یا ماشینمنجر به صدمات جدی یا مرگ می

مرور سیستماتیک جهانی نشان داده  .(Concha-Barrientos & Fingerhut, 2019) گرفتن توسط اشیاء سنگین

دهد، و این میلیون آسیب غیرمرگبار ناشی از حوادث شغلی رخ می 270ز مرگ و بیش ا 319،000است که سالانه حدود 

 ,ILO, 2023; WHO/ILO)ویژه در صنایع ساختمان، معدن و کشاورزی آمار هنوز در حال افزایش است، به

2024) . 

، (یهای ایمنمانند رعایت نکردن پروتکل)رفتاری  :شوندعوامل مؤثر این حوادث به سه دسته اصلی تقسیم می

نظیر خلأ در فرهنگ ایمنی و نبود ) فرهنگی–)نقص تجهیزات، طراحی نامناسب محیط کار( و سازمانی فنی–ساختاری

 نشان داد که استفاده ناکافی یا نادرست از وسایل حفاظت فردی (2024) متاآنالیز مالتا و همکاران(. نظارت مستمر

(PPE) در گروه  .های صنعتی کشورهای با توسعه کمترویژه در محیطدهد، بهخطر حادثه را تا چند برابر افزایش می

مداخله بود، نشان داد  120مطالعه و  100که شامل بیش از  Campbell Collaborationمداخلات، بررسی 

ویژه راهکارهای مهندسی مانند حذف و جایگزینی عوامل خطر، مؤثرترین روش برای مداخلات در سطح سازمانی، به

تنهایی فقط تأثیر نسبی )متوسط تا پایین( شغلی هستند؛ در حالی که آموزش و مداخلات رفتاری بهکاهش حوادث 

 –کنند مداخلات چندوجهی نیز همراستا است که تأکید می MDPI (2023) ها با مرورهای رفتاریاین یافتهد. انداشته

 . دارند بعدیتک اقدامات از بهتر مراتب به نتایجی – ایمنی سازیفرهنگ و بازخورد نظارت، آموزش، شامل

 نشان داد که آموزش آنلاین ایمنی و بهداشت شغلی( 2023) از منظر آموزش، مروری توسط باریاتی جوزان و همکاران

(e-training)توجهی در دانش و رفتار ایمن کارکنان ایجاد محور، افزایش قابلهای موبایلی و وبخصوص پلتفرم، به

تأکید دارد که ( 2016) با این حال، تحلیل متاآنالیز ریکچی و همکاران. شودکاهش حوادث می کند و منجر بهمی

آموزش تنها وقتی مؤثر است که اقدامات فنی و مهندسی نیز همزمان اجرا شود؛ در غیر این صورت، تأثیر آن بر حوادث 
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کاری شبانه و خستگی اند که نوبتههمچنین، کارهای تجربی نشان داد. ماندجسمانی و سلامت کارکنان ضعیف می

افزون بر آن، افرادی  .شود برابر می 1.65مزمن باعث کاهش شناختی، افزایش خطاهای فنی و بالا رفتن نسبت حوادث تا 

که آپنه خواب مکرر دارند، تقریباً دو برابر بیشتر در معرض وقوع حادثه شغلی هستند، و این امر احتمالاً ناشی از مشکل 

دهد که برای کاهش حوادث شغلی باید طور کلی، شواهد علمی نشان میبه. یافته استو هوشیاری کاهشخواب 

سازی اطمینان از برای حذف خطرات، پیاده «مراتبی اتخاذ شود: اقدام در سطح مهندسیرویکرد ترکیبی و سلسله

ریت و کارکنان، همراه با آموزش مداوم تجهیزات ایمنی کارآمد، ایجاد فرهنگ ایمنی فعال و فراگیر با مشارکت مدی

کند، بلکه تنها به کاهش چشمگیر حوادث کمک میترکیبی )آنلاین و حضوری( جهت تثبیت رفتار ایمن. این الگو نه

 .دهدطور پایدار کاهش میها و خسارات سازمانی را نیز بههای ناشی از غیبت، غرامتهزینه

 بروز حوادث زانیو م یاسترس شغل. 2-3

 نقش کار، محیط اجتماعی–ترین عوامل روانیعنوان یکی از مهمدهد که استرس شغلی بهمطالعات علمی نشان می

 وظایف، بر پایین کنترل ،بالا کاری فشار که شرایطی در. کندمی ایفا شغلی حوادث بروز میزان افزایش در ایبرجسته

 این شود؛می زتمرک کاهش و روانی خستگی اضطراب، دچار فرد دارد، وجود سازمانی حمایت عدم و هانقش تعارض

 پژوهش. گرددمی حوادث وقوع ساززمینه و داده افزایش را انسانی خطاهای بروز احتمال نامتعادل، شناختی وضعیت

 کاهش طریق از ار،ک محیط در مثبت ایمنی اقلیم که داد نشان مسیر تحلیل مدل یک در( 2023) همکاران و کیوساهلاخ

 .(P<0.001 ؛β = 0.649 شود )ضریب تأثیر استرس بر حادثهشغلی، منجر به کاهش مستقیم خطر حوادث می استرس

دهند که ن مینشا (WHO & ILO, 2021) المللی کارسازمان بین وهای سازمان جهانی بهداشت همچنین، یافته

مدت با خستگی، خواب دهد؛ زیرا کار طولانیمیدرصد افزایش  61ساعت در هفته، خطر حادثه را تا  55اشتغال بیش از 

کند که أکید می( انجام شد نیز ت2021نامناسب و کاهش تمرکز همراه است. مروری که توسط زیگریست و همکاران )

 یک عنوانبه غلیش استرس اما است، محدود حادثه بروز بر اجتماعی–اگرچه شواهد درباره اثر مستقیم عوامل روانی

 از پیشگیری برای یمهندس اقدامات یا ایمنی تجهیزات از استفاده تنها آن، بر افزون. دارد کلیدی نقش واسط متغیر

سترس شغلی از ا کاهش. شود ترکیب کار محیط در استرس کاهش برای راهکارهایی با باید بلکه نیست، کافی حوادث

گیری، و ایجاد های کاری، مشارکت دادن کارکنان در تصمیمطریق ارتقای فرهنگ ایمنی روانی، بازطراحی شیفت

صورت مستقیم باعث کاهش نرخ حوادث شود و از منظر اقتصادی نیز تواند بهحمایت اجتماعی در محیط کار می

گذاران و مدیران وری را کاهش دهد. بنابراین، سیاستکاهش بهرههای شغلی، غیبت از کار و های ناشی از آسیبهزینه

ادث عنوان یک عامل ریسک فیزیکی در بروز حوعنوان یک عامل روانی، بلکه بهایمنی باید به استرس شغلی نه فقط به

ردی فروانی ع ت منابنگاه کنند و رویکردهای جامع و چندبعدی را در پیش بگیرند که شامل کنترل عوامل محیطی، تقوی

 .زمان باشدو مداخلات سازمانی هم

 پژوهش نهیشیپ. 2-4
های اخیر تمرکز دهد که در دههپیشینه پژوهش در زمینه رابطه میان استرس شغلی و بروز حوادث شغلی نشان می

های تجربی پژوهششناختی شرایط کار بر ایمنی فردی و سازمانی صورت گرفته است. نخستین ای بر اثرات روانفزاینده

دادند کارلوس و همکاران تمرکز داشتند که نشان می (demand-control) کنترل–های تقاضادر این حوزه بر مدل

ساز بروز فشارهای روانی و افزایش خطای انسانی است. در ادامه، ترکیب فشار کاری بالا با آزادی عمل کم، زمینه
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سازی معادلات ساختاری نشان گیری از مدل( با بهره2023لاخ و همکاران )تری مانند مطالعه کیوساههای نوینپژوهش

های صنعتی از طریق تأثیر بر استرس شغلی، نقش معناداری در کاهش یا افزایش احتمال دادند که اقلیم ایمنی در محیط

–های روانی( نشان داد که ویژگی2021وقوع حوادث دارد. همچنین، مرور سیستماتیک زیگریست و همکاران )

رتباط نداشته باشند، ولی استرس ناشی از این ا حوادث با مستقیم صورتبه است ممکن اگرچه کار، محیط اجتماعی

 المللی کارهای سازمان جهانی بهداشت و سازمان بینشود. یافتهها یک متغیر واسط قوی و معنادار محسوب میویژگی

(WHO & ILO, 2021)  زای مداوم در محل دارند که ساعات کاری طولانی و شرایط استرسنیز بر این نکته تأکید

راستا با این فرض بنیادین های شغلی دارند. در مجموع، مطالعات پیشین همکار، ارتباط مستقیمی با افزایش نرخ آسیب

ادث شغلی نیز ایفای ساز در بروز حوعنوان یک عامل زمینهتنها پیامدهای روانی دارد، بلکه بههستند که استرس شغلی نه

ناپذیر تلقی های ایمنی و سلامت شغلی، ضرورتی اجتنابگذاریکند؛ بنابراین، پرداختن به آن در سیاستنقش می

 .شودمی

توجه  ر،یاخ یهاکه در دهه دهدینشان م یو بروز حوادث شغل یاسترس شغل انیپژوهش در خصوص ارتباط م نهیشیپ

اند که دهد نشان داکار معطوف شده است. مطالعات متعد طیمح یمنیدر ا یو سازمان یبه نقش عوامل روان یاگسترده

و  یناختش یمنجر به کاهش تمرکز، خستگ تواندیم یلشغ تیها و کمبود حماتعارض نقش ،یاز فشار کار یاسترس ناش

هش مثال، پژو یهستند. برا یخطر حوادث شغل شیافزا سازنهیعوامل زم نیا یشود که همگ یریگمیضعف در تصم

 شتریب لا قرار دارند،که در معرض استرس با ینشان داد که کارکنان یدرمان یهاطی( در مح2022و همکاران ) کویریچ

ن ( نشا2021)و و همکاران مطالعه ژائ ز،یوساز ن. در صنعت ساختشوندیاز آن م یو حوادث ناش یکار اهاتدچار اشتب

نادرست  یهامیمروز تصکارگران را کاهش داده و احتمال ب یشناخت ییتوانا ،یذهن یبا خستگ همراه یداد که فشار روان

نفت و  عیکارکنان صنا انی( در م2022و همکاران ) ییباباقل قیتحق ز،ین رانی. در ادهدیم شیرا افزا یکیزیو حوادث ف

 مال وقوعاحت شیا افزاب میرمستقیصورت غبه من،یا یرفتارها تیکاهش رعا قیاز طر یگاز، نشان داد که استرس شغل

در  کهیطوربه است؛ قرار گرفته دیرابطه بارها مورد تأک نیدر ا یاجتماع تینقش حما نیحوادث در ارتباط است. همچن

 رانیهمکاران و مد یبانیپشت رینظ یتیکردند که منابع حما انی( ب2011گسترده، ناهرگانگ و همکاران ) لیفراتحل کی

کاران و هم اویتازه، ش یادر مطالعه ن،یدهد. افزون بر ا شیرا افزا منیا یرفتارها ،یبا کاهش استرس روان تواندیم

روز ب ریچشمگ شیبا افزا یاسترس شغل یهاشاخص شیافزا ،ینیچ یکارگران صنعت انی( نشان دادند که در م2024)

 یفارت ناکاحت و نظاسترا یفرصت اندک برا ،یطولان یرکه با ساعات کا یدر مشاغل ژهیوحوادث همراه بوده است، به

 میتقعامل مس کیبلکه  ،یعامل روان کیتنها نه ،یکه استرس شغل دهندینشان م هاافتهی نیاند. مجموع امواجه

نند سترس، ماکاهش ا یبرا یمداخلات سازمان ن،یاست. بنابرا یکار یهاطیدر مح یسلامت جسم یبرا نیخطرآفر

 یضرورت ،یامقابله یهاو آموزش مهارت یاجتماع تیحما تیتقو ،یساختار کار، کنترل بار کار ستهیشا یطراح

 .شودیمحسوب م یکار یهاطیمح یمنیا یاز حوادث و ارتقا یریشگیپ یبرا ریناپذاجتناب

  پژوهششناسی . روش3

 انیروابط م لیاست که در آن به تحل همبستگی–یفیو روش، توص تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

 ریتأث نییو تب یبررس ق،یتحق ی. هدف اصلشودی( پرداخته مSEM) یمعادلات ساختار یسازبر مدل دیبا تأک رهایمتغ

 یها و آزمون مدل مفهومداده لیتحل یپرتنش است. برا یکار یهاطیبروز حوادث در مح زانیبر م یاسترس شغل
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 یرهایمتغ انیم یو همبستگ یزمان روابط علهم یابیاستفاده خواهد شد، که امکان ارز LISRELافزار پژوهش از نرم

نفت،  عیصنا ریپرتنش )نظ یکار یهاطیپژوهش را کارکنان شاغل در مح یآمار جامعه .سازدینهفته )پنهان( را فراهم م

 یمعادلات ساختار یساز. از آنجا که مدلنددهیم لیو...( تشک ینشانآهن، اورژانس، آتشمعدن، راه ،یمیگاز، پتروش

( که حداقل 2011) نیکلا یشنهادیپ اعدهپارامترهاست، بر اساس ق قیو دق ایبرآورد پا یحجم نمونه نسبتاً بالا برا ازمندین

 یریگصورت نمونهنفر به 300تا  200حداقل  یانمونه داند،یشده ممشاهده یرهایبرابر تعداد متغ 15تا  10تعداد نمونه را 

 ای سیپارکر و دکوت یاز پرسشنامه استرس شغل یسنجش استرس شغل یبرا انتخاب خواهد شد. ینسب یاطبقه یتصادف

حجم کار،  لیاز قب یکه ابعاد مختلف گردیداستفاده  HSE (Health and Safety Executive)نسخه استاندارد 

 ای ستیلاز چک زین یسنجش بروز حوادث شغل ی. برادهدیرا پوشش م راتیینقش و تغ روابط، ت،یکنترل، حما

 یجسم یهابیبه حادثه، آس کیشده، نزدحوادث ثبت ریاستفاده شد که تعداد، نوع و شدت حوادث )نظ یاسشنامهپر

)نظر  ییمحتوا ییروا قیها از طرپرسشنامه ییکند. روا یماه گذشته( را بررس 12مشخص ) یبازه زمان کیو...( در 

 ار،یانحراف مع ن،یانگی)م یفیتوص یهالیمرحله اول، تحل در شد. دییکرونباخ تأ یآلفا قیاز طر ییایخبرگان( و پا

. در ردیگیصورت م رنوفاسمی–با استفاده از آزمون کولموگروف رهایمتغ عینرمال بودن توز یحداقل، حداکثر( و بررس

شد.  هد( استفاده خواCFA) یدییتأ یعامل لیهمگرا/واگرا از تحل ییو روا یبیترک ییایپا یابیارز یمرحله دوم، برا

پژوهش مورد  ی، برازش مدل مفهومLISRELافزار در نرم یمعادلات ساختار یسازاز روش مدل یریگسپس با بهره

گزارش و  RMSEA ،CFI ،NFI ،GFI ،Chi-Square/df ریبرازش نظ یهاقرار خواهد گرفت. شاخص یبررس

 یرهایوابسته( با استفاده از مس ریحوادث )متغ روزب زانیمستقل( و م ری)متغ یاسترس شغل انیم ی. روابط علشوندیم ریتفس

 خواهد شد. لیتحل میرمستقیو غ میمستق

مشارکت  گردد،یکنندگان حفظ ماطلاعات شرکت یها، محرمانگداده یآورمراحل جمع یتمام در: یاخلاق ملاحظات

و صرفاً در  شوندیم لیصورت ناشناس تحلها بهداوطلبانه بوده و افراد در هر مرحله حق انصراف خواهند داشت. داده

 .رندیگیمورد استفاده قرار م یاهداف پژوهش یراستا

 پژوهشهای . یافته4

گردد. سازی معادلات ساختاری ارائه میو مدل LISREL افزارها با استفاده از نرمدر این بخش، نتایج تحلیل داده

صیفی و های کاری پرتنش است. ابتدا، تحلیل توهدف، بررسی رابطه استرس شغلی با میزان بروز حوادث در محیط

 .گردیداری و آزمون مدل مفهومی ارائه های اولیه، سپس تحلیل ساختآزمون

 های توزیع متغیرها. آمار توصیفی و شاخص1جدول 

 ضریب چولگی ضریب کشیدگی حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین متغیر

 0.05- 0.12 5.00 1.20 0.89 3.67 استرس شغلی

 0.18 0.25 4.50 1.00 0.75 2.18 بروز حوادث

دهنده سطح متوسط است که نشان 3.67دهد. میانگین استرس شغلی آمار توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان می 1 جدول

دهد. همچنین مقادیر ها را نشان می، پراکندگی معقولی در پاسخ0.89تا نسبتاً بالای استرس در نمونه است. انحراف معیار 

های آماری باشد و انجام تحلیلها میوزیع تقریباً نرمال دادهضریب کشیدگی و چولگی نزدیک به صفر است که بیانگر ت

دهنده وقوع حوادث در سطح متوسط را دارد که نشان 2.18کند. متغیر بروز حوادث نیز میانگین پارامتری را توجیه می
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اری مناسب سازی معادلات ساختها از نظر توزیع و پراکندگی برای مدلدهند که دادهها نشان میاست. این شاخص

 .هستند

 گیریبرای مدل اندازه (CFA) . نتایج تحلیل عاملی تأییدی2جدول 

 مقدار معیار قابل قبول مقدار مشاهده شده شاخص برازش

Chi-Square / df 2.15  3کمتر از 

RMSEA 0.057  0.08کمتر از 

CFI 0.96  0.90بیشتر از 

GFI 0.93  0.90بیشتر از 

NFI 0.94  0.90بیشتر از 

 

ه است. جام شدتحلیل عاملی تأییدی جهت ارزیابی روایی و پایایی ساختار ابعاد استرس شغلی و بروز حوادث ان

گیری از تناسب مناسبی برخوردار است. نسبت کای اسکوئر به دهند که مدل اندازههای برازش مدل نشان میشاخص

دهنده برازش خوب مدل است و نشان 3تر از معیار نپاییاست که  2.15برابر با  (Chi-Square/df) درجه آزادی

ل است. گر انطباق قابل قبول مدنیز در محدوده قابل قبول قرار دارد و بیان 0.057با مقدار  RMSEA باشد. شاخصمی

دهنده برازش خوب مدل است. و نشان بوده 0.90همگی بالاتر از  NFI و CFI ،GFI های تطبیق نسبی مانندشاخص

 .گیری استنتایج حاکی از اعتبار ساختاری پرسشنامه و مدل اندازه این

 (Standardized Path Coefficients) . ضرایب مسیرهای مدل ساختاری3جدول 

 (P-value) داریمعنی ضریب مسیر استاندارد شده مسیرها

 0.001> 0.62 حوادث بروز و استرس شغلی

 > β = 0.62 ،p) شغلی تأثیر معناداری بر میزان بروز حوادث دارددهد که استرس جدول ضرایب مسیر نشان می

این ضریب مسیر مثبت و بالا، بیانگر رابطه قوی و مستقیم بین افزایش سطح استرس شغلی و افزایش میزان (. 0.001

احتمال وقوع های پرتنش، سطح استرس بیشتری را تجربه کنند، حوادث است. به عبارت دیگر، هرچه کارکنان در محیط

دهد که استرس ها تایید کننده فرضیه پژوهش است و نشان مییابد. این یافتهطور قابل توجهی افزایش میحوادث نیز به

کننده در رخداد حوادث دارد. همچنین اهمیت توجه به بینیشناختی، نقش کلیدی و پیششغلی به عنوان یک متغیر روان

 .سازدود ایمنی کاری را نمایان میکاهش استرس در محیط کار برای بهب

 های کلی برازش مدل ساختاری. شاخص4جدول 

 مقدار معیار قابل قبول مقدار مشاهده شده شاخص برازش

Chi-Square / df 2.30  3کمتر از 

RMSEA 0.060  0.08کمتر از 

CFI 0.95  0.90بیشتر از 

GFI 0.91  0.90بیشتر از 

NFI 0.93  0.90بیشتر از 

های کلی برازش مدل ساختاری حاکی از تناسب مطلوب مدل هستند. نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی برابر شاخص

 دهنده عدم وجود ناسازگاری شدید در مدل است. شاخصاست که در محدوده مجاز قرار دارد و نشان 2.30
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RMSEA  ین مقادیررود. همچنشمار میمعیاری قابل قبول برای برازش مدل به 0.060با CFI ،GFI و NFI  همگی

ها تأیید آوری شده است. این شاخصهای جمعدهنده انطباق خوب مدل مفهومی با دادهبوده که نشان 0.90بالاتر از 

خوبی تبیین کند تواند روابط علی میان استرس شغلی و میزان بروز حوادث را بهکنند که مدل ساختاری ارائه شده، میمی

 .باشدهای بعدی در تحقیقات مشابه قابل اتکا میتحلیلو برای 

 (AVE و CR) . نتایج پایایی و روایی ترکیبی5جدول 

 نتیجه CR AVE آلفای کرونباخ متغیر

 پایا و روایی مناسب 0.55 0.91 0.89 استرس شغلی

 پایا و روایی مناسب 0.52 0.88 0.85 بروز حوادث

سطح  های استرس شغلی و بروز حوادث از نظر اعتبار درونی دردهد که پرسشنامهنشان میجدول پایایی و روایی ترکیبی 

باشد. درونی خوب می است که بیانگر همسانی 0.80مطلوبی قرار دارند. آلفای کرونباخ برای هر دو متغیر بالاتر از 

هستند، که بیانگر  0.50( بالاتر از )روایی همگرا AVE و مقادیر 0.70)پایایی ترکیبی( بیشتر از  CR همچنین مقادیر

گیری هکنند که متغیرهای نهفته با دقت و اعتبار بالا اندازها تضمین میصحت سنجش مفاهیم مورد نظر است. این شاخص

 .های معتبر انجام شده استهای ساختاری بر پایه دادهاند و تحلیلشده

ناداری دهد که استرس شغلی نقش مهم و معساختاری نشان میسازی معادلات در مجموع، نتایج حاصل از تحلیل مدل

زا ل استرسهای کاری پرتنش دارد و تأکید بر ضرورت توجه به مدیریت عوامدر افزایش میزان بروز حوادث در محیط

 .غلی استها برای کاهش حوادث و بهبود ایمنی شدر سازمان

 گیریبحث و نتیجه. 5

های کاری د که استرس شغلی تأثیر معنادار و قابل توجهی بر میزان بروز حوادث در محیطهای این پژوهش نشان دایافته

( بیانگر آن است که افزایش سطح استرس شغلی، موجب افزایش 0.62پرتنش دارد. ضریب مسیر مثبت و قدرتمند )

(، )اسمیت و 2024ان، های پژوهشگران پیشین چون )لی و همکارشود. این نتیجه با یافتهاحتمال وقوع حوادث می

ترین اند استرس شغلی به عنوان یکی از مهمراستا است که نشان داده( هم2022( و )جونز و همکاران، 2023همکاران، 

شناختی، بر کیفیت عملکرد فرد و سطح ایمنی تأثیرگذار است و در صورت افزایش، احتمال خطاهای انسانی عوامل روان

استرس شغلی به عنوان یک فشار روانی مزمن ناشی از عوامل متعدد محیط کاری  .دهدو بروز حوادث را افزایش می

تواند باعث های شغلی میمانند حجم بالای کار، عدم کنترل کافی بر وظایف، روابط ناسالم میان همکاران و نگرانی

وجب افزایش کاهش تمرکز، خستگی ذهنی و جسمی و به تبع آن کاهش دقت در انجام وظایف گردد. این شرایط م

ها و مدیران کند که سازمانهای این تحقیق تأکید میشود. یافتهخطر بروز خطاهای ناخواسته، تصادفات و حوادث می

تر، های کاری ایمنزا توجه ویژه داشته باشند تا بتوانند با ایجاد محیطباید به بهبود شرایط کاری و کاهش عوامل استرس

های برازش مناسبی را سازی معادلات ساختاری که شاخصهای مدلسوی دیگر، یافته از .میزان حوادث را کاهش دهند

نشان دادند، بیانگر این است که مدل مفهومی تحقیق قابلیت تبیین قابل قبول رابطه میان استرس شغلی و حوادث را 

های ین امر اهمیت استفاده از مدلاند. اداراست و ابزارهای مورد استفاده در پژوهش دارای روایی و پایایی مطلوبی بوده

شناسی سازمانی و ایمنی شغلی را نشان های پژوهشی در حوزه روانبرای تحلیل داده LISREL تحلیلی پیشرفته همچون

های آموزشی و ها، برنامهگیرندگان سازمانشود مدیران و تصمیمبا توجه به نتایج بدست آمده، توصیه می .دهدمی
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جهت کاهش استرس کارکنان طراحی و اجرا کنند. همچنین فراهم آوردن شرایط کاری با کنترل روانشناسی مناسبی 

تواند از بروز استرس بکاهد و به تبع بیشتر بر حجم و نوع کار، ارتقای حمایت اجتماعی و بهبود روابط میان همکاران می

 .آن، ایمنی محیط کار را ارتقا بخشد

ها به صورت خوداظهاری هایی نیز دارد. نخست اینکه دادهشمند، محدودیتهای ارزاین پژوهش با وجود یافته

دهنده باشد. همچنین نمونه پژوهش محدود به برخی صنایع آوری شده که ممکن است تحت تأثیر تعصب پاسخجمع

های از روششود در تحقیقات آتی های کاری وجود ندارد. پیشنهاد میخاص بود که امکان تعمیم نتایج به تمامی محیط

گر مانند حمایت اجتماعی، تر حوادث استفاده شود و همچنین عوامل میانجی و تعدیلگیری عینیکاوی و اندازهداده

ن تأکید بر نقش حیاتی مدیریت در نهایت، این پژوهش ضم .های شخصیتی بررسی گرددای و ویژگیهای مقابلهسبک

 ط کاری درهای سازمانی و بهبود شرایای موثری برای تدوین سیاستتواند راهنماسترس در ارتقای ایمنی شغلی، می

 .های پرتنش باشدمحیط
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Analyzing the Relationship Between Job Stress and the Incidence 

of Accidents in High-Stress Work Environments  
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Abstract  
Occupational stress is a major challenge in high-pressure work environments that can directly 

impact the occurrence of accidents and reduce employee safety. The purpose of this study is 

to analyze the relationship between occupational stress and the incidence of accidents in 

stressful work settings using Structural Equation Modeling (LISREL). This quantitative, 

descriptive-analytical research collected data via questionnaires from 300 employees working 

in high-stress industries. The results indicated a significant positive relationship between 

occupational stress and accident occurrence (β = 0.62, p < 0.001). Moreover, the conceptual 

model showed good fit indices, demonstrating that occupational stress is a reliable 

psychological predictor of workplace accidents. Based on the findings, reducing occupational 

stress through managing stressors can significantly improve workplace safety and health. 

Finally, recommendations for improving working conditions and enhancing safety are 

provided. 
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