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 چکیده 

 یخصوص یها مارستانیبر قصد ترک شغل کارکنان ب یداخل یابیبازار یها وهیش ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

بر قصد ترک شغل  یداخل یابیبازار یها وهیمبنا است که ش نیپژوهش بر ا یاصل هیشهرستان اهواز انجام شده است. فرض

 ،یابیانداز، ارز چشم یرهایمتغ ریدر رابطه با تأث یفرع هیپنج فرض ه،یفرض نیا یبررس یاست. برا رگذاریکارکنان تأث

پژوهش از  نیدر ا قیتحق روش.پاداش، مشارکت و ارتباطات بر قصد ترک شغل مطرح و مورد آزمون قرار گرفته است

 هیپژوهش شامل کل یاند. جامعه آمار شده یآور ها با استفاده از پرسشنامه جمع بوده و داده یهمبستگ-یشیماینوع پ

ساده  یتصادف یریگ با استفاده از روش نمونه یو نمونه آمارشهرستان اهواز بوده  یخصوص یها مارستانیکارکنان ب

و قصد ترک شغل کارکنان رابطه  یداخل یابیبازار یها وهیش نیکه ب دهد یپژوهش نشان م یها افتهی.انتخاب شده است

باشد،  شتریدر سازمان ب یداخل یابیبازار یها وهیاستفاده از ش زانیهرچه م گر،یوجود دارد. به عبارت د یو معنادار یمنف

پاداش،  ،یابیانداز، ارز چشم یرهایاز متغ کیکه هر  دنشان دا جینتا ن،یقصد ترک شغل کارکنان کمتر خواهد بود. همچن

 .دارند یو معنادار یمنف ریمشارکت و ارتباطات به طور جداگانه بر قصد ترک شغل تأث

 یدیکل واژگان

 پاداش، مشارکت، ارتباطات. ،یابیانداز، ارز چشم ،یخصوص یها مارستانیقصد ترک شغل، ب ،یداخل یابیبازار

 



 684-669 ص ،4141 بهار ،69 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

 مقدمه 

 جادیا ،یداخل انیبه عنوان مشتر ژهیبا هدف قرار دادن کارکنان، به و یابیبازار یاستراتژ کیبه عنوان  یداخل یابیبازار

همانطور که  شوند، یم یطراح یداخل انیمشتر یازهاین یارضا یبرا یداخل یابیبازار یها یاستراتژ ن،یشده است. بنابرا

از جمله  ،یابیاند. هدف همه بازار شده یطراح یخارج انیمشتر یازهاین ردنبرآو یبرا یخارج یابیبازار یها یاستراتژ

 کردیرو کی یداخل یابی(. بازار9491 ؛ یی و همکاران،9494قیصر و محمد، است)شرایط حفظ  ،یداخل یابیبازار

تبادل اشتغال  یکند، آنها را برا یم ییاستخدام را شناسا یدارد، افراد مناسب برا یروابط داخل تیریمد یبرا کیاستراتژ

را در تبادل اشتغال داشته باشند عملکرد خود  نیسازد تا بهتر یکند و آنها را قادر م یو آموزش آماده م زهیانگ قیاز طر

 ودخ انیکه در جهت چشم انداز مشترک کارفرما یدر حال ،(9448و همکاران،  کیستی؛ ر9442)پاپاسولومو و همکاران 

مطلوب  یداخل طیمح کی جادیا یدر تلاش برا یداخل یابیبازار یها تیفعال جه،ی(. در نت9446دادوال، کنند ) یکار م

(. 9448ریستیک و همکاران، کند) یم تیرا تقو انیکارفرما یبا ارزش ها ییارتباطات باز و همسو ،یاست که همکار

محصول  یعن)ی است یداخل یکه متناسب با مشتر ردیگ ینشات م یسنت یابیبازار ختهیآم راز عناص یداخل یابیبازار

 یابیکه مشخصه بازار یداخل یابیبا بازار (.9448پاول و شاهادف، )ی(داخل غاتیو تبل یمکان داخل ،یداخل متیق ،یداخل

 طیو مح انیکارفرما یندهایفرآ ریسابا  یداخل انیکه مشتر ییدهد، جا ینشان م ریناپذ ییخدمات را به عنوان جدا

 یندهایفرآ ،یافراد داخل ن،یدارد. بنابرا یشتریب ییخدمات گرا تیبه ماه ازین یداخل یابیتعامل دارند، خود بازار یکیزیف

و همکاران  هوانگدهند ) یم لیتشک یداخل یابیبازار یخدمات را برا یابیبازار ختهیآم ،یداخل یکیزیو شواهد ف یداخل

 (.9446 ،؛ ول و همکاران9448

که اساس کار  افتندیها کارمند است، آنها در ییدارا نیتر یاتیاز ح یکیموضوع هستند که  نیسازمان ها در حال درک ا

ایسیک و آلتون است) «یداخل یابیبازار»استفاده از مفهوم  ز،یآم تیبه تداوم و رقابت موفق یقو کردیرو شگامانه،یپ

 چیکرد. ه یابیدرون سازمان ارز یبازار داخل کیتوان به عنوان  ی(، کارکنان را م9444) لموریطبق نظر گ .(9449اوغلو، 

شرکت حضور داشته باشند قابل  طین در تمام شراحضور کارکنان را انکار کند، اگر کارکنا تیتواند اهم یکس نم

که  یمشکلدرک  ییاعتقاد آنها به چشم انداز روشن و توانا لیبه دل یتوجه تر خواهد بود. ضعف، رکود و سرخوردگ

 ایخدمات  تیفیآن ک قیشوند که از طر یم یتلق یکارکنان به عنوان ابزار نیبنابرا (.9444)گیلمور، به درمان دارد ازین

 تیامر تنها با تقو نی. اابدی یسازمان ها به طور مستمر بهبود م یریبقا و رقابت پذ نیو همچن ابدی یمحصولات بهبود م

 یها زهیلازم از برنامه ها، انگ لیبا فراهم کردن پتانس نیآنها و همچن مدر خانه دو تیبه هو یابیدست یآنها و تلاش برا

شود.  یشود، انجام م یآنها م یخود که باعث تعال یها دگاهید انیب یدادن فرصت به آنها برا نیو همچن یو معنو یماد

 (.9494)آبراهیم و همکاران، را ارتقا دهند یدائم یآنها به مرحله تداوم و بقا یآن سازمان ها، و دسترس

 یبرا یراه عال کی یداخل یابیبازار تیریمد یها وهیرو، ش نیاز ا. مهم است اریهمه سازمان ها بس یبرا یداخل یابیبازار

کارکنان را  یبهره ور نیهمچن یداخل یابی(. بازار9449، و همکاران خواه یقیدر سازمان ها است)حق تیخلاق شیافزا
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 نیهمچن ر است.گذا ریتأث یبر قصد گردش مال یداخل یابیبخشد. بازار یرا بهبود م انیمشتر تیدهد و رضا یم شیافزا

 یو دانش واقع تیتعهد، تعامل و مشارکت در خلاق ،یدر همکار ینقش فعال رایکارکنان است، ز یجذاب برا یستمیس

 یداریکند. و پا یبه اهداف سازمان کمک م یابیدر دست نیکند و همچن یمطلوب کمک م یدارد که به رفتار شهروند

 یاز شغل خود راض دیکنند، ابتدا با یسازمان را راض انیبتوانند مشتر نکهیقبل از ا یداخل انیکارکنان به عنوان مشتر

 (.9441 ز،یلدییباشند)

عنوان  را به خود جلب کرده است. به نیو توجه محقق افتهیها گسترش  از سازمان یاریدر بس یا دهیپد ریاخ یها در سال

 یعنیها،  بر ادامه کار سازمان رایمواجه شود، ز رانیاز مد یاریبا بس تواند یکه م شود یمشکل بزرگ در نظر گرفته م کی

 یو محققان است، استدلال م انیمورد علاقه کارفرما یترک تمرکز اصل ر. رفتاگذارد یم ریتأث« قصد خروج کارکنان»

 تیو رضا یسازمان ییاست. قصد ترک بر کارا یرفتار نیچن یبرا یقو نیگزیشاخص جا کیشود که قصد ترک 

او  یازهایها و ن که سازمان خواسته کند یکارمند احساس م رای(، ز9444 ،همکارانو  نی)ولنتاگذارد یم یمنف ریتأث یشغل

شود و  یکه بر عملکرد کارکنان منعکس م لیدل نیقصد ترک کار و جستجو را دارد. به ا نیبنابرا کند، یرا برآورده نم

 میمستق یها نهیهز ،یقابل توجه یها نهیصورت، سازمان هز نیدهد. در ا یخدمات ارائه شده را کاهش م تیفیک

 هیو از دست دادن سرما یفشار بر کار، حافظه سازمان ه،ی)روح میرمستقیغ یها نهیهز ای( خاباستخدام و انت ،ینیگزی)جا

ها ممکن است  ترک سازمان لیکه دلا کنند ی(. محققان استدلال م9442و همکاران،  دری( خواهد داشت )حیاجتماع

آموزش، مشارکت در  رامت،اعمال شده توسط سازمان مربوط به غ یها وهیبه ش لیدلا نیا شتریمتفاوت باشد، ب

 .(9449، او خواج؛ سومانی 9442یئون و جئون، ) شود یمربوط م یکار طیو شرا یریگ میتصم

 تیشناخته شده است. اهم یاقتصاد تیهر فعال یمعاصر به عنوان سنگ بنا یدر سازمان ها یانسان یروین تیدر واقع، اهم

که  دهد، ینشان م یخصوص یها مارستانیترک ب یرا بر قصد کارکنان برا یداخل یابیبازار یها وهیش ریآن تأث

خدمات ممکن،  نیتا در ارائه بهتر کند یو بهبود مستمر م مدرن یها را ملزم به اتخاذ روش یخصوص یها مارستانیب

ها به  مارستانیب نیمعاصر با علاقه ا یها ستمیبا س یبمانند. همگام یباق شرویها پ فرصت و استفاده از دهایمقابله با همه تهد

بر  جهیخود؛ در نت یها یتژبه استرا یابیدست یبرا یعامل داخل کیآنها بر آن به عنوان  یعنصر موثر و تمرکز اصل نیا

 (.9494)آبراهیم و همکاران، منعکس خواهد شد یتوسعه اقتصاد

از جمله  یمختلف یها با چالش ی،و درمان یدر ارائه خدمات بهداشت یاتیح یبه عنوان مراکز یخصوص های یمارستانب"

خدمات  یفیتنه تنها به ک ها یمارستانب ینترک خدمت کارکنان در ا یماهر روبرو هستند. نرخ بالا یانسان یرویحفظ ن

. در شهرستان اهواز، به عنوان دهد یم یشافزا یزرا ن یانسان روینی ینیجانش های ینهبلکه هز رساند، یم یبارائه شده آس

از جمله  ی. عوامل متعددیستندن یقاعده مستثن یناز ا یزن یخصوص های یمارستاناز مراکز مهم استان خوزستان، ب یکی

مناسب،  یزشیانگ یها فقدان برنامه ینو همچن یشغل های یتانتظارات کارکنان و واقع ینعدم تطابق ب ی،شغل یتعدم رضا

 های یوهش ینرابطه ب یرو، بررس ینباشند. از ا یرگذارتأث ها یمارستانب ینبر قصد ترک خدمت کارکنان در ا توانند یم
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عوامل  ییبه شناسا تواند یشهرستان اهواز، م یخصوص های یمارستانو قصد ترک خدمت کارکنان در ب یداخل یابیبازار

با توجه  "کند. یانیکمک شا یخدمات درمان یفیتبهبود ک یجهها و در نت سازمان یندر ا یانسان یروین یمؤثر بر ماندگار

 بر قصد ترک شغل کارکنان یداخل یابیبازار یها وهیشبه آنچه آورده شد سوال اصلی پژوهش چنین مطرح می شود که 

 ی دارد؟ریتاثچه  شهرستان اهواز یخصوص یها مارستانیب در

 ینظر یمبان

 یداخل یابیبازار

 کرد،یرو نی. در اشود یمحسوب م ،یخدمات عیدر صنا ژهیو ها، به سازمان تیریدر مد یاتیح یکردیرو یداخل یابیبازار

 ی. هدف اصلشوند یم دهیسازمان د "یمحصولات داخل"و مشاغل به عنوان  "یداخل انیمشتر"کارکنان به عنوان 

است  تیبه سطوح بالاتر عملکرد و رضا یابیدست یکار برا یروین یو رهبر تیهدا زش،یآموزش، انگ ،یداخل یابیبازار

بلکه  شود، یها م آن تیو رضا زهیانگ شیو انتظارات کارکنان نه تنها منجر به افزا ازهای(. برآورده ساختن ن9442 شرا،ی)م

)صابر،  بخشد یبهبود مرا  یرونیب انیشده به مشتر خدمات ارائه تیفیک تیکرده و در نها تیبه سازمان را تقو شانیوفادار

سازمان، ارائه محصولات و خدمات  یاصل هیشود و نه سرما ستهینگر نهیهز کی(. اگر به کارکنان تنها به عنوان 4169

مقدم بر  دیبا یداخل یابیبازار ل،یدل نی(. به هم4164 ،یو رحمان ینیناممکن خواهد بود )حس یرونیب انیارزشمند به مشتر

انجام آن را دارد )دولتخواه،  ییدهد که توانا شنهادیپ انیرا به مشتر یبتواند خدمات انباشد تا سازم یخارج یابیبازار

شکل،  نیتر و اثربخش نیکه به کارآمدتر شود یمنجر م یفرهنگ جادیبه ا یداخل یابیبازار کردی(. توسعه رو4162

متعدد  یها (. پژوهش4144و همکاران،  یری)ام جامدان یم یکه به ارائه خدمات برتر به مشتر دهد یرا شکل م ییرفتارها

 یو بهبود عملکرد کل انیبه مشتر ییسازمان در پاسخگو یتوانمندساز یموثر برا یابزار یداخل یابیاند که بازار نشان داده

 ینیکارآفر ،ییبازارگرا ،یسازمان یریادگی ،یمانند تعهد سازمان ییرهای( و بر متغ9442سازمان است )احمد و همکاران، 

 .(9448و وو،  ی؛ تسا9441و همکاران،  یاست )فلاورجان رگذاریو عملکرد تأث یانسازم

 ترک شغل قصد

 یها از دغدغه یکیو خروج از سازمان اشاره دارد و  نیگزیمشاغل جا یجستجو یکارکنان برا لیترک شغل به تما قصد

هر  دار تیبه خصوص متخصص و کارآمد، از اهداف اولو ،یانسان یرویاست. حفظ ن یمنابع انسان تیریمد یاصل

سازمان است؛  یدهنده مشکلات داخل نشان ولاًترک شغل معم ی(. نرخ بالا4144و همکاران،  یاست )شهباز یسازمان

و  ها ییجابجا نیکار برآورده نشود. ا یفعل طیدر شرا شانیازهایکه ن کنند یسازمان را ترک م یچرا که کارکنان زمان

جذب، انتخاب و آموزش  یها نهیاز جمله هز کند، یم لیرا به سازمان تحم یادیز یها نهیهز هیرو یب یها ک شغلتر

 .(4144و همکاران،  ی)شهباز یور کاهش بهره نیو همچن ها، نیگزیجا

 یاجبار ای یاریاخت تواند یکه م شود یخروج از سازمان اطلاق م یاقدام فرد برا ای میبه تصم یشغل به طور کل ترک

که  یاست، در حال تیریسازمان دارد و قابل کنترل توسط مد یداخل طیدر شرا شهیمعمولاً ر یاریباشد. ترک شغل اخت
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 ،یو احمد فر یازدواج( خارج از کنترل سازمان است )زمان لیانتقال به دل ای ی)مانند بازنشستگ یترک شغل اجبار

4166). 

و  شود یم فیتعر نیمع یدوره زمان کیشغل در  رییتغ یبه ترک شغل به صورت ادراک فرد نسبت به احتمال ذهن لیتما

فرد را به  ل،یتما نی(. ا4144 ،یضیپرور و عر )گل شود یدر نظر گرفته م یقیترک شغل حق یاصل ازین شیاغلب به عنوان پ

بهتر و حفظ کارکنان با تجربه و  تیریمد ی(. برا4144جودت،  و ی)حسن دهد یمختلف سوق م یشغل یها نهیگز یابیارز

گرفتن  دهیداشته باشند. ناد ژهیو فراهم آوردن امکانات رشد توجه و یزشیانگ ،یبه مسائل رفاه دیها با متخصص، سازمان

کار شود ها به ترک  آن لیتما شیافزا جهیمنجر به کاهش تعهد کارکنان به سازمان و در نت تواند یموارد م نیا

 (.4169 ،یو رمضان ینیالد اءی)ض

 پیشینه تحقیق

 پژوهش نهیشیپ

شرکت بر  یاجتماع یریپذ تیو مسئول یداخل یابینقش بازار یبا هدف بررس یا ( در مطالعه4149و همکاران ) یخسرو

 تیکه مسئول افتندیدر شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان، در یتعهد سازمان یگر یانجیقصد ترک شغل و نقش م

 یابیو بازار یاجتماع تیدارند، اما مسئول دار یر معنیبر قصد ترک شغل تأث یو تعهد سازمان یداخل یابیبازار ،یاجتماع

 نی. اکند ینم فایروابط را ا نیدر ا یگر یانجینقش م یتعهد سازمان ن،یندارند. همچن یریتأث یبر تعهد سازمان یداخل

و  انداردو ابزار چهار پرسشنامه است ینفر 982بوده و با استفاده از نمونه  یو همبستگ یشیمایپ-یفیپژوهش از نوع توص

 .انجام شده است SmartPLS1 و SPSS99 ها با داده لیتحل

و  یاخلاق ،یقانون ،یشرکت )با ابعاد اقتصاد یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتأث یبه بررس ی( در پژوهش4144ثابت ) یعیشف

( بر تیریمد تیو حما یتوانمندساز زه،یانگ جادی)با ابعاد آموزش، ارتباطات، پاداش، ا یداخل یابیبشردوستانه( و بازار

نشان داد که  جیپرداخت. نتا ییغذا عی( و قصد ترک شغل در صنایطفمستمر و عا ،ی)با ابعاد هنجار یتعهد سازمان

بر قصد  زین یدارند، و تعهد سازمان یدار یمثبت و معن ریتأث یتعهد سازمانبر  یداخل یابیو بازار یاجتماع یریپذ تیمسئول

بر قصد ترک  یداخل یابیرو بازا یاجتماع یریپذ تیمسئول میمستق ریحال، تأث نیدارد. با ا یو قو یمنف ریترک شغل تأث

 لیبوده و از تحل ینفر 942نفر و نمونه  194 یبا جامعه آمار یشیمایپ-یفیمطالعه از نوع توص نینبود. ا دار یشغل معن

 .استفاده کرده است PLS افزار با نرم یمعادلات ساختار

 یها مارستانیدر ب یبر قصد گردش مال یداخل یابیبازار ریتأث یبا هدف بررس یا ( در مطالعه9491و همکاران ) الفکه

 یدار یکه رابطه مثبت و معن دندیرس جهینت نیبه ا ،یو تعهد سازمان یشغل تیرضا یگر یانجیاردن و اثرات م یخصوص

 یناامن نیرابطه ب لیدر تعد یدار یمعن ریتأث یداخل یابیبازار ن،یو قصد ترک شغل وجود دارد. همچن یشغل یناامن نیب

دارند، از ترک سازمان منصرف  یشغل یرا که احساس ناامن یکارکنان تواند یو م کند یم فایو قصد ترک شغل ا یشغل
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انجام  SmartPLS و SPSS ها با داده لیاردن و تحل یاسلام یها پاسخ از سازمان 981 یآور پژوهش با جمع نیکند. ا

 .شده است

 ریتأث لیدر تعد یداخل یابیبازار یها وهینقش ش یمشابه با الفکه و همکاران، به بررس ی( در پژوهش9491و همکاران ) فواد

کار و  یثبات یب نیب یارتباط مثبت قابل توجه ها افتهیاردن پرداختند.  یاسلام یها در سازمان ییبر قصد جابجا یشغل یناامن

به  لیکار و تما یثبات یب نیبر ارتباط ب یداخل یابیبازار کننده لیعملکرد تعد یقو ریتأث ن،یبه ترک نشان داد. همچن لیتما

را به ماندن در سازمان متقاعد  یشغل یناامن یکارکنان دارا تواند یم یداخل یابیکه بازار یکرد، به طور دییترک را تأ

 .شده است نجاما SmartPLS و SPSS و استفاده از ینفر 981مطالعه با نمونه  نیکند. ا

 ینیب شیحل مسئله در پ یها مهارت یانجینقش م ییبا تمرکز بر رمزگشا یا ( در مطالعه9491و همکاران ) گبوگانیآ

بر اهداف  یتوجه قابل ریحل مسئله تأث یها و مهارت یرونیب یها زهیکه انگ افتندیقصد ترک کار کارکنان، در میتصم

کارکنان را  ییو قصد جابجا یجانیهوش ه نیارتباط ب یدار یعنحل مسئله به طور م یها کارکنان دارند. مهارت ییجابجا

مطالعه  نیکارکنان وجود ندارد. ا ییو قصد جابجا ی/درونیرونیب زهیانگ نیدر روابط ب یانجیاثر م نیاما ا کند، یم لیتعد

قصد ترک  یها کننده ینیب شیدر مورد پ ییها نشیب SmartPLS1 با لیو تحل نینفر از کارگران چ 444با نمونه 

 .دهد یارائه م یدیکار کل یرویحفظ ن یکارکنان و راهکارها

 .روش شناسی 3

 همبستگی می باشد.  –روش تحقیق از نظر هدف کاربردی می باشد. از روش نوع روش پیمایشی 

و همکاران  یمر یداخل یابیها استفاده شده است: پرسشنامه بازار داده یگردآور یبرا یپژوهش، از دو ابزار اصل نیدر ا

را به  یداخل یابیکه بازار یداخل یابی(. پرسشنامه بازار4681( و پرسشنامه قصد ترک شغل کامن و همکاران )9441)

در  هیگو 41 یدارا کند، یم فیتعر یمشاغل به عنوان محصولات داخل و یداخل انیعنوان نگاه به کارکنان به مثابه مشتر

پرسشنامه بر اساس  نی( است. ا41-8( و پاداش )سوالات 2-1(، بهبود و توسعه )سوالات 9-4انداز )سوالات  ابعاد چشم

آن در پژوهش  ییایو پا ییشده و روا یگذار ( نمره"کاملا موافقم"تا  "کاملا مخالفم")از  کرتیل یا نهیگزپنج  فیط

شده است. در ادامه،  دییتا 4۸89کرونباخ  یو آلفا نیو متخصص دیبا استفاده از نظرات اسات بی( به ترت4161دولتخواه )

عدالت  ،یشغل تی( که ابعاد رضا4681کامن و همکاران ) یسوال 41قصد ترک شغل کارکنان با استفاده از پرسشنامه 

 یها با استفاده از روش زیپرسشنامه ن نیا ییایو پا ییشده است. روا دهیسنج دهد، یمرا پوشش  یو تعهد سازمان یسازمان

 .شده است دییتا یعامل لیکرونباخ و تحل یآلفا

 تیجمع یها یژگیو یحاضر در سه بخش جداگانه انجام شد. در بخش اول به بررس قیتحق یداده ها لیو تحل هیتجز

و  یمرکز یها و درصد اقدام شد. در بخش دوم با استفاده از شاخص یبر اساس جداول فراوان ینمونه آمار یشناخت

روش مدل معادلات  اقدام شد. در بخش سوم با استفاده از ینمونه آمار نیدر ب قیتحق یرهایمتغ فیبه توص یپراکندگ
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 نیو همچن میرمستقیو غ میاثرات مستق یبه بررس PLS در نرم افزار یحداقل مربعات معمول وهیبر اساس ش یساختار

 .پرداخته شد قیتحق یرهایمتغ یگریانجینقش م

 یافته ها

نفنر دارای مندرک    12نفر زن می باشنند. بنر حسنب افنراد موجنود در نموننه آمناری         419نفر مرد و  481 مطابق یافته ها،

نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسنی ارشند و بنالاتر منی      442نفر دارای مدرک کارشناسی و  489کاردانی و پایین تر، 

 21سنال،   2نفر سابقه شنغلی کمتنر از    29آماری باشند. نتایج جدول بالا نشان می دهد که بر حسب افراد موجود در نمونه 

 سال می باشند.  42نفر دارای سابقه شغلی بیشتر از  86سال و  42تا  44نفر سابقه شغلی  62سال،  44تا  2نفر سابقه شغلی 

 آزمون فرضیه ها

 شهرستان  یخصوص یها مارستانیبر قصد ترک شغل کارکنان ب یداخل یابیبازار یها وهیش

 دارد. ریاهواز تأث

. نتایج تحلیل فرضیه اصلی1جدول  

 مسیر مربوط به فرضیه اصلی
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(
 نتیجه سطح معناداری

 196/42 -248/4 قصد ترک شغل <--شیوه های بازاریابی داخلی 
 

444/4 
 تایید

شهرستان اهواز، آزمنون   یخصوص یها مارستانیقصد ترک شغل کارکنان ب بر یداخل یابیبازار یها وهیرابطه ش لیدر تحل

t سنطح   ن،یاسنت. همچنن   69/4 یتنر از مقندار بحرانن    بنزرگ  یمحاسبه شد که به طور قابل توجه 196/42با مقدار  یآمار

بنا   تنوان  یم ها، افتهی نیاست. بر اساس ا 42/4 یکمتر از سطح خطا اریبه دست آمد که بس 444/4آزمون برابر با  یمعنادار

بر قصد تنرک شنغل کارکننان دارد.     یو معنادار یمنف ریتأث یداخل یابیبازار یها وهیگرفت که ش جهیدرصد نت 62 نانیاطم

در  یداخلن  یابین بازار یهنا  وهیکناربرد شن   زانین کنه هرچنه م   دهند  ی، نشنان من   -248/4محاسبه شنده برابنر بنا     ریمس بیضر

 .ابدی یکاهش م یترک شغل به طور معنادار یباشد، قصد کارکنان برا شتریشهرستان اهواز ب یخصوص یها مارستانیب

 1آزمون فرضیه فرعی

 دارد. ریشهرستان اهواز تأث یخصوص یها مارستانیبر قصد ترک شغل کارکنان ب چشم انداز 

 1. نتایج تحلیل فرضیه فرعی2جدول

 4مسیر مربوط به فرضیه فرعی
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(
 نتیجه معناداریسطح 

 124/6 -118/4 قصد ترک شغل <--چشم انداز 
 

444/4 
 تایید
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بنا   یآمنار  tشهرسنتان اهنواز، آزمنون     یخصوصن  یهنا  مارستانیقصد ترک شغل کارکنان ب چشم انداز بررابطه  لیدر تحل

آزمنون   یسطح معنادار ن،یاست. همچن 69/4 یتر از مقدار بحران بزرگ یمحاسبه شد که به طور قابل توجه 124/6مقدار 

درصد  62 نانیبا اطم توان یم ها، افتهی نیاست. بر اساس ا 42/4 یکمتر از سطح خطا اریبه دست آمد که بس 444/4برابر با 

محاسنبه شنده برابنر بنا      ریمس بیبر قصد ترک شغل کارکنان دارد. ضر یو معنادار یمنف ریتأث چشم اندازگرفت که  جهینت

باشند، قصند    شتریب ی خصوصی شهرستان اهوازها مارستانیدر ب چشم اندازکاربرد  زانیکه هرچه م دهد ی، نشان م -118/4

 .ابدی یکاهش م یترک شغل به طور معنادار یکارکنان برا

 دارد. ریشهرستان اهواز تأث یخصوص یها مارستانیبر قصد ترک شغل کارکنان ب ارزیابی 

 2. نتایج تحلیل فرضیه فرعی3جدول

 9به فرضیه فرعیمسیر مربوط 
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(
 نتیجه سطح معناداری

 422/41 -944/4 قصد ترک شغل <--ی ابیارز
 

444/4 
 تایید

بنا مقندار    یآمنار  tشهرستان اهواز، آزمون  یخصوص یها مارستانیقصد ترک شغل کارکنان ب ارزیابی بررابطه  لیدر تحل

آزمون برابنر   یسطح معنادار ن،یاست. همچن 69/4 یتر از مقدار بحران بزرگ یمحاسبه شد که به طور قابل توجه 422/41

درصند   62 ننان یبنا اطم  تنوان  یمن  هنا،  افتهی نیاست. بر اساس ا 42/4 یکمتر از سطح خطا اریبه دست آمد که بس 444/4با 

محاسنبه شنده برابنر بنا      ریمسن  بیرک شنغل کارکننان دارد. ضنر   بر قصد ت یو معنادار یمنف ریتأث ارزیابیگرفت که  جهینت

باشند، قصند کارکننان     شنتر یب ی خصوصی شهرستان اهوازها مارستانیدر ب ارزیابی زانیکه هرچه م دهد ی، نشان م -944/4

 .ابدی یکاهش م یترک شغل به طور معنادار یبرا

 دارد. ریشهرستان اهواز تأث یخصوص یها مارستانیبر قصد ترک شغل کارکنان ب پاداش 

 3. نتایج تحلیل فرضیه فرعی4جدول

 1مسیر مربوط به فرضیه فرعی
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(
 نتیجه سطح معناداری

 624/44 -242/4 قصد ترک شغل <--پاداش 
 

444/4 
 تایید

بنا مقندار    یآمنار  tشهرستان اهواز، آزمنون   یخصوص یها مارستانیقصد ترک شغل کارکنان ب پاداش بررابطه  لیدر تحل

آزمون برابنر   یسطح معنادار ن،یاست. همچن 69/4 یتر از مقدار بحران بزرگ یمحاسبه شد که به طور قابل توجه 624/44

درصند   62 ننان یبنا اطم  تنوان  یمن  هنا،  افتهی نیاست. بر اساس ا 42/4 یکمتر از سطح خطا اریبه دست آمد که بس 444/4با 

محاسنبه شنده برابنر بنا      ریمسن  بیبر قصد تنرک شنغل کارکننان دارد. ضنر     یو معنادار یمنف ریتأث پاداشگرفت که  جهینت
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باشند، قصند کارکننان     شنتر یب ی خصوصی شهرستان اهنواز ها مارستانیدر ب پاداش زانیکه هرچه م دهد ی، نشان م -242/4

 .ابدی یکاهش م یترک شغل به طور معنادار یبرا

 دارد. ریشهرستان اهواز تأث یخصوص یها مارستانیرک شغل کارکنان ببر قصد ت مشارکت 

 در جدول زیر آمده است. 1یافته های تحقیق مربوط به فرضیه فرعی

 4. نتایج تحلیل فرضیه فرعی5جدول

 1مسیر مربوط به فرضیه فرعی
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 )آماره تی(
 نتیجه سطح معناداری

 182/8 -118/4 قصد ترک شغل <--مشارکت 
 

444/4 
 تایید

با مقدار  یآمار tشهرستان اهواز، آزمون  یخصوص یها مارستانیقصد ترک شغل کارکنان ب مشارکت بررابطه  لیدر تحل

آزمون برابر با  یسطح معنادار ن،یاست. همچن 69/4 یتر از مقدار بحران بزرگ یمحاسبه شد که به طور قابل توجه 182/8

 جنه یدرصند نت  62 نانیبا اطم توان یم ها، افتهی نیاست. بر اساس ا 42/4 یکمتر از سطح خطا اریبه دست آمد که بس 444/4

 -118/4محاسبه شده برابنر بنا    ریمس بیبر قصد ترک شغل کارکنان دارد. ضر یو معنادار یمنف ریتأث مشارکتگرفت که 

 یباشند، قصند کارکننان بنرا     شنتر یب ی خصوصی شهرستان اهنواز ها مارستانیدر ب مشارکت زانیکه هرچه م دهد ی، نشان م

 .ابدی یکاهش م یترک شغل به طور معنادار

 دارد. ریشهرستان اهواز تأث یخصوص یها مارستانیبر قصد ترک شغل کارکنان ب ارتباطات

 5. نتایج تحلیل فرضیه فرعی6جدول

 2مسیر مربوط به فرضیه فرعی
ضریب 

 مسیر

 عدد معناداری

 تی()آماره 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 999/44 -214/4 قصد ترک شغل <--ارتباطات 
 

444/4 
 تایید

با مقندار   یآمار tشهرستان اهواز، آزمون  یخصوص یها مارستانیقصد ترک شغل کارکنان ب ارتباطات بررابطه  لیدر تحل

آزمون برابنر   یسطح معنادار ن،یاست. همچن 69/4 یتر از مقدار بحران بزرگ یمحاسبه شد که به طور قابل توجه 999/44

درصند   62 ننان یبنا اطم  تنوان  یمن  هنا،  افتهی نیاست. بر اساس ا 42/4 یکمتر از سطح خطا اریبه دست آمد که بس 444/4با 

محاسنبه شنده برابنر بنا      ریمسن  بیبر قصد ترک شغل کارکنان دارد. ضنر  یو معنادار یمنف ریتأث ارتباطاتگرفت که  جهینت

باشد، قصند کارکننان    شتریب ی خصوصی شهرستان اهوازها مارستانیدر ب ارتباطات زانیکه هرچه م دهد ینشان م ، -214/4

 .ابدی یکاهش م یترک شغل به طور معنادار یبرا
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 نتیجه گیری 

 یخصوص یها مارستانیبر قصد ترک شغل کارکنان در ب یداخل یابیبازار یها وهیش ریتاث یپژوهش حاضر با هدف بررس

کارکنان به ترک  لیبر کاهش تما یمعنادار ریتاث یداخل یابیبه وضوح نشان داد که بازار جیشهرستان اهواز انجام شد. نتا

 یها مارستانیب یرقابت طیرا در مح یانسان یرویبر ن یگذار هیسرما تیهما ن،یشیهمسو با مطالعات پ افته،ی نیشغل دارد. ا

 .کند یپررنگ م یخصوص

عملکرد عادلانه،  یابیارز یها ستمیس ،یانداز روشن شغل از آن است که بهبود چشم یپژوهش حاک یدیکل جینتا

به طور مجزا و معنادار با کاهش قصد ترک شغل  یمشارکت و ارتباطات شفاف، همگ یها فرصت ،یزشیانگ یها پاداش

داشته باشند، احتمال  یداخل یابیعاد بازاراب نیاز ا یشتریب تیهرچه کارکنان رضا گر،یکارکنان مرتبط هستند. به عبارت د

 .ابدی یم شیها در سازمان افزا آن یماندگار

 یازهایکه با توجه به ن شود یم هیدارد. توص یخصوص یها مارستانیب رانیمد یبرا یمهم یعمل یامدهایپژوهش پ نیا

 جادیپاداش مناسب و ا یها ستمیس یارتباط موثر، طراح یبر آموزش و توسعه، برقرار یگذار هیکارکنان، سرما

 ،یتیجذاب و حما یکار طیمح جادیشود. با ا اجراو  نیتدو یداخل یابیجامع بازار یها مشارکت، برنامه یها فرصت

از  یناش یها نهیمتخصص و کاهش هز یانسان یرویحفظ ن ت،یو در نها یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا شیبه افزا توان یم

 .کارکنان کمک کرد ییجابجا

 یدر بخش سلامت، راه را برا یمنابع انسان تیریدر مد یداخل یابیبازار یاتینقش ح دییپژوهش با تا نیا ت،ینها در

 یخصوص یها مارستانیدر ب داریپا تیموفق یموثر برا یابزار رانیو به مد سازد یهموار م نهیزم نیدر ا یآت قاتیتحق

 .دهد یاهواز ارائه م

 و مآخذمنابع 

. روح الله ،یجواد ؛هیمحب سراج، سم یرض ؛محمد رضا ،یفتح ی؛مهد ،ینجف آباد انیفتح ؛ابوالفضل ،یخسرو

 یگر یانجیشرکت بر قصد ترک شغل و نقش م یاجتماع یریپذ تیو مسئول یداخل یابینقش بازار یبررس(. 4149)

 .4، شماره: 8آب و فاضلاب، دوره:  یفصلنامه علوم و مهندس. در شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان یتعهد سازمان

و قصد  یبر تعهد سازمان یداخل یابیشرکت و بازار یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتاث یبررس(. 4144. )نایثابت، م یعیشف

 .و اقتصاد یحسابدار ع،یصنا یمهندس ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیدوم. ترک شغل

 یبر قصد ترک شغل با اثرات واسطه ا یداخل یابیابعاد بازار ریتاث(. 4144. )سبحان ،یالاسلام خیش ؛خوند زاده، فرزانهآ

 .ت،تهرانیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیهجدهم. اراک یدر رستوران ها یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

Qaisar, F.S. & Muhamad, N. (2021). Internal marketing: A review and future research 

agenda. Asia Pacific Business Review 27(2), 267–300. 

 



 44 شهرستان اهواز یخصوص یها مارستانیب مطالعه  :بر قصد ترک شغل کارکنان یداخل یابیبازار یها وهیش ریتاث یبررس

 

Yi, H.-T., Cho, Y. Amenuvor, F.E. (2023). Internal marketing and salespeople’s out of role 

behaviour: The mediating role of job satisfaction’, European Research on Management and 

Business Economics 29(2), 100216. 

Papasolomou, I., Kitchen, P.J. Christofi, M. (2017). Internal marketing under disguise: 

Misplaced application’, Journal of Customer Behaviour 16(10), 5–18. 

Ristic, Z., Mujanovic, E. Damnjanovic, A. (2018). Internal marketing concept – The 

challenge of management in the new millenium’, in K. Hammes, I. Klopotan & M. 

Nestorovic (eds.), 30th international scientific conference on economic and social 

development, pp. 58–59, Belgrade, May 25–26, 2018. 

Dadwal, S.S. (2019). Handbook of research on innovations in technology and marketing for 

the connected consumer, IGI Global, Hershey, PA. 

Paul, J. & Sahadev, S. (2018). Service failure and problems: Internal marketing solutions for 

facing the future. Journal of Retailing and Consumer Services 40, 304–311. 

Vel, P., Shah, A., Mathur, S. Pereira, V. (2019). Internal marketing in a higher education 

context – Towards an enriched framework. International Journal of Educational Management 

33(1), 5–27. 

Hoang, H.T., Hill, S.R., Lu, V.N. Freeman, S. (2018). Drivers of service climate: An 

emerging market perspective. Journal of Services Marketing 32(4), 476–492. 

Isik, D. A., Altunoglu, A. E. (2016). The Effects of Internal Marketing on Some Job 

Attitudes: A Study in Private Hospitals in Turkey. Journal of Business Research-Türk,8(2),1-

17. 

Gilmore, A. D. (2000). Managerial interactions of internal marketing. In Internal marketing: 

directions for management (pp. 93-110). Routledge. 

Abraheem, A., Mohammad, S., Alshura, M., Ibraheem, S., Alhawary, S., Al-Syasneh, M., 

Mannaa, T., Alhajri, S. (2020). The influence of Internal Marketing Practices on the 

employees' intention to leave: A study of the private hospitals in Jordan. International Journal 

of Advanced Science and Technology, Vol. 29, No. 05, pp. 1174-1189. 

Haghighikhah, M., Khadang, M., Arabi, M. (2016). Internal Marketing: Employee 

Satisfaction and Word of Mouth in Guilan’s Saderat Bank. International Journal of Marketing 

Studies, 8(2), 147. 

Yildiz, S. M. (2014). The role of internal marketing on job satisfaction and turnover 

intention: an empirical investigation of sport and physical activity organizations. Ege 

Akademik Bakış Dergisi, 14(1), 137-146. 

Valentine, Godkin, Fleischman, Kidwell. (2011). Corporate Ethical Values and Altruism: The 

Mediating Role of Career Satisfaction. Business Ethics, 101(4), 509–523. 

Haider, M., Rasli, A., Akhtar, C. S., Yusoff, R. B. M., Malik, O. M., Aamir, A., Tariq, F. 

(2015). The impact of human resource practices on employee retention in the telecom sector. 

International Journal of Economics and Financial Issues, 5(1S), 63-69. 

Yeun, E. J., Jeon, M. (2015). Relationship between Nursing Professionalism, internal 

marketing, and turnover intention among hospital nurses. Indian journal of Science and 

technology, 8(25).1-6. 

Somani, R.K., Khowaja, K. (2012). Workplace violence towards nurses: A reality from the 

Pakistani context. Journal of Nursing Education and Practice, 2(3), 148–153. 

nternational Journal of Advanced Science and Technology  



 684-669 ص ،4141 بهار ،69 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 49

 

Vol. 29, No. 05, (2020), pp. 1174-1189 

nternational Journal of Advanced Science and Technology  

Vol. 29, No. 05, (2020), pp. 1174-1189 

Fu'ad, A., Al-fakeh, F., Alwadi, B., Aravamudhan, V., Eid, A., Nussir, N., Masa'd, F., 

Abdulraheem, G., Alsheikh, G. (2023). The Role of Internal Marketing Practices in 

Moderating the Impact of Job Insecurity on Turnover Intention. Journal of Namibian Studies: 

History Politics Culture. 33. 2197-5523. 10.59670/jns.v33i.456. 

Al-fakeh, F., Alsheikh, G., Eid, Ali. (2024). Investigating the Impact of Internal Marketing on 

Turnover Intention in Jordanian Private Hospitals: The Mediating Effects of Job Satisfaction 

and Organizational Commitment. Journal of Logistics Informatics and Service Science. 

Aigbogun, O., Fawehinmi, O., Meng, X., Faiz, S. (2024). Deciphering the mediating role of 

problem-solving skills in predicting employee turnover intention decision. Asian 

Development Policy Review. 12. 53-69. 10.55493/5008.v12i1.4972. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 41 شهرستان اهواز یخصوص یها مارستانیب مطالعه  :بر قصد ترک شغل کارکنان یداخل یابیبازار یها وهیش ریتاث یبررس

 

 

 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the effect of internal marketing practices on the 

intention to leave the job of employees of private hospitals in Ahvaz city. The main 

hypothesis of the study is that internal marketing practices have an effect on the 

intention to leave the job of employees. To examine this hypothesis, five sub-

hypotheses have been proposed and tested regarding the effect of the variables of 

perspective, evaluation, reward, participation, and communication on the intention to 

leave the job. The research method in this study was a survey-correlation type and the 

data were collected using a questionnaire. The statistical population of the study 

included all employees of private hospitals in Ahvaz city and the statistical sample 

was selected using a simple random sampling method. The research findings show 

that there is a negative and significant relationship between internal marketing 

practices and the intention to leave the job of employees. In other words, the greater 

the use of internal marketing practices in the organization, the lower the intention to 

leave the job of employees. Also, the results showed that each of the variables 

perspective, evaluation, reward, participation, and communication separately have a 

negative and significant effect on the intention to leave the job. 

Keywords 

Internal marketing, intention to leave the job, private hospitals, perspective, 

evaluation, reward, participation, communication. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


