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 دهیچک

از  یکین به کارکنا یانتوجه به سلامت رو ،یو اجتماع یاقتصاد یو فشارها یکار یهاطیروزافزون مح یهایدگیچیپ با

ها ماندر ساز یرفاه ذهن یارتقا یها و راهکارهاچالش یمقاله به بررس نیشده است. ا لیها تبدسازمان یاساس اتیضرور

 نیا ن،ی. همچندهدیقرار م یابیرا مورد ارز یشغل تیو رضا یورهبهبود سلامت روان در حفظ بهر تیپرداخته و اهم

 نینو یهاازیه نو با توجه ب پردازدیسلامت روان کارکنان م یدر ارتقا یگ سازمانو فرهن یبه نقش فناور قیتحق

 یهااستیر سیتأث ت،ی. در نهاپردازدیها مچالش نیمقابله با ا یمختلف برا یهایاستراتژ یبه بررس ،یکار یهاطیمح

 خواهد شد. یکار در بهبود سلامت روان کارکنان بررس طیدر مح یریپذو انعطاف یتیحما

 یدیکل واژگان

 یریپذعطافان ن،ینو یهایفناور ،یاسترس شغل ،یفرهنگ سازمان ،یوربهره ،یسلامت روان، منابع انسان ،یذهن رفاه
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 مقدمه

کارکنان  یهستند، سلامت روان شرفتیهمزمان در حال پ یو فناور یاجتماع ،یاقتصاد عیسر راتییکه تغ امروز یایدن در

قرار  یمناسب تیسالم و در وضع یکه از نظر روان یشده است. کارکنان لیها تبدسازمان تیموفق یاتیاز ارکان ح یکیبه 

 یوربهره شیموجب افزا تیداشته باشند و در نها یارتباطات مؤثرتر هند،از خود نشان د یعملکرد بهتر توانندیدارند، م

 ،یشغل یمانند فرسودگ یمنجر به بروز مشکلات تواندیعدم توجه به سلامت روان م گر،ید یسازمان شوند. از سو یکل

؛ 1399 ،ینی)حس گذارندیم ریتأث یو سازمان یشود که به شدت بر عملکرد فرد یاسترس مزمن، اضطراب و افسردگ

 (.1401و همکاران،  یجواهر

ها قرار دهد و نشان دهد که چگونه سازمان لیرا مورد تحل یمقاله بر آن است که نقش سلامت روان در منابع انسان نیا

 ن،ی. همچنابندیدست  یشغل تیارکنان، به بهبود عملکرد و رضاک یرفاه ذهن نهیمؤثر در زم یبا ارائه راهکارها توانندیم

کارکنان در حال ظهور  یمقابله با مشکلات روان یبرا 2025که در سال  نیون یو روندها نهیزم نیموجود در ا یهاچالش

 .شودیم یهستند، بررس

 یکار یهاطیسلامت روان در مح تیاهم. 1

 یور. ارتباط سلامت روان با بهره1.1

که از نظر  یکه کارکنان دهندیاست. مطالعات متعدد نشان م دهیکارکنان به اثبات رس یورسلامت روان بر بهره ریتأث

داشته باشند  یبالاتر یوربهره توانندیشده و م یشغل یقرار دارند، کمتر دچار فرسودگ یبهتر تیدر وضع یروان

منجر  تواندیم یمانند اضطراب و افسردگ یمشکلات روان ،گرید ی(. از سو139۸و همکاران،  ی؛ کاظم1400 ،ی)احمد

 تواندیم یکه استرس شغل دهندیها نشان ممثال، پژوهش یترک شغل شود. برا یو حت هابتیغ شیافزا زه،یبه کاهش انگ

 (.Golembiewski & Munzenrider, 2023داشته باشد ) یمیت هیو روح یفرد انیبر روابط م یمنف ریتأث

 یجهان جیآمار و نتا یبررس. 1.2

(. WHO, 2024) برندیرنج م یشغل یاز فرسودگ یدرصد کارکنان در سطح جهان 50از  شیب ،یجهان یهاگزارش طبق

 یهابتیو کاهش غ یورحفظ بهره یبرا یاز مشکلات روان یریشگیتوجه به سلامت روان و پ ط،یشرا نیدر ا

 یتیحما یهامختلف، برنامه یکه در کشورها دهندینشان م ریمطالعات اخ ب،یترت نیاست. به هم یضرور مدتیطولان

 ,Golembiewski & Munzenriderشود ) یشغل تیرضا شیو افزا یمنجر به کاهش مشکلات روان تواندیم یروان

2023.) 
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 موجود بر کارکنان یها و فشارها. چالش2

 یو اجتماع یاقتصاد ی. فشارها2.1

 نهیدر زم یادیز یهاکارکنان با چالش ،یکار طیدر شرا راتییو تغ یاجتماع ،یروزافزون اقتصاد یتوجه به فشارها با

در  یکیتکنولوژ عیسر راتییتغ نیو همچن COVID-19 یمانند پاندم یجهان یهاسلامت روان مواجه هستند. بحران

 (.Kabat-Zinn, 2023) تبه کارکنان وارد کرده اس یادیز یروان یکار، فشارها طیمح

 در سلامت روان ینسل یها. تفاوت2.2

نسل  ژهیوتر، بهجوان یهامهم است. نسل یهاچالش گریاز د یدر تجربه مشکلات روان ینسل یهاتفاوت گر،ید یسو از

Z یروان اتیها در تجربتفاوت نیدارند. ا یمانند اضطراب و افسردگ یاز مشکلات روان یبالاتر یهاها، گزارشو هزاره 

 (.Smith & Colleagues, 2024دامن بزند ) یکار یهاطیدر مح یروان یازهایبه تنوع ن تواندیم

 هادر سازمان یرفاه ذهن یارتقا یهای. استراتژ3

 یتیحما یکار یهاطیمح ی. طراح3.1

 یداشته باشند و بتوانند آزادانه در مورد مشکلات روان یروان تیکه در آن کارکنان احساس امن یکار یهاطیمح جادیا

 جادی( و اEAPکمک به کارکنان ) یهابا ارائه برنامه تواندیکار م نیاز اقدامات مهم است. ا یکیخود صحبت کنند، 

 (.Golembiewski & Munzenrider, 2023شود ) مانجا یگفتگو در مورد مشکلات روان یباز برا یفضا

 از سلامت روان تیحما یبرا یاز فناور . استفاده3.2

 یهاو پلتفرم یسلامت روان یهاشنیکیکند. استفاده از اپل فایسلامت روان ا یدر ارتقا ینقش مهم تواندیم یفناور

داشته باشند و مشکلات خود را  یبه خدمات روان یدسترس یبه کارکنان کمک کند تا به راحت تواندیمشاوره م نیآنلا

 (.Smith & Colleagues, 2024کنند ) ییشناسا

 کار طیدر مح یریپذ. انعطاف3.3

 یهانهیاست. ارائه گز ریپذانعطاف یکار طیشرا جادیمؤثر در بهبود سلامت روان کارکنان، ا یهایاز استراتژ یکی

 یبه کاهش استرس و بهبود تعادل کار و زندگ تواندیمنعطف م یو ساعات کار یمانند دورکار ریپذانعطاف یکار

 (.Zohar, 2023کمک کند )

 آن بر سلامت روان کارکنان ریو تأث ی. فرهنگ سازمان۴

و  یبه کاهش مشکلات روان تواندیداشته باشد، م یاژهیکارکنان توجه و یکه به سلامت روان یفرهنگ سازمان جادیا

 شیشاهد افزا دهند،یم جیاز کارکنان خود را ترو یبانیو پشت یکه فرهنگ همدل ییهابهبود عملکرد کمک کند. سازمان

ها در خصوص به آن یبخشیو آگاه نهیزم نیدر ا رانیخواهند بود. آموزش مد یشغل یو کاهش فرسودگ یشغل تیرضا

 (.Zohar, 2023فرهنگ کمک کند ) نیا تیبه تقو تواندیسلامت روان، م تیاهم
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 سازمانی در ارتقای سلامت رواننقش رهبری  .5

گیری فرهنگ حمایتگرانه نسبت به سلامت روان، رهبری سازمانی است. سبک مدیریت یکی از عوامل کلیدی در شکل

دهند که تأثیر مستقیم بر ادراک کارکنان از امنیت روانی، حمایت شغلی و عدالت سازمانی دارد. تحقیقات نشان می

از طریق تشویق به بیان احساسات، حمایت از سلامت روان و  (Transformational Leaders) آفرینرهبران تحول

همچنین، آموزش ( Bass & Riggio,2022) توانند محیطی امن و همدلانه ایجاد کنندها، میالگوسازی در برابر بحران

 شودفردی میلات میانها و تعامها در مدیریت تنشهای هوش هیجانی به مدیران منجر به ارتقای توان آنمهارت

(Salovey & Mayer, 2023). 
 های پیشرو در زمینه سلامت روانموردی: تجربه شرکت مطالعه .6

های سلامت گذاری در برنامهدهد که سرمایهنشان می Unilever و Google ،SAPهایی مانند مطالعه موردی سازمان

های اندازی کمپینها با راهصرفه است. این شرکتبهنیز مقرونروانی نه تنها از نظر انسانی بلکه از لحاظ اقتصادی 

های مبتنی بر هوش مصنوعی در پایش سلامت روان، و استفاده از فناوری رسانی، ارائه خدمات مشاوره رایگانآگاهی

 دهند. کاهش ٪30اند نرخ فرسودگی شغلی را تا موفق شده

 (Bloomberg, 2024). 
کمیته »گیری از مشاوران سازمانی و ایجاد ها با بهرهبنیان و استارتاپهای دانشنیز برخی شرکتعلاوه بر این، در ایران 

های بومی توانند الگویی برای سایر سازمانها می، سعی در بهبود وضعیت سلامت روان دارند. این تجربه«رفاه کارکنان

 .باشند

 یریگجهینت .7

شده است.  لیها تبدسازمان تیموفق یاتیاز ارکان ح یکیسلامت روان کارکنان به  ،یو پرچالش امروز دهیچیپ یایدن در

 تیرضا ،یوردر بهره ریچشمگ یهاکارکنان خود توجه دارند، شاهد بهبود یکه به سلامت روان و رفاه ذهن ییهاسازمان

 ءجز دیمقوله با نیرو، توجه به ا نیخواهند بود. از ا یشغل یو فرسودگ بتیاز غ یناش یهانهیو کاهش هز یشغل

 .ردیها قرار گسازمان یبلندمدت و اساس یهایاستراتژ

 ن،یآنلا یهامانند پلتفرم ییاز ابزارها توانندیها ممختلف، سازمان یهانسل یازهایو رشد ن نینو یهایگسترش فناور با

 یبا طراح ن،یاز سلامت روان کارکنان خود استفاده کنند. همچن تیحما ینوآورانه برا یهاو روش هاشنیکیاپل

 کارکنان کمک کنند. یرفاه ذهن شیاسترس و افزا هشبه کا توانندیم ،یتیمنعطف و حما یکار یهاطیمح

 کاهش زه،یانگ یمنجر به ارتقا تواندیم رد،یو رفاه کارکنان مورد توجه قرار گ یکه در آن سلامت روان یسازمان فرهنگ

ضرورت  کیها سالم در سازمان یروان یفضا جادیرو، ا نیشود. از ا یکار یزندگ تیفیو بهبود ک یشغل یهااسترس

 .ردیقرار گ تیدر اولو دیبلندمدت، با یو سودآور یوربه بهره یابیدست یکه برا رودیبه شمار م کیاستراتژ
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