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 یندرفتار شهرو یانجیاعتماد ادراک شده بر رفتار نابهنجار کارکنان با نقش م ریتاث

 نظرآباد یادراک شده در دانشگاه آزاد اسلام
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   کیده

ده در ادراک ش یدهرونشرفتار  یانجیاعتماد ادراک شده بر رفتار نابهنجار کارکنان با نقش م ریتاث یمطالعه بررس نیهدف از ا

ادلات مع یدل سازمبر  یبتنم یشیمایپ -یفیو از نظر روش توص ینظرآباد بود. پژوهش حاضر از نوع کاربرد یدانشگاه آزاد اسلام

 یریمونه گنستفاده از ه با اواحد نظرآباد بود ک یو کارمندان دانشگاه آزاد اسلام رانیمد هیکل لشام یبود. جامعه آمار یساختار

اد ادراک داد که اعتم نشان جیشد. نتا یآوراستاندارد جمع یهاها با استفاده از پرسشنامهنفر انتخاب شدند. داده 300ساده  یتصادف

به نقش  توجه ن،یچنرد. همدا یو معنادار یمنف ریادراک شده تاث یشهروند رفتار یانجیشده بر رفتار نابهنجار کارکنان با نقش م

رفتار  ده بر کاهشدراک شاعتماد ا ریرفتار، تاث نیا تیبا تقو توانیاست و م تیرابطه حائز اهم نیرفتار شهروند در ا یانجیم

 داد. شینابهنجار را افزا

 واژگان کلیدی
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 ایران. تبریز، ز،یواحد تبر یآزاد اسلام دانشگاه، یو منابع انسان یرفتار سازمان شیگرا یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو 1

(Aa.nuormohammadi@gmail.com) 

http://www.majournal.ir/


 1270-1278، ص 1404، تابستان 97شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 2

 

  مقدمه. 1

ر و کا یب برامناس یطیمح جادیولان در او مسئ رانیوجود کوشش مدکه با شوندیمواجه م یبا کارکنان شهیها همسازمان

 ران،یو مد کارکنان ریبا سا یریمانند درگ ییافراد با رفتارها نی. اشوندیدر سازمان م ییهاانحراف جادیموجب ا ت،یفعال

و  کنندیم یچار آشفتگموجود و مطلوب سازمان را د تیوضع ن،یقوان گرفتندهیناد س،یرئ یهااز دستور یچیسرپ

 تیز کارکنان هوا یاری(. بس2017 ش،یگنو ر لوایکسب کنند )س یازیبگذارند و امت پاریرا ز نیقوان نیتلاش هستند ادر

،  لنی)هدهندیز ماز خود برو یمتفاوت یها و جامعه رفتارهافرد، سازمان جه،ینتو در رندیگیکار خود م طیخود را از مح

مهتا   و فندورفیبود و د جیها راو سرقت در سازمان یمانند کلاهبردار ییهاتی(، فعال2000)  سی(. طبق گزارش ک2020

 6دادن سالانه دستزدرصد شکست در تجارت و ا 20منجر به کار  طینابهنجار  در مح یزدند که رفتارها نی( تخم2007)

درصد  75تا  33که  ( اظهار داشت2003)  نیکوف ن،ی. همچنشودیم ییکایآمر یهادلار در سازمان اردیلیم 200تا 

 رهیو غ همکاران استفاده ازسوء د،ینابهنجار مانند برداشت از حساب، سرقت، انحراف در تول یهاتیکارکنان مشغول فعال

ه آن بر بمربوط  یمال یهاو اثر یرکود اقتصاد اام شوند؛یم یغرب یدر کشورها شتریمنجر به مطالعات ب نیهستند؛ بنابرا

(. ؛ اما طبق 2007،  شده است )پراسو ییایآس یبه کشورها ییکایمشاغل آمر شیمنجر به افزا یغرب یاز کشورها یاریبس

و  کایکنار آمردر زین ییایآس یکشورها 2014کرول در سال  یسوتقلب از یجهان یان ملل و نظرسنجگزارش سازم

ها شامل سرقت در گزارش شدهیموارد بررس شتریدلار دارند. ب اردیلیم 20از ضرر به مبلغ  یفراوان رصدد قایآفر

رفتار  یریگاندازه یاست که برا یمال یهاصورتدر یو کلاهبردار هاییاستفاده از داراسوء ،یکیزیف یهاییدارا

 ش انحرافدر پژوه یکنگ و مالزهنگ ن،یژاپن، چ ییایآس یکشورها انیم. درشودیکار استفاده م طینابهنجار در مح

 ۀربارد یجهان ینظرسنج نیند چهاردهماندک است. هرچ اریبس رانیاند؛ اما مطالعات در اکار پژوهش شده طیمح

ان رفتار در سازمسوء ۀدهندگزارش یرانیاز کارکنان ا یادیکه تعداد ز دهدینشان م یکپارچگیو  ستیناشا یرفتارها

 (.2017،  یو مورف انی)نار دخود هستن

را  یاتوجه گسترده یتازگاست که به شیحال افزادر یریطور چشمگکار به طینابهنجار در مح یراستا رفتارها نیهم در

عنوان کار را به طیمح نابهنجار در ی( رفتارها1995و بنت  ) نسونیو پزشکان جلب کرده است. راب انیدانشگاه نیبدر

 ایآن  یعضااسازمان،  کیرفاه  نیاست؛ بنابرا یسازمان یهنجارها ناقضکه  کنندیم فیتوص یاهرگونه اقدام داوطلبانه

سرقت  کباری حداقل کارمندان ٪75که  زندیم نیمتحده تخم الاتیا یاز اتاق بازرگان ی. گزارشکندیم دیدو را تهدهر

 (.2013و همکاران،   سی)آل کنندیم

مثال،  یرابها مرتبط است. ها و سازماننامطلوب افراد، گروه یهاکار با جنبه طینابهنجار در مح یرفتارها ن،یبر ا علاوه

دادن دستپوند از ونیلیم 300زده شده است که کارکنان سازمان سالانه  نیتخم یدر ساعات کار مجازریغ یوب گرد

ان و کارکن ریسا یوربهره نابهنجار موجب کاهش یبا رفتارها یکارکنان ود(. وج2017،  لوری)ت کنندیم نهیهز یوربهره

 نی(.  در هم2013مکاران، )چن  و ه شودیم یسازمان یهانهیهز شیکار و افزا طینابهنجار در مح یرفتارها شدنجیرا

،  یو مورف نایت )نارنها اسآ هاز عوامل موثر بر رفتار نابهنجار کارکنان مربوط به مساله اعتماد ادراک شده ب یکیراستا 

 یملاست و عا عهداتشتو باور به اعتبار سازمان در عمل به  تیبه حسن ن نانیاطم ی(. اعتماد ادراک شده به معن2017

 یررسن قابل بر کارکناو هم از منظ انی. اعتماد ادراک شده هم از منظر مشتررودیمتقابل به شمار مدر روابط  یدیکل

 برخوردار است.  ییالاب تیاست و از اهم
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ر د(. 2020 ،لنید)هسازمان در مقابل رفتار نابهنجار کارکنان باش یبرا تیمز کیتواند  یاعتماد ادراک شده م وجود

رفتار  حت عنوانت یقشفران ینابهنجار توجه به رفتارها یاز رفتارها یریو جلوگ شتریب یازاعتماد س یراستا برا نیهم

 یهیلک فیوصت یاست که برا یاصطلاح ،یسازمان یشهروند راست. رفتا ریانکار ناپذ یضرورت  یسازمان یشهروند

ه ک یر کار. هستیها نآن یرسم فیکه جزء شرح وظا شودیکارمندان استفاده م یمثبت و سازنده یاقدامات و رفتارها

 یبانیشتپارانشان از همک و با آن کار رساندیو به طور کل به سازمان نفع م دهندیخودشان انجام م اریکارمندان به اخت

ر ارتباط با سه مفهوم دگفته  شی(. با توجه به مطالب پ1402و همکاران،  یبر دیکل ییرفتار است)رضا نیجزء ا کنند،یم

ماد ادراک اعت ریاثتت که سوال اس نیپاسخ به ا یپژوهش در پ نی؛ ا یهنجار، اعتماد ادراک شده و رفتار شهروندرفتار ناب

 زانیه چه مظرآباد بن یسلامادراک شده در دانشگاه آزاد ا یرفتار شهروند یانجیبا نقش م نشده بر رفتار نابهنجار کارکنا

 خواهد بود ؟

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

نین دازد. همچا بپردر این بخش محقق باید طبق متغیرهای تحقیق به توضیحات هر یک از متغیرها و روابط بین متغیره

مبانی  تواند در این بخش بیاورد. بر اساسهای گذشته و مرتبط با موضوع تحقیق را میپیشینه مقالات کار شده در سال

 ح کند. دراین بخش مطر همچنین در صورت وجود مدل تحقیق را درها و نظری و پیشینه تحقیق نیز سؤالات یا فرضیه

گذاری کرده های این بخش شمارهها وجود داشته است به مانند نمونهنگارش مقاله اگر زیربخشی برای هر یک از بخش

 پررنگ است. 13و اندازه فونت  B Zarها با فونت و توضیحات مربوطه را تشریح کنید. فونت زیربخش

از  ومورد عملی گردد  از بخش قبلی فاصله داشته باشند. قابل ذکر است که همین pt 12عناوین اصلی و فرعی به اندازه 

ین کنید از همتوانید برای تیترهایی که استفاده میگذاشتن فاصله بین بخش قبلی و عنوان بخش، خودداری گردد. می

 د است کلیهلذا خواهشمنباشد؛  راهنمای نگارش مقالاتده طبق ش ها کپی کرده و استفاده کنید تا موارد ذکرنمونه

 .فرمایندمجله را رعایت  ی، موارد نگارشی و ویرایشنویسندگان محترم

 پژوهششناسی . روش3

 یزمدل سا هویبه ش یشیمایپ -یفیاطلاعات توص یگردآور یو از نظر نحوه  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

دسته  مان درزپژوهش فرد محور بوده و از لحاظ  نیا لیاز لحاظ واحد تحل نیباشد. همچن یم یمعادلات ساختار

 یازه زمانب کیدر  با ابزار پرسشنامه و ها هیلازم جهت آزمون فرض یداده ها رایز رد،یگ یقرار م یمقطع قاتیتحق

 آید چون بهر میبستگی به شماتحقیق از  نظر ماهیت روابط  بین متغیرها از نوع هم نیشد. همچن یمشخص جمع آور

 تعیین میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر وابسته می پردازد.

  پژوهشهای . یافته4

دراک ا یشهروند فتارر یانجیاعتماد ادراک شده بر رفتار نابهنجار کارکنان با نقش م ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیا

اه آزاد ان دانشگارمندکو  رانیمد هیپژوهش متشکل از کل ینظرآباد انجام شد. جامعه آمار یشده در دانشگاه آزاد اسلام

 ه استفاده شد.نمون 316پژوهش از  نی( در ا2011) نیکلا قائدهباشد که با توجه به  یواحد نظرآباد م یاسلام

بر  انیپاسخگو یفراوان عیباشند. توز ینفر م 172نفر و زنان با  128، مردان با  تیبر حسب جنس انیپاسخگو یفراوان عیتوز

باشند.  یپژوهش م یدهنده نمونه آمار لینفرتشک 141نفر و افراد متاهل با  159تاهل ، افراد مجرد با  تیحسب وضع

 116سال با  40تا  31و سن  یفراوان نیمورد کمتر 37سال به بالا  با  51 نسن را نشان داده شده است که س یفراوان عیتوز



 1270-1278، ص 1404، تابستان 97شماره  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو 4

 

را نشان داده شده است  لاتیتحص یفراوان عیرا به خود اختصاص داده است. با توجه به جدول توز یفراوان نیشترینفر ب

نمونه  انیرا به خود در م یفراوان نینفر کمتر 2و مدرک دکترا با  یفراوان نیشتریمورد ب 194با  یکه مدرک کارشناس

 مورد مطالعه اختصاص داده است.

 شناختی: اطلاعات جمعیت 1جدول
 

 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 2جدول 

 

( و 3)ین نظری متغیرهای پژوهش و خرده مقیاس آنان ذکر شد. میانگین بالاتر از میانگآمار توصیفی  2در جدول 

 شند.( می با-2و 2( بود. همچنین نقطه برش برای دو شاخص چولگی و کشیدگی بازه )1واریانس پایین تر از عدد )
 اسمیرنف-: آزمون کولموگروف3جدول 

 ks sigمقدار  متغیرهای پژوهش

 000/0 151/0 رفتار شهروندی

 000/0 154/0 اعتماد ادراک شده

 000/0 153/0 رفتار نابهنجار

 درصد فراوانی شرح متغیرهای جمعیت شناختی

 جنسیت
 زن

 مرد

128 

172 

7/42  

3/57  

 

 سن

 

سال 30زیر   

سال 31-40  

سال 41-50  

سال به بالا 51  

87 

116 

60 

37 

0/29  

7/38  

0/20  

3/12  

 

 سطح تحصیلات

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

194 

104 

2 

7/64  

7/34  

6/0  

 

 وضعیت تاهل

 

 مجرد

 متاهل

 

 
159 

141 

 

53/0  

47/0  

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیرهای پژوهش

 297/3 116/1 552/0 81/3 رفتار شهروندی

 511/2 186/1 607/0 59/3 اعتماد ادراک شده

 190/0 754/0 899/0 38/3 رفتار نابهنجار
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 : مدل اندازه گیری بیرونی در حالت استاندارد1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : معناداری مدل اندازه گیری بیرونی در حالت استاندارد2شکل 

لی ارهای عامبار برای برای بارهای عاملی ذکرشد. حداقل مقد، مدل اندازه گیری بیرونی در حالت استاندارد 1در شکل 

عناداری مین عدد برای ، معناداری مدل اندازه گیری بیرونی در حالت استاندارد ذکر شد. ا2است. همچنین در شکل  5/0

 می باشد. 05/0و سطح خطای  95/0در سطح اطمینان  96/1بارهای عاملی 

  می باشد. 5/0و حداقل پایایی ترکیبی  7/0کرونباخ ، حداقل مقدار آلفای 4ر جدول د

 : مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی4جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

 901/0 876/0 رفتار شهروندی

 785/0 779/0 اعتماد ادراک شده

 834/0 831/0 رفتار نابهنجار
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 : آزمون فورنل و لارکر5جدول 

 
 
 

بیشتر از همبستگی  برای هر متغیر AVEنشان می دهد که میزان جذر  ، آزمون فورنل و لارکر 5خوشبختانه نتایج جدول

 ی گردد.تایید م روایی واگرای بین متغیر های مکنون مدل در این آزمونهای دیگر است و بین آن متغیر و متغیر
 HTMT: آزمون 6جدول

 
 رفتار شهروندی رفتار نابهنحار اعتماد ادراک شده

   776/0 اعتماد ادراک شده

  925/0 607/0 رفتار نابهنجار

 745/0 459/0 655/0 رفتار شهروندی

 

باشد روایی  0.9ر ازبرای هر یک از جفت متغیر ها کمت HTMT زمانی که مقدار  2015مطابق با مطالعات هنسلر در سال 

 صا تمامید. مشخواگرا بصورت کامل برای مدل تحلیل عاملی یا همان مدل بیرونی پژوهش مورد تایید قرار می گیر

ا توجه به دو بمی باشد و می توان در مجموع  0.9کمتر از  HTMTجفت متغیر های مدل بیرونی پژوهش دارای شاخص 

 (.1398آزمون قبلی روایی واگرای مدل پژوهش تایید می گردد. )مرادی و میرالماسی،
 : آزمون فرضیه های پژوهش7جدول

 سطح معنی داری معناداری ضرایب ضریب مسیر فرضیه

 0.001 830/9 536/0 اعتماد ادراک شده >>>رفتار ناهنجار

 0.001 949/18 655/0 اعتماد ادراک شده >>>رفتار شهروندی 

 0.049 969/1 108/0 رفتار شهروندی >>>رفتار نابهنجار 
 

باشد، می  1.96تر از ، مقدار معناداری ضرایب در مسیر فرضیه اول بزرگ  7بر اساس نتایج استنباط شده از جدول 

 اعتماد  سازمانی بر رفتار نابهنجار در محیط 05/0د و سطح خطای درص 95توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان می

هت نیز مثبت است. مقدار جقوی بوده و  0.536کاری در دانشگاه آزاد اسلامی تاثیر مثبت و معنادار دارد. بنابراین شدت 

 95نان در سطح اطمی توان چنین بیان کرد کهباشد، میمی  1.96تر از معناداری ضرایب در مسیر فرضیه دوم بزرگ 

دار ت و معناتاثیر مثب اعتماد ادراک شده بر رفتار شهروندی سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی 05/0درصد و سطح خطای 

 01/0و سطح خطای  99/0و جهت این تاثیر نیز مثبت است. این ضرایب در سطح اطمینان  655/0دارد. شدت این تاثیر 

توان چنین بیان کرد باشد، میمی  1.96تر از ناداری ضرایب در مسیر فرضیه سوم بزرگ مورد قبول قرار گرفت.مقدار مع

گاه حیط کاری در دانشرفتار شهروند سازمانی بر رفتار نابهنجار در م 05/0درصد و سطح خطای  95که در سطح اطمینان 

 ست.ثیر نیز مثبت او جهت این تا 108/0آزاد اسلامی تاثیر مثبت و معنادار دارد. شدت این تاثیر 

 AVE > 0/5 CR > AVE متغیرها

 901/0 555/0 رفتار شهروندی

 785/0 602/0 اعتماد ادراک شده

 834/0 805/0 رفتار نابهنجار
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  گیریبحث و نتیجه. 5

 ید اسلامنشگاه آزار داد یکار طیمثبت و معنادار اعتماد ادراک شده بر رفتار نابهنجار در مح ریبر تاث یاول مبن هیفرض

(، 1402ن )و همکارا یدبریکل ییرضا رینظ یدر مشابهت با پژوهش ها هیفرض نیا جیواقع شد. نتا دییمورد تا

بت مث ریهنده تاثدمختلف نشان  یمطالعه پژوهش ها یکل طور( و... قرار دارد. به 1402)یو صفر ی(، شرع1402)یباقل

از  یکی گردد که یان مخاطر نش هیفرض نیا نییباشد. در تب ینابهنجار کارکنان م یاعتماد ادراک شده بر کاهش رفتارها

 ن،یاست. همچن انریمدن و ارکناک انیگذار بر بروز رفتار نابهنجار ، اعتماد ادراک شده در م ریو البته تاث ریپذ ریعوامل تاث

. علاوه دهدیم شیرا افزا یازمانو تعاون س یو اعتماد، همکار شودیم یمشارکت یجوّ جادیها باعث ااعتماد در سازمان

ست. او تعهد  یازمانسکارکنان، عملکرد  تیرضا ،یرهبر یاعتماد ادراک شده از عوامل مهم و مؤثر بر اثربخش ن،یبر ا

ر روابط موجب کاهش اعتماد د ،یسازو کوچک هایها، ناسازگارکه ممکن است تعارض ییهاها و شرکتدر سازمان

چقدر  ن داد هرنشا هیفرض نیا جهیراستا نت نیدارد. در هم یادیز تیاهم یسازمانشود، اعتماد درون رانیکارکنان و مد

انشگاه کاهش پرسنل د انیم نابهنجار در ربود رفتا دواریتوان ام یبر اعتماد باشد، م یمبتن رانیکارکنان و مد نیروابط ب

 یزاد اسلامانشگاه آدر د یسازمان یمثبت و معنادار اعتماد ادراک شده بر رفتار شهروند ریبر تاث یدوم مبن هی. فرضابدی

و همکاران  ی(، اجل1400و همکاران ) یمعلم رینظ یبهت با پژوهش هادر مشا هیفرض نیا جیواقع شد. نتا دییمورد تا

بر  زین یار شهروندگردد که رفت یدوم خاطر نشان م هیفرض نیی( قرار دارد. در تب1400و همکاران ) ی(، جعفر1400)

و  فیفراتر از انجام وظا یانهداوطلبا یهایشامل همکار یسازمان یشهروند یگذار خواهد بود. رفتارها ریاعتماد افراد تاث

 یشغل یهاازیزوماً نلسازمان بوده و  ایها کمک به افراد و رفتار نیا دفباشد. ه ینسبت به کارفرما م یتعهد روان شناخت

ه رفتار کاده است نشان د مختلف قاتی. تحقشوندیانجام نم زین هاتیو تنب زیبه خاطر جوا ییو از سو رندیگیرا در بر نم

 تیموفق و یهره ورب شیاباعث افز تاًیموثر بوده و نها یشغل تیرضا جادیتعهد کارکنان و ا شیبر افزا یسازمان یشهروند

. در گردد یم یجتماعاو ارتقاء فرهنگ  یانسان یازهایشده و در سطح بالاتر باعث برآورده شدن ن یدر عملکرد سازمان

 ریفراد تاثا یازمانس یونداعتماد ادراک شده بر رفتار شهر شیبود افزا دواریتوان ام یم هیفرض نیا جهیبراساس نت تینها

مثبت و  ریبر تاث یم مبنسو هیدهد. فرض شیکارکنان دانشگاه افزا انیرفتارها را در م نیو احتمال تکرار ا شتهمثبت گذا

 نیا جید. نتاشواقع  دیید تامور یدر دانشگاه آزاد اسلام یکار طیبر رفتار نابهنجار در مح یمعنادار رفتار شهروند سازمان

( و... 1402)یفرصو  ی(، شرع1402)ی(، باقل1402و همکاران ) یدبریکل ییرضا رینظ یدر مشابهت با پژوهش ها هیفرض

 یتارهاکاهش رف بر ینسازما یمثبت رفتار شهروند ریمختلف نشان دهنده تاث یمطالعه پژوهش ها یقرار دارد. به طور کل

گردد که  ینشان م رطخا هیفرض نیا نییباشد. در تب یم یردولتیو غ یمختلف دولت ینابهنجار کارکنان سازمان ها و نهادها

 یا براراست نیمهشد. در سازمان در مقابل رفتار نابهنجار کارکنان با یبرا تیمز کیتواند  یوجود اعتماد ادراک شده م

  یازمانس یهروندفتار شتحت عنوان ر یفرانقش ینابهنجار توجه به رفتارها یاز رفتارها یریو جلوگ شتریب یاعتماد ساز

رفتار نابهنجار  بر یزمانوند سامثبت و معنادار رفتار شهر رینشان دهنده اث زین هیفرض نیا جی. نتاتاس ریانکار ناپذ یضرورت

در  یزمانهروند ساتار شرف یانجینقش م بر یچهارم مبن هیباشد. فرض ینظرآباد م یدر دانشگاه آزاد اسلام یکار طیدر مح

مطالعه  اقع نشد.و دییامورد ت یدر دانشگاه آزاد اسلام یکار طیاعتماد ادراک شده و رفتار نابهنجار در مح نیرابطه ب

 نید. در همباش یم یسازمان یرفتار شهروند یانجیاندک در حوزه مطالعه نقش م قاتیمختلف نشان دهنده تحق قاتیتحق

 دارد. ییمسوه( و... 1401و همکاران) ی(، قنبر1402و همکاران) یصادق رینظ یحاضر با پژوهش ها قیراستا تحق
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   منابع و مآخذ. 6

در  یلامق کار اسو اخلا یمانساز لتیبر فض یمبتن یبر رفتار انحراف یاعتماد سازمان ریتأث ی(. مدل عل1402ّطاهره. ) ،یباغل

 مانشاه.کر ،یکاربرد یروانشناخت نینو یهاافتهی یمل شیهما نیمدارس شهر کرمانشاه. اول رانیمد نیب

در بهبود  لیصا ی(. نقش رهبر1402. )یمهد ،یعجل ؛یمهد فر،ونیدهقان، سجاد؛ هما درضا؛یحم ،یدبریکل ییرضا

ون و تعا. یانسازم و اعتماد یسازمان یرفتار شهروند یانجیبا نقش م لانیخدمات در اداره کل تعاون استان گ تیفیک

 .45، شماره 1402، بهار 12سال  ،یکشاورز

کار بر  طیدر مح یادبیب ری(. تأث1402چشمه، مهرداد. )ده یرضا؛ صادق ،یدستجرد زادهمیعباس؛ ابراه ،یهارون ینیقائدام

حد وا ،یلامزاد اس)مورد مطالعه: دانشگاه آ یسازمان یرفتار شهروند یانجیکار با نقش م طیمح یانحراف یرفتارها

 اصفهان(.

 یانجیارکنان با نقش مک یسازمان ینیبدب لیدر تعد ی(. نقش اعتماد سازمان1401. )برزیفر زاده،یعرفان روس؛یس ،یقنبر

 (.22 یاپی)پ 5شماره  ،ی. مطالعات رفتار سازمانیسازمان یرفتار شهروند

با رفتار  یاعهد حرفهاعتماد به سرپرست و ت نی(. رابطه ب1400لاله. ) ،یجیلاه یعجل لوفر؛ین ،ینازفر؛ مقدر ،یمقدر

العات مط یالمللنیس ب. کنفرانرازیخودرو در شهر ش یهایندگیکارکنان نما نیدر ب یو رفتار انحراف یسازمان یشهروند

 تهران. ،یو رفتار یعلوم انسان

 یدگیتنو درهم یشده، اعتماد سازمانادراک یسازمان تیحما راتیتأث ی(. بررس1400حامد. ) ا،یکبر یزهرا؛ فاضل ،یمعلم
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The Effect of Perceived Trust on Abnormal Behavior of 

Employees with the Mediating Role of Perceived Citizenship 

Behavior at Islamic Azad University of Nazarabad 

 
Ali Asghar nuormohamaddi 1 

 

Abstract  
The aim of this study was to investigate the effect of perceived trust on abnormal behavior of 

employees with the mediating role of perceived citizenship behavior at Islamic Azad University of 

Nazarabad. The present study was of an applied type and in terms of descriptive-survey method based 

on structural equation modeling. The statistical population included all managers and employees of 

Islamic Azad University of Nazarabad Branch, who were selected using simple random sampling of 

316 people. The data were collected using standard questionnaires. The results showed that perceived 

trust has a negative and significant effect on abnormal behavior of employees with the mediating role 

of perceived citizenship behavior. Also, paying attention to the mediating role of citizen behavior in 

this regard is important and by strengthening this behavior, the effect of perceived trust on reducing 

abnormal behavior can be increased.  
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