
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 341-398 ص ،4141 پاییز ،89 شماره نهم، سال

http://www.majournal.ir 

 

 ؛ ترمیم یا تحول؟تالیجید اتتغییرحسابداری در مسیر تحقق نقش آفرینی 
 

 1 سورانی قدیر

 9 نجفی محمد

 34/49/4141: چاپ تاریخ 44/41/4141: دریافت تاریخ

 چکیده

ساختن انتظارات جامعه،  تر با محیط پیرامونی و برآوردهشاز مرزهای سنتی و در تعامل هر چه بی رامروزه حسابداری با عبو

در  یادیبا سرعت ز تالیجید یها یها و خطرات فناور فرصتاز سویی،  نماید.آفرینی میهای مختلف نقشدر عرصه

را  ییها و روش ردیگ یرا در بر م ها یفناور نیشدن، ظهور ا یتالیجیمفهوم د. ها و جوامع هستند به سازمان یده حال شکل

 ریرا ز یرفتار سازمان یاساس اتیو فرض کنند یم یکربندیرا مجدداً پ یفن-یاجتماع یها ساختارها که آن کند یبرجسته م

با تکیه بر پرداخته است. ها در زمینه تغییر دیجیتال  حسابداری و وعدهبه مطالعه در رابطه  حاضر پژوهش .برند یسوال م

این ای مروری با تکیه بر ادبیات پیشین صورت پذیرفته است. مطالعهها،  ادبیات نوظهور در مورد حسابداری و وعده

ای از دنیای  های وعده مورد چگونگی استفاده از حسابداری در تلاش برای بازسازی روایتهایی در  بینش پژوهش

های  تواند شامل شیوه که چگونه این امر می داده شده است دهد. با برجسته کردن دو مورد متضاد، نشان دیجیتال ارائه می

تواند اثرات  ها گاهی اوقات می که تلاش برای ترمیم وعده توان بیان نمودمیترمیم یا تحول باشد. به همین ترتیب، 

یک بنابراین در ادامه ادبیات پیشین،  ؛که در مورد ما به جای آن، تغییر در وعده است ای داشته باشد بینی نشده پیش

که  شودداده میو به طور تجربی توضیح  نمودهرا به ادبیات مربوط به حسابداری و تغییر دیجیتال معرفی « وعده»دیدگاه 

 .ها در زمینه تغییر دیجیتال بخش عمومی نقش دارد دهی وعده چگونه حسابداری در شکل

 کلیدی واژگان
 هاحسابداری، دیجیتالی شدن، تغییر دیجیتال، وعده

 sorani9898gh@gmail.com ، شهرکرد، ایران.شهرکرد واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،حسابداری دکترا. 4

 دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران.ارشد حسابداری،  ی. کارشناس9



 341-398 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

 مقدمه .1

طور  را به عیدر تمام صنا یانسان یرویوکار موجود و جذب ن کسب یها امروز، مدل یایدر دن شدن یتالیجیرشد شتابان د

بالقوه  ونیشامل اتوماس شدن یتالیجیدر د عیسر شرفتیپ(. 9442ت )لبوک و پیکوت، اس دهیبه چالش کش یریچشمگ

د )تیبروس و شدن یول انقلاب صنعتدر ط یکیزیکار ف نیگزیجا ها نیمشابه که ماش یاست؛ به روش یشناخت فیوظا

امر،  نیمطابقت دهند. لازمه ا عیسر راتییتغ نیخود را با ا  ها   و سازمان عیصنا هیلازم است کل ن،ی؛ بنابرا(9448هیرت، 

(. 4149)حمزه و رامشه،  آنها است یدرک نحوه اثرگذار یبرا تالیجید یها  یو شناخت کامل فناور دیتفکر جد وهیش

 دیتول یو قابل اتکا برا قیدق یندهایحرفه به فرا رایاستقبال کرده است؛ ز محور یفناور یها شرفتیاز پ یحسابدارحرفه 

و  یدنبال آن، مؤسسات حسابرس دارد. به ازیکنندگان ن استفاده حیصح ماتیمنظور اتخاذ تصم موقع به اطلاعات مناسب و به

و  یداده، هوش مصنوع کلان یها لیتحل ژهیو اطلاعات به یفناور شرفتیپ ریتأث طور بالقوه تحت به زیحسابرسان ن

های اخیر، تحقیقات در مورد تغییرات دیجیتال به  در سال(. 9449)گپ و همکاران،  رندیگ یقرار م نیچ بلاک یتکنولوژ

نادسن،  ؛ 9499،  و همکاران آگوستینو ؛9492)وال و همکاران،  یک حوزه رو به رشد در حسابداری تبدیل شده است

 اند توانند عملکرد حسابداری را مختل کنند، بحث کرده های دیجیتال می محققان در مورد اینکه چگونه فناوری. (9494

گیری  توانند بر تصمیم های اجتماعی می ها و رسانه داده چگونه کلان. (9448مول و ییگیتباسی اوغلو،  ؛ 9494بیمانی، )

های  و اینکه چگونه سازمان (9441کواترون،  ؛ 944۲،  و همکاران آرنابولدی ؛4141)سورانی و زرندی،  تأثیر بگذارند

اسکات و اورلیکوفسکی،  ؛ 944۲،  و همکاران کورنبرگر) کنند پلتفرم دیجیتال بر اساس اشکال جدید کنترل عمل می

صراحت پژوهش به اند. در این  های مهمی همچنان ناشناخته باقی مانده ها، حوزه رفتبا این حال، علیرغم این پیش (.9449

مطالعه این است، پرداخته شده است. های مرتبط با تغییر دیجیتال  رابطه بین حسابداری و وعده کهها  به یکی از این حوزه

های اجتماعی یا  لان داده و رسانهموضوع به چند دلیل مهم است. صرف نظر از اینکه مربوط به حرفه حسابداری، ک

های کلان از سوی بازیگران مختلف  گذاری بر است و نیاز به سرمایه های پلتفرم دیجیتال باشد، تغییر دیجیتال زمان سازمان

براون و مایکل،  ) دهد ای بهتر، بخش مهمی از مشارکت بازیگران برای این هدف را تشکیل می های آینده دارد. وعده

 با این حال، علیرغم اهمیت آنها برای بسیج منابع. ( 9441موریتسن و کرینر،  ؛ 9494مگر و کاتزنباخ،  ؛ 9443

اند. برای مثال، در حالی  های دیجیتال فقط در ادبیات فعلی به طور ضمنی مطرح شده وعده ،( 9444ساراسواتی،  )

های ابری و هوش مصنوعی  اگرچه محققان حسابداری را به مطالعه پتانسیل فناوری (9448) وغلومول و ییگیتباسی که

هایی توسط  پردازی صریحی در مورد چگونگی توانمندسازی یا محدود کردن چنین وعده کند، اما هیچ نظریه ترغیب می

روشی جدید برای « های ارزیابی زیرساخت»محاسبات حسابداری وجود ندارد. به همین ترتیب، در حالی که مفهوم 

 .در این مورد وجود دارد (944۲)و همکاران کورنبرگر دهد، بحث محدودی در های پلتفرم ارائه می سازی کنترل مفهوم

های تعهدآور  که چگونه تغییرات دیجیتال به روایتکند  ها به درک این موضوع کمک می تمرکز بر حسابداری و وعده

 .ها باشد دهی به این روایت تواند بخشی از شکل متکی هستند و چگونه حسابداری می

مطرح شده  (9441موریتسن و کرینر ) که توسط« تصمیم به مثابه وعده»بر اساس استدلال  در این مطالعهاز لحاظ تئوری، 

این کار  انجام .شرح داده شده است به تفصیل (9493)ناپرت و پلانت و اخیراً توسط برده شده است است، بحث پیش

های دیجیتال نقش داشته باشد. اول، در  دهی به وعده تواند به دو روش مختلف در شکل دهد که حسابداری می نشان می

 توان از حسابداری شود، می های دیجیتال تردیدهایی ایجاد می گذاری شرایطی که در مورد سرمایه
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 3 تحول؟ یا ترمیم دیجیتال؛ تغییرات تحقق مسیر در حسابداری آفرینی نقش

 

گذاری در  جیتالی استفاده کرد. به عنوان مثال، اگر مدیری استدلال کند که سرمایههای دی چنین وعده بازگرداندن برای

توان از  ای تردید دارند، می دهد و ذینفعان در مورد چنین روایت وعده های دیجیتال کار، کارایی را افزایش می روش

دیجیتال غیرقابل اجرا باشد،  حسابداری برای اثبات یا تحکیم استدلال استفاده کرد. از سوی دیگر، اگر یک وعده

سازی و زیر سوال  توان از حسابداری برای مسئله آن نیز استفاده کرد. در این سناریو، می تغییر توان از حسابداری برای می

 بردن انتظارات آینده از دیجیتال استفاده کرد و همزمان بخشش و فراموشی را در رابطه با وعده اولیه مجاز دانست

ها نقش داشته باشد، ما  دهی به وعده تواند در شکل اذعان به این دو شیوه که حسابداری می با . (9441)موریتسن و کرینر

 :دهد را به طرح سوال پژوهشی زیر سوق می

 های دیجیتال نقش دارد؟ چگونه در بازیابی یا تغییر وعدهحسابداری 

توسعه داده کند. اول، تحقیقات در حوزه حسابداری و تغییر دیجیتال  به دو جریان ادبی مختلف کمک می پژوهش حاضر

های فعلی  که روشمعرفی شده است جدید « نویدبخش»یک دیدگاه  در این مطالعه. از لحاظ تئوری، شده است

کننده  های دگرگون کند. در حالی که ادبیات قبلی بر قابلیت ردازی حسابداری و تغییر دیجیتال را تکمیل میپ نظریه

 چگونه ،(9448مول و ییگیتباسیوغلو،  های دیجیتال در تغییر حرفه حسابداری متمرکز بوده است )به عنوان مثال، فناوری

؛ سورانی  9441کواترون،  ؛ ب944۲،  و همکاران آرنابولدی گیری تأثیر بگذارند )مثلاً توانند بر تصمیم ها می داده کلان

دیدگاه  کی ،( 944۲،  و همکاران کورنبرگر شوند )مثلاً های جدید پدیدار می و اینکه چگونه کنترل( 4141و زرندی، 

های  های مداوم به وعده گذاری کند که چگونه این تغییرات بزرگ دیجیتال برای حفظ سرمایه نویدبخش، برجسته می

دهد. همانطور که در یک بررسی اخیر ادبیات نشان  همچنین یک سهم تجربی ارائه می این مطالعهآینده متکی هستند. 

کمی از مقالات در مورد حسابداری و تغییر دیجیتال بر بخش  تعداد ،( 9499،  و همکاران آگوستینو ) ه استداده شد

 عمومی تمرکز دارند.

  موریتسن و کرینر دهد. از زمان ها را توسعه می همچنین ادبیات نوظهور در مورد حسابداری و وعده پژوهش دوم، این

به عنوان یک (مراجعه کنید 9493ناپرت و پلانت،  مقاله مفهومی، تحقیقات تجربی کمی انجام شده است )به( 9441)

ها را در عمل شرح  به طور تجربی جزئیات چگونگی عملکرد رابطه بین حسابداری و وعده پژوهشهای  . یافتهاستثنا

ای داشته باشد.  هبینی نشد تواند اثرات پیش ها گاهی اوقات می ها برای بازیابی یا تغییر وعده و اینکه چگونه تلاش دهد می

. اول، اهمیت یک دیدگاه چند سطحی را هنگام مطالعه رابطه بین شودمیدو مشارکت نظری ارائه علاوه بر این، 

به طور خاص، مطالعه (. 9493ناپرت و پلانت،  ؛ 9441موریتسن و کرینر، ) داده شده استها نشان  حسابداری و وعده

ها در سطح سازمانی را  تر و چگونگی بازیابی و تبدیل وعده های تعهدی گسترده روابط متقابل مهم بین روایت حاضر

های ملموس بین افراد و  در درجه اول بر وعده (9441)موریتسن و کرینر های اثربخشی، کند. با تکیه بر نظریه روشن می

های  تر )آنچه ما به عنوان روایت های انتزاعی وعده-که فرا داده شده است، نشان این مطالعهدر  دارد.ها تمرکز  سازمان

ها در  ها هستند. با تأکید بر وعده د و سازمانهای ملموس بین افرا لنگرهای مهمی برای تحقق وعده (شناسیم تعهدآور می

کنیم. در هر دو  ها ایجاد شوند، بیشتر برجسته می توانند هنگام مبهم بودن وعده دو سطح مختلف، مشکلاتی را که می

یک فرض ضمنی وجود دارد که همه طرفین، وعده اساسی  (9493) ناپرت و پلانت و(9441) موریتسن و کرینر پژوهش

تواند بر نحوه دخالت  یشه اینطور نیست و چنین ابهاماتی میدهد که هم نشان می پژوهشهای  کنند. یافته را درک می

 .حسابداری در ترمیم و تحول آنها تأثیر بگذارد
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 توسعه نظری. 2

 حسابداری و تغییر دیجیتال: نیاز به یک دیدگاه صریح 2.1

های تضمینی در  روایت ،دشو های تغییر دیجیتال استفاده میصرف نظر از اینکه از چه اصطلاحاتی برای نامگذاری فرآیند

کند تا در  ها را ترغیب می همه جا در گفتگوها حضور دارند. به عنوان مثال، ادبیاتِ معطوف به متخصصان، سازمان

 گذاری کنند تا در خط مقدم نوآوری نهادی باقی بمانند و مزیت رقابتی ایجاد کنند های دیجیتال سرمایه فناوری

های مختلف  فناوری از انتظارات آینده از فناوریهای  شرکت(.  9442پورتر و هپلمن،  ؛ 9449،  و همکاران هینینگز )

در نهایت، ادبیات  ؛ و( 9444پولاک و ویلیامز، ) برند های خاص خود بهره می برای تعیین ارزش ابزارها و سیستم

و  آرنابولدی ؛ 9499،  و همکاران آگوستینوکند ) نشگاهی انتظارات خود را از پیامدهای انقلابی دیجیتال تکرار میدا

 (.9441کواترون،  ؛ 9448مول و ییگیتباسی اوغلو،  ؛ 9494نادسن،  ؛ 944۲،  همکاران

ناپرت  ؛ 9441موریتسن و کرینر،  «تصمیم به مثابه وعده»مربوط به حسابداری و تغییر دیجیتال از دیدگاه  ی متون مطالعه

های فناوری اخیر، حسابداری را نوید  های دیجیتال عمدتاً از منظر آنچه پیشرفت کند که وعده تأکید می 9493و پلانت، 

 .( 9441کواترون،  ؛ 9441پین،  ؛مراجعه کنید 9494نادسن،  اند )به مورد بحث قرار گرفته (کنند دهند )یا تهدید می می

 توانند حرفه حسابداری را متحول کنند های دیجیتال می مثال، یک سوال اساسی این بوده است که چگونه فناوری یبرا

( 9448) مول و ییگیتباسی اوغلو(.  9494نادسن،  ؛ 944۲،  و همکاران آرنابولدی ؛ 9499،  و همکاران آگوستینو )

پتانسیل تغییر و تحول چشمگیر در کار حسابداران و محققان »توانند  های مرتبط با اینترنت می تأکید کردند که فناوری

استدلال کردند که (9441) بهیمانی و ویلکاکس . به طور مشابه،(4)صفحه « حسابداری در آینده نزدیک را داشته باشند

تر تحلیل،  تر و گسترده توسعه سطوح عمیق»تواند به حسابداران اجازه دهد تا از اطلاعات در  های فناوری می پیشرفت

استفاده کنند « ها را استخراج کرد توان از آنها دستورالعمل و شناسایی روندهای کلیدی جدید که می تر ار سریعبسی

 .(191)صفحه 

داده تمرکز دارد، مورد اشاره قرار گرفته  ای که بر حسابداری و کلان های دیجیتال همچنین در زیرشاخه اهمیت وعده

 .( 9441کواترون،  ؛ 9441پین،  ؛ 9494نادسن،  ؛ 944۲،  و همکاران بریوت ؛  944۲،  و همکاران آرنابولدی) است

ها احتمالاً اثرات سازمانی  داده کلانهای اجتماعی و  رسانه»که نشان دادند  (944۲).و همکاران آرنابولدی مثال، یبرا

و همچنین قدرت نسبی  ها گیری، بلکه از نظر فرآیندها و شایستگی ای خواهند داشت، نه تنها در نحوه تصمیم گسترده

های متخصصان  . نویسندگان با تکیه بر گزارش(۲13)صفحه « بازیگران چه در داخل و چه در خارج از مرزهای سازمانی.

های  توانند منجر به شاخص های اجتماعی می ها و رسانه داده نشگاهی اولیه، توضیح دادند که چگونه کلانو مقالات دا

 .های جدید تجسم عملکرد شوند عملکرد جدید و روش

اند  های پلتفرم را مورد بحث قرار داده های دیجیتالی اشکال جدید کنترل در نهایت، محققان حسابداری وعده

ها خریدار و  ا پتانسیل ایجاد اعتماد بین میلیونب. (9449اسکات و اورلیکوفسکی،  ؛ 944۲،  و همکاران کورنبرگر)

 ، 944۲) و همکاران کورنبرگر های پلتفرم دیجیتال بسیار گسترده است. همانطور که فروشنده، روایت تعهدآور شرکت

 :آمیزی نوشت های مبتنی بر پلتفرم دیجیتال، به طرز تحریک های فراوان سازمان با تأکید بر وعده (94. ص
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 2 تحول؟ یا ترمیم دیجیتال؛ تغییرات تحقق مسیر در حسابداری آفرینی نقش

 

بوک، هیچ  ای جهان، فیس ترین شرکت رسانه بزرگترین شرکت تاکسیرانی جهان، اوبر، هیچ خودرویی ندارد. محبوب

دهنده خدمات  بزرگترین ارائه ؛ وامی نداردبابا، هیچ سه فروش جهان، علی کند. ارزشمندترین خرده محتوایی تولید نمی

 .بی، هیچ ملکی ندارد. اتفاق جالبی در حال رخ دادن است ان اقامتی جهان، ایربی

های دیجیتال است،  گیری یا پلتفرم بنابراین، صرف نظر از اینکه آیا این موضوع مربوط به حرفه حسابداری، بهبود تصمیم

اند. با این حال، آنچه که از قلم افتاده، شرح  مورد بحث قرار گرفته پژوهشندین های دیجیتال به طور ضمنی در چ وعده

که این گفتگو  اعتقاد بر این استها است. در نتیجه،  دهی به این وعده صریح چگونگی نقش حسابداری در شکل

د حسابداری را متحول کند، بلکه توان های مهمی را در رابطه با اینکه چگونه تغییر دیجیتال نه تنها نیرویی است که می جنبه

های تغییر دیجیتال  های تعهدآور که زیربنای تلاش دهی روایت تواند به طور فعال در شکل اینکه چگونه حسابداری می

 نمایدتلاش میدر ادبیات نوظهوری مطالعه حاضر هستند، دخیل باشد، از قلم انداخته است. برای پر کردن این شکاف، 

 بپردازد.ها  دهی به وعده نگی نقش محوری حسابداری در شکلکه دقیقاً به چگو

 های تعهدآور دنیای دیجیتال ها و روایت حسابداری، وعده 9.9

ها تنها به طور ضمنی در ادبیات حسابداری  ی بین حسابداری و وعده ، رابطهایمطالعهدر (9441)موریتسن و کرینر تا

بنابراین، ؛ حسابداری خود یک نوید است نمود کهاستدلال  (9442پاور ) ،در پژوهشی دیگرمورد توجه قرار گرفته بود. 

تواند به خودی خود نویدبخش  ، حسابداری می(141 صفحه ، 9442کواترون،  ) آن« عقلانیت ظاهری»از طریق 

چه نقش شده ارائه دهد. اگر های نویدبخشی برای مشکلات درک حل چیزهایی باشد؛ حسابداری قادر است راه

ها به طرق مختلف به چالش  حسابداری به عنوان یک ماشین حل مسئله به طور سنتی جا افتاده است، اما در طول سال

های  لاوه بر ارائه پاسخاستدلال کردند که حسابداری ع (4894)و همکاران بورچل کشیده شده است. به عنوان مثال،

شماری برای ایفا دارد. آنها اظهار داشتند که حسابداری، فراتر از یک  های بی صادقانه به مشکلات درک شده، نقش

 .تواند به عنوان یک دستگاه یادگیری یا توجیه نیز عمل کند دستگاه پاسخگویی، می

. نماییمیرا روشن م« دیجیتال وعده»و به ویژه « وعده»خود از ، ابتدا منظور پژوهشدر این « وعده»برای استفاده نظری از 

عبارت است  اند، کردهنیز بر آن تأکید  (9441) موریتسن و کرینر که وعدهترین دیدگاه در مورد  به عنوان شروع، رایج

جام یا از آنها خودداری شود مبنی بر اینکه اقدامات خاصی در آینده ان از اعلام یا تضمینی که به یک یا چند نفر داده می

کاری است که همزمان انتظاراتی از  (دادن به معنای متعهد شدن به انجام )یا عدم انجام وعدهدر این دیدگاه،  د.خواهد ش

تر  تواند به چیزی گسترده می وعدهکند. با این حال، یک  داده شده است، ایجاد می وعدهسانی که به آنها عملکرد را در ک

 نیز اشاره داشته باشد.

تر از دیدگاه ابزاری است. برای  تر، مرتبط رسد اذعان به این دیدگاه گسترده های دیجیتال، به نظر می در مورد وعده

های تعهدآور علم داده به  های مختلفی را که به دلیل ویژگی ، هویتپژوهشیدر  (9493و همکاران ) یگورتزک مثال،

کاربردهای علم داده، امکانات »ها نوشتند،  شود، مورد بررسی قرار دادند. همانطور که آن دانشمندان داده نسبت داده می

مول و ییگیتباسی  ؛ 944۲،  و همکاران آرنابولدی)« دهند گیری نوید می جدیدی را برای کنترل و پشتیبانی از تصمیم

دادند؛ علم داده خود نوعی وعده بود؛ این علم به  این دانشمندان داده نبودند که وعده بهبود میبنابراین،  ؛( 9448اوغلو، 

 .تر از برتری فناوری متصل بود روایتی گسترده
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های مختلف ادبیات  تری پذیرفته شده است، فرض کلیدی جریان های تعهدآور گسترده اینکه دیجیتال توسط روایت

ریشه در مطالعات علم و که  ( 9443براون و مایکل،  ؛ 9442براون،  ) های تکنولوژیکی نیز بوده است ریوآومربوط به ن

براون و  ) شوند های فعلی فرض می دهی نوآوری ای است که در آن انتظارات آینده، کلیدی در شکل فناوری دارد، نمونه

 پردازند، یافت می« فنی-تصورات اجتماعی»توان در مطالعاتی که به  های مشابهی را می استدلال .( 9443مایکل، 

فناوری نه « وعده»که در آن دوباره (  9494مگر و کاتزنباخ،  ) «های آینده تخیل» ای( 9442 ، 9448جاسانوف و کیم،  )

گیرد، مورد  می تری از عملکرد آینده را در بر ای که انتظارات گسترده به عنوان یک وعده ابزاری، بلکه به عنوان وعده

توجه به این  با .( 9494،  و همکاران ورثکاس ؛ 9448،  و همکاران سکستونهای تضمینی ) گیرد: روایت بحث قرار می

دهند  ها یا تعهداتی که افراد به افراد دیگر می را در درجه اول با تضمین« های دیجیتال وعده» پژوهشتحولات نظری، این 

شوند که افراد  در درجه اول انتظاراتی از عملکرد آینده در نظر گرفته می« های دیجیتال وعده»داند. در عوض،  مرتبط نمی

 .کنند کنند یا به آنها فکر می می ها اغلب هنگام تأمل در مورد دیجیتال به آنها اشاره یا گروه

 های دیجیتال: مفاهیم نظری کلیدی در نظر گرفتن وعده 9.3

دهی  توانیم بیشتر در مورد چگونگی نقش حسابداری در شکل های دیجیتال، می گیری در مورد چیستی وعده پس از نتیجه

در درجه اول مربوط به اتفاقاتی است « ان وعدهتصمیم به عنو»به آنها تأمل کنیم. اول و مهمتر از همه، اگرچه استدلال 

دهی به  تواند در شکل حسابداری همچنین می ،( 9441موریتسن و کرینر،  ) دهد ها رخ می گیری که پس از تصمیم

یعنی، اگر تصمیمات، وعده باشند و اگر حسابداری بتواند در یک ؛ گیری نقش داشته باشد ا در زمان تصمیمه وعده

دهی تبدیل شود. به عنوان  ناپذیر فرآیند وعده تواند به بخش جدایی گیری ادغام شود، حسابداری نیز می فرآیند تصمیم

های مورد انتظار اشاره  جویی در هزینه پیشنهادی به صرفه های دیجیتال گذاری گیرندگان برای سرمایه مثال، اگر تصمیم

به عبارت دیگر، استفاده از حسابداری در ؛ گیرند های دیجیتال از حسابداری کمک می کنند، برای دادن وعده

 .های دیجیتال است گیری به معنای استفاده از حسابداری برای دادن وعده تصمیم

تواند حداقل به دو روش وارد عمل شود. مورد اول شامل  داده شد، حسابداری می ای در مرحله بعد، پس از اینکه وعده

ها ذاتاً  ها برای بازگرداندن وعده ها است. تلاش وعده (تثبیت یا اثبات) بازگرداندن چگونگی استفاده از حسابداری برای

مطابق با فرض حسابداری به عنوان یک دستگاه پاسخگو،  .(9441موریتسن و کرینر، ) نگر هستند گرا و گذشته نتیجه

 .(9441موریتسن و کرینر، ) شود حسابداری به عنوان یک دستگاه حافظه برای ارزیابی حقیقت یک وعده بسیج می

اند یا در نهایت ممکن است  شود که آیا نتایج وعده داده شده محقق شده حسابداری به ابزاری برای ارزیابی این تبدیل می

های دیجیتال شک  گذاری شده مزایای سرمایه بینی گذاران در مورد تحقق پیش ان مثال، اگر سرمایهمحقق شوند. به عنو

تواند برای بازگرداندن این وعده، مثلاً با تولید محاسباتی که بازگشت سرمایه را به وضوح نشان  کنند، حسابداری می

 .دهد، مورد استفاده قرار گیرد می

 (9441) موریتسن و کرینر ها است. مطابق با وعده تغییر ی استفاده از حسابداری براینقش دوم، در مقابل، شامل چگونگ

ردن وضعیت فعلی سازی و زیر سوال ب تواند حافظه سازمانی را برای مسئله بحث در مورد اینکه چگونه حسابداری می

ها بر این فرض متکی هستند که وعده هرگز  نگر هستند. آن محور و آینده های تحول ذاتاً عمل شیوه. جهان به کار گیرد

آنچه که  .( 9441موریتسن و کرینر، ) تواند به عمل مرتبط باشد تواند به انتظارات نتایج مرتبط باشد، بلکه فقط می نمی

کننده به توجه آن است  های معطوف کند، ویژگی کننده در حسابداری را فراهم می امکان ایجاد یک مفهوم دگرگون
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 ۲ تحول؟ یا ترمیم دیجیتال؛ تغییرات تحقق مسیر در حسابداری آفرینی نقش

 

ها، جهان را به طور کامل به  حساب(. 3 ص ، 4821،  و همکاران سیمون ،«ی را باید بررسی کنم؟چه مشکلات»)مثلاً 

های بالقوه جلب کند.  حل تواند توجه را به مشکلات منتخب و راه بنابراین، حسابداری تنها می؛ کشند تصویر نمی

 سازد های دیگری را نامرئی می کند، در حالی که همزمان جنبه های خاصی از واقعیت را قابل مشاهده می سابداری جنبهح

از این طریق، حسابداری به جای ارائه پاسخ به مسائل، (. 9494،  و همکاران کواترون ؛ 9442بوسکو و کواترون،  )

 .(9441کواترون،  ) های نامشخص را فراهم کند تواند با تقویت بحث و تأمل، امکان اقدام در موقعیت می

برای مثال، دوباره سناریویی را تصور کنید که در آن تردیدهایی در مورد تحقق بالقوه یک وعده دیجیتال ایجاد شده 

های  گذاری ها از طریق سرمایه جویی در هزینه لی که وعده اولیه حاکی از صرفهاست. همچنین فرض کنید که در حا

توان از  توان چنین انتظاری داشت. به جای بازگرداندن وعده، باید آن را تغییر داد. این کار را می دیجیتال بود، دیگر نمی

دیجیتال یا تأثیرات مثبت آنها بر توسعه  های گذاری طریق جلب توجه ذینفعان به عنوان مثال به مزایای غیرمالی سرمایه

توان در  توانند به طور طبیعی ارائه شوند، اما تأکید بر آنچه می نگر می های گذشته وکار انجام داد. حساب عمومی کسب

 .استافتاد،  آینده انجام داد، به ویژه بر چگونگی بازاندیشی آینده در مقایسه با انتظارات گذشته از آنچه باید اتفاق می

های دیجیتال است و همزمان  های وعده تر در مورد ویژگی ها به زمینه تغییر دیجیتال، مستلزم تأمل عمیق انتقال این استدلال

کند. اولاً، ادبیات مربوط به حسابداری و  ها را فراهم می امکان طرح مسئله در ادبیات موجود در مورد حسابداری و وعده

توان  گیرندگان و هم خود تصمیم را می ها هم تصمیم گیری مشخص تأکید دارد که در آن های تصمیم ها بر موقعیت وعده

این حال، تغییر دیجیتال ذاتاً پیچیده  با .( 9493ناپرت و پلانت،  ؛ 9441موریتسن و کرینر،  ) به راحتی شناسایی کرد

،  و همکاران هاگ) یابی آن از نظر مکانی دشوار است شود و مکان است، زیرا شامل تعداد زیادی از بازیگران می

گیرد،  ن معناست که دانستن اینکه چه کسی تصمیمات مربوط به تغییرات دیجیتال را میاین بدا .( 9448ویال،  ؛ 9493

ها،  دوم، ادبیات مربوط به حسابداری و وعده .تواند دشوار باشد شود، می شود و متعاقباً چگونه اجرا می کجا گرفته می

گیرد و پس از آن،  د تردید قرار میای مور شود، وعده ای داده می کند. وعده پیشرفت نسبتاً خطی زمان را فرض می

 شود. با این حال، تغییر دیجیتال ذاتاً نامشخص و پویا است حسابداری برای بازگرداندن آن یا تغییر آن به کار گرفته می

رود، بلکه به طور مداوم در طول  های اختیاری پیش نمی گیری تغییر دیجیتال از طریق تصمیم(. 9493،  و همکاران هاگ)

اند و چرا به این شکل خاص ارائه  های دیجیتال چه زمانی داده شده بنابراین، تشخیص اینکه وعده؛ شود زمان آشکار می

پذیری تفسیری حسابداری، اغلب استدلال شده است  با اشاره به انعطاف و در نهایت، سوم .تواند دشوار باشد اند، می شده

موریتسن و کرینر،  ؛ 4883بولند، ؛  9449جردن و مسنر،  ؛ 9449بوسکو و کواترون،  ) که حسابداری ناقص است

گرایی جمعی هنوز برای معنای حسابداری شکل نگرفته است، بحث  بنابراین، در تعاملات جدید که در آن حس؛ (9441

شود، معمولاً در  ایجاد شود. علاوه بر این، حسابداری که از راه دور بسیج می تواند به راحتی می ()و احتمالاً ناامیدی

این امر (. 4891پرستون،  ؛ 9449 جردن و مسنر،) خورد اند، شکست می انتقال معنای اصلی که فرستندگان آن القا کرده

های دیجیتال توسط بازیگران سازمانی، همانطور که در  مستلزم بررسی دقیق است، نه تنها در مورد چگونگی تفسیر وعده

نتیجه، ادبیات قبلی  در .شود داده شد، بلکه در مورد حسابداری که در بازسازی یا تحول آنها به کار گرفته میبالا توضیح 

ها را در مورد چگونگی نقش حسابداری در  ای از بینش ها، طیف گسترده در مورد رابطه بین حسابداری و وعده

که  شوددر این مطالعه استدلال میهای اولیه از این ادبیات،  دهد. بر اساس بحث دیجیتال ارائه میهای  دهی به وعده شکل

های دیجیتال به  های دیجیتال استفاده کنند. با این حال، وعده توانند از حسابداری برای بازیابی یا تبدیل وعده بازیگران می
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 341-398 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

ها  گیری وعده ی را با مطالعات قبلی در مورد چگونگی شکلعنوان موضوعات پیچیده و نامشخص مطالعه، تضادهای مهم

های  تواند در بازیابی یا تبدیل وعده دهند. از این رو، این سوال که چگونه حسابداری می در سطح سازمانی نیز ارائه می

امکان درک  مند به دیجیتال مرتبط است؛ بلکه های حسابداری علاقه دیجیتال نقش داشته باشد، نه تنها برای بورسیه

های پیچیده و نامشخص را نیز  های تعهدی در زمینه ها و روایت تری از چگونگی ارتباط ذاتی حسابداری، وعده دقیق

 .کند فراهم می

 دیجیتال« وعده»جویی در هزینه: مشخص کردن  نیاز به صرفه -3

ررسی قرار گرفته است. در هاست در بخش دولتی مورد بحث و ب اهمیت پذیرش تغییر دیجیتال چیزی است که سال

ای هماهنگ،  های جدیدی را برای برآورده کردن نیازهای شهروندان و مشاغل به شیوه بخش دولتی، فناوری فرصت

سازی و همکاری را تا حدی که قبلاً غیرقابل تصور بود،  کند. این فناوری، ساده کارآمد و با کیفیت بالا ایجاد می

به ؛ های اخیر، وعده دیجیتال دستخوش تغییراتی شده است با این حال، در سال(.  9448سالار، ) سازد پذیر می امکان

، یعنی کمبود عمومیترین مسائل رفاه  عبارت دیگر، تغییر دیجیتال به طور گسترده به عنوان راه حلی برای یکی از مبرم

وضعیت مالی و تأمین شایستگی ای در رابطه با  های عمده الوقوع منابع، در نظر گرفته شده است. رفاه با چالش قریب

های کاری دیجیتال  های دیروز برطرف کرد، بلکه نیاز به گذار به گردش حل توان با راه ها را نمی مواجه است. این چالش

های  ، وعدهبنابراین، در بخش دولتی؛ (9493سالار، ) سازد پذیر می است که کارایی و توسعه عملیاتی لازم را امکان

 .اند ترین مسائل رفاه تبدیل شده دیجیتال به مرور زمان به راه حلی برای یکی از مبرم

 گیری و تحقیقات آینده نتیجه -4

شده در ادبیات حسابداری و تغییر دیجیتال  ای کمتر بررسی های دیجیتال، پدیده که وعده استدلال شد، مطالعهدر این 

مول و  ) های دیجیتال را برای حرفه حسابداری بررسی کرده است هستند. در حالی که ادبیات فعلی، پیامدهای وعده

و ظهور (  9441کواترون،  ؛ 944۲،  و همکاران آرنابولدی) گیری داده و تصمیم کلان ،( 9448ییگیتباسیوغلو، 

اینکه چگونه حسابداری ( 944۲، و همکاران کورنبرگر ) های مبتنی بر پلتفرم دیجیتال های جدید در سازمان کنترل

بنابراین در ؛ ته استهای دیجیتال نقش داشته باشد، به صراحت مورد مطالعه قرار نگرف دهی به وعده تواند در شکل می

. در حالی که مقالات قبلی در مورد شده استاول، به ادبیات مربوط به حسابداری و تغییر دیجیتال کمک پژوهش 

یا یک هیاهو با اثرات (  9448مول و ییگیتباسیوغلو،  ) اند های دیجیتال به عنوان یک انقلاب بالقوه صحبت کرده فناوری

تواند این مسائل  ها می تمرکز نظری صریح بر حسابداری و وعده ،(9441پین،  ؛ 944۲،  و همکاران آرنابولدی ) محدود

ی ها نشان داد، نقش حسابداری در بازیابی و/یا تبدیل وعده پژوهشهای  تر بررسی کند. همانطور که یافته را عمیق

از دو طریق  مطالعه حاضراز نظر تجربی، . تواند هم یک پروژه را خاتمه دهد و هم آن را زنده نگه دارد دیجیتال می

افزوده دهد. اول، به دانش کمیاب در مورد حسابداری و تغییر دیجیتال در بخش عمومی  های جدیدی ارائه می بینش

داده شد، مطالعات قبلی همانطور که شرح (، 9499) و همکاران آگوستینو . به عنوان یک بررسی ادبیات توسطاست

های مشترک زیادی دارند، اما  اند. اگرچه بخش خصوصی و دولتی ویژگی عمدتاً بر بخش خصوصی متمرکز بوده

ای قوی در بین مدیران  های مهمی نیز وجود دارد. به عنوان مثال، مطالعه نشان داد که چگونه هنجارهای حرفه تفاوت

وری  ل را برای سیاستمداران دشوار کرده است، زیرا این وعده صرفاً در مورد بهرهدولتی، بازگرداندن وعده تغییر دیجیتا

های دیجیتال بر حرفه  هزینه است. ثانیاً، شایان ذکر است که در حالی که مطالعات قبلی به طور تجربی بر تأثیرات فناوری
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دهد که چگونه حسابداری  نشان می اخیراند، تجربیات  گیری یا اشکال جدید کنترل متمرکز بوده حسابداری، تصمیم

های تعهدآور که زیربنای این موارد هستند، بخشی از ابتکارات  دهی روایت تواند با ایفای نقش کلیدی در شکل می

 .تر تغییر دیجیتال نیز باشد گسترده

ناپرت  ؛ 9441موریتسن و کرینر،  ) کند ها کمک می همچنین به ادبیات نوظهور در مورد حسابداری و وعده مطالعهاین 

که چگونه حسابداری با بازیابی و تبدیل وعده تغییر دیجیتال  داده شده استتجربی نشان به طور (.  9493و پلانت، 

که چگونه کمبود بودجه در تعیین روایت کلی تعهدآور تغییر دیجیتال نقش داشته  شودداده میمرتبط است. ابتدا نشان 

های سطح سازمان در رابطه با  و سپس چگونه از رویه خاص حسابداری محاسبه سود برای بازیابی و تبدیل وعده است

کار، همچنین دو مشارکت جویی در هزینه استفاده شده است. در انجام این  بایگانی الکترونیکی و تقاضا برای صرفه

ها  ابتدا، اهمیت اتخاذ یک دیدگاه چند سطحی را هنگام مطالعه رابطه بین حسابداری و وعده شده است.نظری ارائه 

 شود کههمچنین ادعا می معرفی نموده است.تغییر دیجیتال را به عنوان یک روایت تعهدآور  نموده است وبرجسته 

( 9441) موریتسن و کرینر های مربوطه وجود داشته است. در حالی که در سازمانهای خاصی بین افراد  چگونه وعده

ها  ی و وعدهوعدههای  کنند، اما بین روایت اگرچه تا حدودی در مورد این مسائل بحث می( 9493) ناپرت و پلانت و

موریتسن و هم در  ها مبهم هستند. هم در که در آنها وعده برجسته شده استشوند. ثانیاً، مشکلاتی  تمایزی قائل نمی

ه اصلی را درک دارد مبنی بر اینکه همه طرفین، وعدفرضیات ضمنی وجود ( 9493)  ناپرت و پلانت و( 9441) کرینر

تواند بر نحوه اجرای حسابداری در  ها می دهد که همیشه اینطور نیست و ابهامات مربوط به وعده نشان می ها کنند. یافته می

 .رابطه با ترمیم و تحول آنها تأثیر بگذارد

تواند دوباره هدایت شود. از  حسابداری و تغییر دیجیتال می که ادبیات مربوط به شودمیپیشنهاد ، از نظر تحقیقات آینده

که تمرکز بر  اعتقاد بر این استها تنها در مراحل ابتدایی خود است و  لحاظ تئوری، رابطه بین حسابداری و وعده

ات تغییر ها و همچنین خطر تر، چیزهای زیادی برای ارائه دارد. با توجه به هزینه فرآیندهای تغییر دیجیتال گسترده

که زمان آن رسیده است که محققان حسابداری از تمرکز واحد بر عملکرد  شودادعا میدیجیتالی کل یک سازمان، 

تر در  حسابداری فاصله بگیرند و در عوض به مطالعه چگونگی ارتباط حسابداری با فرآیندهای تغییر دیجیتال گسترده

های  های مشابه بین تغییر دیجیتال و سایر چالش یاً، با توجه به پیچیدگیها بپردازند. ثان داخل یا شاید حتی بین سازمان

تواند فراتر از تغییر  ها می های اجتماعی، ارتباط بین حسابداری و وعده بزرگ مانند کاهش تغییرات اقلیمی و نابرابری

 دیجیتال مورد مطالعه قرار گیرد.
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