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 چکیده

های اجتماعی نیازمندیم. احساسات مثبت و رضایت از خود حاصل موفقیت برای موفقیت در روابط بین فردی به مهارت

های لازم اجتماعی نداشتن تواناییپذیر بودن در مقابل مشکلات زندگی و تعاملات در این روابط است. دلیل آسیب

های اجتماعی اجتماعی دارند. یادگیری مهارت -های روانیعاطفی، ریشه –است. بسیاری از مشکلات و اختلافات روانی

این تحقیق با  شود.اجتماعی ما باعث پیشرفت در زندگی می –های روانیای زندگی و افزایش تواناییهای مقابلهو مهارت

 هایشهرداری مالی غیر و مالی مدیران در های اجتماعی مهارتو  هوشیاری اجتماعی ارتباط بین رابطه بررسی هدف

از نظر اهداف پژوهشی توصیف با روش کمی و نتیجه کاربردی است. روش تحقیق نمونه و جامعه آماری وشهر باستان 

 دسترس در شیوه به آماری نمونه .باشد می 4088 سال در بوشهر استان شهرداری مالی غیر و مالی مدیران پژوهش همه

 که بوشهر استان های شهرداری مالی غیر مدیران از نفر 14 و مالی مدیران از نفر 14 بین که صورت بدین شد انتخاب

ها در این پژوهش جهت آزمون فرضیه .شد توزیع،  یمال نیتام یهاروشو  نگیشرپرسشنامه  داشتند همکاری به تمایل

نتایج حاکی از استفاده گردید.  Smart plsجهت آزمون فرضیات از نرم افزار با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری و 

مدیران مالی و غیر مالی تاثیر معناداری بر تامین مالی در بر  های اجتماعی مهارت و هوشیاری اجتماعیآن بود که 

 شهرداری بوشهر دارد. 

 کلیدی واژگان

 ، شهرداری بوشهر.مالی غیرمالی و  ، مدیرانهای اجتماعی مهارت ، اجتماعیهوشیاری 

 Ahmadihassn80@yahoo.com ر، ایران.هشبو، موسسه غیرانتفاعی خرد بوشهر ،گروه حسابداری استادیار. 4

 Heydarkhaleghipour.89@gmail.com ر، ایران.هشبو، موسسه غیرانتفاعی خرد بوشهر مدیریت مالی ارشدکارشناس . 1



 140-114 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 1

 

 مقدمه 

مجموعأه   عملکأرد  زیأادی در  تأثثیر   ملازم رفتارهای و مدیریت و مهارتهای شرکت مدیریت می باشد هر عضو مهمترین

تأامین مأالی دارنأد. از یأک سأو      هأای خاصأی جهأت    ( بنابراین شهرداریها دارای پیچیدگی4084دارد)به نقل از رضاییان، 

بایست بأه صأورتی باشأند کأه     مدیران شهری باید درآمد خود را از شهروندان و شهر تامین و از سوی دیگر  این منابع می

برنامه حرکت شهر به سمت توسعه پایدار شهری را به خطر نیندازد و فرصأت زنأدگی کأردن بهتأر را بأرای نسأل حأال و        

هأای  پایأداری   د. و با  هدف پایدار شهری همأراه بأوده و منبأع درآمأدی از ویژگأی و خ ألت      گان را نیز حفظ کنآینده

توانند به صأورت  بلنأد مأدت بأه ایأن منأابع        ها پایدار نیست و نمیهای  درآمدی شهرداریبرخوردار باشد. ولی همه آیتم

-پأژوهش  بأه  باشأد  تواند پاسخیهیجانی، می هوش کارایی به توجه (. بدین ترتیب4084متکی باشند )شرزه ایی و ماجد، 

 عملکرد بهتر موجب هاهیجان به توجه کار محیط در و نیست منطقی صرفاً محیط یک کار محیط داردمی عنوان که هایی

 شود.می نتایج و بهبود

 توانمند با مدیران وجود فعلی، سیاسی و اقت ادی در شرایط هاشرکت مطلوب عملکرد ی کننده تعیین از عوامل بنابراین،

 این به توجه است. با کارآمد مدیریتی نظام بکارگیری توانایی گذاری و مشی خط در مناسب تخمین های و قضاوت ها

 است مانده ناشناخته مالی و حسابداری حوزه و هیجانی بین روابط که

 مساله انیب

 با توانمند مدیران وجود ، فعلی سیاسی و اقت ادی شرایط در شهرداری ها مطلوب عملکرد یکننده تعیین عوامل یکی از

 و پور کاشانی) است کارآمد مدیریتی نظام بکارگیری توانایی و گذاری مشی خط در مناسب های تخمین و ها قضاوت

 درخشانی عملکرد کار ولی در محیط زیادی دارند، هوش و اینکه توانمندی با افراد از چه بسا بسیاری (.4080 همکاران،

 فشار بالا بردن تفاهم به تنش، تبدیل اختلال، موجب محیط کار حضورشان در در بعضی موارد مهمتراینکه و ندارند

 ضرورت. کندسازمان غیر مطلوب ونزولی می کلی در سرانجام عملکرد و انگیزگی بین کارکنان ایجاد بی کار، روانی

 فقط کاری محیط کندمی که بیان رشدی به رو هایتحقیق به است جوابی  هوش، کاربردها و کارکردهای این  به توجه

، 4هاهان و نایر)شود می نتایج و بهتر شدن عملکرد باعث کار محیط در هاهیجان به توجه و منطقی نیست محیط یک

 احساسات و کنند شناسایی و هدایت خوبی به را خود احساسات توانندمی بنابراین افرادی که هوش هیجانی دارند (1440

 گوناگون زندگی، عملی و در بخش های کند، برخورد آن با اثربخشی صورت به و درک هم را مربوط به دیگران

نقاط قوت و ضعف  از برخوردارند بالاتری هیجانی هوش از بدین ترتیب مدیرهایی که. باشند می کارآمد و موفق

شرایط محیطی و  به نسبت گذارند. وهتر به نمایش میعملکرد خودشان را ب مجموعه به خوبی بهره برداری می کنند و

 بر حوزه شغلی در بیشتری پیشرفت و موفقیت از و مقاومتر هااسترس مقابل در رفتار خوشبینتری دارند و اجتماعی از بقیه

 (.4081)قنبری طلب،  هستند خوردار

شغلی مدیران،  موفقیت بیشتر و رهبری اثربخشی در اصلی ( بیان می دارد عوامل4084در این راستا عرب و همکاران) 

 مالی حوزه در هیجانی مدیران هوش تاثیر که مطالب بیان شده و این به توجه است. با هیجانی های هوش مهارت

 است مانده ناشناخته

 

                                                           
1- Hahn and  Nayir 
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 مبانی نظری

 هوشیاری اجتماعی

گیریم. و دیگر تغییرهستند و به همین دلیل ما به واسطه قوانین جدید مورد داوری قرار میمقررات انجام کارها مرتب در 

ایم . بلکه ملاک ومعیار ملاک این نیست که ما چقدر هوش داریم، و چقدر تخ ص داریم و به چه میزان آموزش دیده

م. دراین روزگار کارکنان به دلیل تغیرهای توانیم خود و دیگر افراد را اداره کنیبدین صورت است که ما به چه میزان می

-مستمر ابهام ها و حجم اطلاعات فراوان و زیادی و شتاب زدگی در حیات خویش باعث تحمل فشار روانی فراوانی می

شوند. که این موضوع به روشنی قابلیت های هیجان ترکیبی معجزه آسا هستند که مورد حمایت و بقای مجموعه را 

 (.4080)مظفری و همکاران، فراد با توانایی و عملکرد  بالا وعالی را از مابقی جدا می سازدکند و اتضمین می

زیاد داشته  تعهد بالاو اعتماد به نفسکارکنانی دارند که از مشاغل نیاز به در دنیای توسعه یافته و پیشرفته امروزه اکثر  

-و مدیریت احساسنتیجه شناخت خود و درک  دستاورد ها. این قدرت کنترل تضادهای مجود را داشته باشد و باشند

افرادی که از  گیرد.در بر میرا مشاغل  عملکرد در همه % 04به دیگران است. هوش هیجانی  آن  درستو انتقال هاست 

توانند با تمرین برخوردار هستند به دلیل اینکه این هوش یک  مهارت با انعطاف پذیری بالاست می هوش هیجانی کمتری

کنید. نجوایی که در واقع هر آنچیزی است که شما تجربه می در اجتماعی یا هوشیاری خودآگاهی. کردن آن بالا ببرند

کلافه تان کرده, علاقه شدید شما به فرزندانتان و ای, دندان دردی که سر شما شنیده میشود, مزه شیرین شکلات خامه

 (.4081الا سلامی، )قنبری طلب و شیخ رونددانستن این حقیقت تلخ که روزی تمام این احساسات از بین می

 های اجتماعی  مهارت

دست  زین گرانید بیدر گروه و ترغ یرهبر ییاست تا به توانا گرانیرفتار خود و د تیریتبحّر در اداره نمودن و مد»

 ییبا توانا طه،یح نیاست. مهارت در ا گرانیارتباط، مهارت کنترل عواطف در د یاز هنر برقرار یا . بخش عمدهمیابی

در  خواهند یکه م ینظر گلمن، افراد به همراه است. گرانی( تعامل سازگارانه با د1خود و ) جانی( کنترل ه4مشترک در )

و کنترل احساسات خود را داشته باشند، سپس از  کیتفک ص،یتشخ ییتوانا دیمؤثر واقع شوند، با گرانیرابطه با د جادیا

مهارت را  نیکه ا یگرچه افراد شود، ینم یابی مهارت فقط شامل دوست نیمناسب برقرار کنند. ا یا رابطه ،یهمدل قیطر

. شود یهدفمند مربوط م یابی به دوست شتریارت بمه نیا یول کنند؛ یم جادیجوّ دوستانه با افراد ا کیسرعت،  هدارند ب

 .(4090 ،یمی)ابراه«کنند تیهدا خواهند، یکه م یرا در سمت گرانیرفتار د یفکر ریمس توانند یم یافراد به راحت نیا

های اساسی شخ یت ما را مانند اعتماد، احترام، مسئولیت پذیری، ان اف، مراقبت  های اجتماعی همچنین ویژگی مهارت

دهد  نمای اخلاقی درونی بسازیم، و اجازه می کند تا یک قطبکنند. این صفات به ما کمک می شهروندی را ایجاد میو 

بنابراین مهارت اجتماعی به  .های خوبی داشته باشیم تا در تفکر و رفتار خود، و در نتیجه صلاحیت اجتماعی ، انتخاب

ای از  های اجتماعی مجموعه مهارت .گذاردسلامت شما تثثیر میطور مستقیم بر زندگی حرفه ای و شخ ی و همچنین 

بخش با دیگران ارتباط برقرار کنید. یک جنبه جالب  ای مؤثر و رضایت دهند تا به شیوه رفتارها هستند که به شما اجازه می

د. با این حال، برخی از در مورد آنها این است که می توان آنها را روز به روز با تمرین آموخت، تقویت کرد و توسعه دا

های مهمی که باید یکی از جنبه. اند، بنابراین یادگیری شان خیلی آسان نیست، اما غیرممکن نیز نیستآنها بسیار پیچیده

های اجتماعی شما در نظر گرفته شود این است که فرهنگ و متغیرهای جمعیت شناختی برای آموزش و ارزیابی مهارت

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bae6b9ce3bf54f196e5bd88bf979b6c4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bae6b9ce3bf54f196e5bd88bf979b6c4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bae6b9ce3bf54f196e5bd88bf979b6c4
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کنید، عادات و روش های ارتباط شما با یکدیگر ممکن است ل که بسته به جایی که زندگی میضروری است. به این دلی

داشتن مجموعه ای خوب از مهارت های اجتماعی نه تنها مهم است بلکه شما باید بدانید که چه زمانی و . متفاوت باشد

 . وددر کجا از آنها استفاده کنید. این به عنوان شایستگی اجتماعی شناخته می ش

داشتن مهارت های اجتماعی به شما کمک می کند در موقعیت های اجتماعی سخت یا جدید دچار اضطراب نشوید. این 

مهارت ها تا زمانی که با زمینه فرهنگی جامعه شما سازگار باشند می توانند ارتباطات عاطفی، حل مسائل و روابط شما را 

اجتماعی خاصی نداشته باشید، مجبور می شوید به روشی منفعلانه با موقعیت ها های  اگر مهارت با دیگران تسهیل کنند.

های دیگران را بپذیرید. شما همچنین ممکن است مورد کنار بیایید؛ یعنی یا از دیگران دوری کنید یا آنکه خواسته

 .پرخاشگری، تحمیل معیارها و نقض حقوق خود توسط دیگران قرار بگیرید

 قد مهارت های اجتماعی هستندچرا برخی افراد فا

مانند هر نوع رفتار، مهارت های اجتماعی ارتباط تنگاتنگی با ویژگی های شخ ی هر فرد دارد. در واقع رفتار اجتماعی 

-امروز شما در دوران کودکی شما شکل گرفته است. آنها از رابطه شما با خانواده و محیط اجتماعی شما سرچشمه می

گیرد. از کودکی طرز تفکر، احساس و عمل شما در مواجهه با شرایط مختلف زندگی شکل میدر طول دوران . گیرند

این نظر، والدین شما نقش اساسی در رشد مهارت های اجتماعی دارند . دلیلش این است که آنها به شما یاد می دهند که 

ند که چگونه احساس امنیت و اعتماد به والدین از دوران کودکی به شما می آموز. و چگونه رفتار کنید "باشید"چگونه 

در نتیجه، اگر از . نفس داشته باشید، خود را به درستی بیان کنید و رفتاری محترمانه و قاطع با دیگران داشته باشید و غیره

سنین کودکی و نوجوانی یاد گرفتید که به جای امنیت، احساس گناه کنید و به جای درک خشم، یا به جای همدلی، 

های اجتماعی لازم را برای برقراری ارتباط درست نخواهید اه باشید؛ به احتمال زیاد در بزرگسالی، مهارتخودخو

علاوه بر این، اگر محیط شما مثلا مدرسه یا دانشگاه، رفتارهای اجتماعی مناسبی از خود نشان نداده باشد، مرجعی . داشت

ا این وجود و به رغم این واقعیت، خبرهای خوبی وجود دارد. در ب نخواهید داشت که شما را به این هدف راهنمایی کند.

های اجتماعی هرگز دیر نیست. این مهارت ها را نیز مانند همه رفتارها، می توان واقع، برای آموختن و توسعه مهارت

 (.4080)مظفری و همکاران، آموخت و تقویت کرد

 مفهوم تامین مالی پایدار

از نظام درآمدی شهرداری در قالب نظام کلان اقت ادی کشور و همچنین دیدگاه   معلوم نبودن تعریف خاصی 

بدون در نظر گرفتن مبانی نظری حاکم بر روابط مالی دولت و  4001ها در سال خودکفایی و خوداتکایی شهرداری

ها به رداریها منجر به وابستگی شدید بخش درآمدی شههای دولتی به شهرداریها و کمرنگ شدن کمکشهرداری

های ها و اراضی، پروانهمنابع درآمدی ناپایداری مانند درآمدهای ناشی از ساخت و ساز )شامل عوارض بر ساختمان

گمان در شرایط رکود اقت ادی و رکود ساختمانی، تراکم و تفکیک زمین، حذف پارکینگ و غیره( شده است که بی

رسانی به شهروندان در موقعیت بحرانی قرار دهد )هاشمی و اتتواند شهرداری را از لحاظ خدمساخت و ساز، می

  .(4098طاهرخانی، 

های شهری و افزایش انتظارات شهروندان از یک سو و مشکلات ناشی از افزایش این رو عواملی چون گسترش فعالیت از

ئه خدمات مناسب در جمعیت شهری و مهاجرت از سوی دیگر نیاز به گسترش منابع مالی و درآمدی را در جهت ارا

های مختلف مدیریت شهری، تامین منابع مالی و درآمد مناسب اهمیت کند از این رو در میان بخشها بیشتر میشهرداری
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ای در ارائه خدمات به شهروندان داشته و از سوی ای دارد، چرا که از یک سو داشتن درآمد مناسب تاثیر عمدهویژه

های ها و برنامهشود بلکه اجرای همه پروژهنه تنها ارائه خدمات ضروری مختل می دیگر در صورت نبود درآمد کافی

 (4089، و حیدرپوری نقو ساداتشهری با مشکل مواجه خواهد شد. )

 هاداریشهر یمددرآ منابع

 های منبعتثمین و دستیابی  به  مشکلات  ،هازیاد هزینهشد و ر ت و رفاهیات لازم شهری به شهروندان خدما براساس ارائه

منابع درآمدی نیز به تناسب افزایش می  ینکها ولی  .شودها نیز زیاد میهزینه شهرنشینی شدر چون با ؛طرح می شود مالی

منبع  به سترسید ونبد یشهر تمکاناا از گیریبهره زیبهینهسا و تخ یص روش  در خلهامدموقعیتی  چنین یابد ؟؟ در

 کلی وهگر دو بهتوان می را هاداریشهر یمددرآ منبع های  .باشدنمیپذیر نمکاا هاداریشهر توسطلازم و کافی  های 

 منابع و تمالیا یا ارضعو ازحاصل  یمددرآ منابع وهگر های داخلی به دومنبع .کردجی تقسیم رخا منابع وخلی دا منابع

 حاصل یمددرآ منابع جمله از تومبیلا ارضعو و کملاا تنتقالاا و نقل ارضعو، زینوسا ارضعوباشد. می غیرمالیاتی

  .میباشند غیر مالیاتی یمدهادرآ جمله ازجریمهها  و تخدما وشفر از مد حاصلدرآ و ،تمالیا از

دهد. و سهم بالای در تامین مالی دارد و درصد از کل درآمدهای شهرداری را عوارض عمومی تشکیل می 98تقریبا 

ترین اقلام این کد درآمدی، درآمدهای برآمده از ساخت و یکی از مهم»شهرداری دارد.  تغییر آن تاثیر زیادی بر بودجه

های  ها و اراضی، پروانه ساز است. این درآمدها نقش مهمی در تامین مالی شهرداری دارند که شامل عوارض بر ساختمان

درآمد حاصل از حق تشرف و  آمدگی،ساختمانی، تراکم و تفکیک زمین، حذف پارکینگ و عوارض بر بالکن و پیش

 (. 4098)هاشم و طاهرخانی، «. ی صد قانون شهرداری استدرآمدهای حاصل از اجرای ماده

ی شهری است و فروش مازاد تراکم به معنای نقض های توسعه ها و برنامه های اصلی طرح تراکم مجاز، یکی از خروجی»

شوند و  ی شهری شمرده میی جامع و تف یلی، سند قانونی توسعهها ی شهری است. طرحهای توسعه کامل اسناد و برنامه

ی ابعاد اجتماعی، کالبدی، اقت ادی و های جامع و نیز توجه به همه ها و با توجه به بررسی ی پیشنهاد این طرحبر پایه

ن در گردد. هرگونه تغییری در تراکم ساختمانی بدو زیرساختی، تراکم ساختمانی در شهر، مشخص و م وب می

ی شهری ی هرج و مرج و نابسامانی در توسعهی شهری، زمینهنظرگرفتن معیارهای بالا، علاوه بر نقض سند قانونی توسعه

 « کند. را فراهم می

 داریشهر یهانمازسااز  رجخا و .منابع درآمدی خارجی محسوب میشوند اض راستقرا و لتدو ضبلاعوی کمکها

 (.4090همکاران، )پورزرندی و  ددمیگر یافتدر

 مروری بر مطالعات گذشته

 هیتجز داند؟یمق ر م یمحل اتیمال افتیشمارا در در یبا عنوان: چه کس ی( در پژوهش1449) 4ازایو پ یمبیگنون،گریبرد

 یشفاف برا یمال نیابزار تثم کی یو معرف یپژوهش به بررس نیپرداختند. ا ا،یتالیا یها یدر شهردار یمال نیتثم لیوتحل

 شیباعث افزا اتیاخذ مال یساز با شفاف استمدارانیکه س دهدی نشان م یاسیمدل س کی. پردازدیم یمحل یدولتها

 ینمودند تا منبع مال دایاجازه پ ایتالیا یها یانجام شد شهردار 4888که در سال  ینیشبیپ نی. اشوندی م یاتیدرآمد مال

 مورد کنانسا یبر درآمد شخ  اتیکمتر اضافه بر مال تیشفاف کیاملاک با  اتیمال ندیرا کسب نما یشتریب یاتیمال

 یاست و در شهردار شتریکوچکتر ب یها یبر املاک شهردار اتینشان داد که کاهش در مال جیتوجه قرار گرفت. نتا

                                                           
1- Bordignon, Grembi & Piazza 
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در مورد  ماتیکه ت م یزمان یدولت واحد حت کی. در دینمایم داینمود پ شتریب یاجتماع هیسرما نییبا سطح پا یها

 یباق یدر دست دولت مرکز یادیاغلب تا حد ز یمال نیتثم ودش یاخت اص داده م یمهم به دولت محل یخدمات عموم

 فیرا تضع یاسیس ییپاسخگو ت،یتقو یبه جا ،ییاست که عدم تمرکززدا یبدان معن نی. بر طبق نظر منتقدان اماندی م

 دد.گر یم ییو منجر به کم شدن تعادل کارا کندیم

پرداخت.  ،یشهردار یها یو بده یدموکراس ،ی: امور مالیشهر یمال دیبا عنوان: بحران جد ی( در پژوهش1440) 4اون

 میجهت تنظ یاسیس یهاتیظرف جادیمانع از ا یشهر تیرینمودن مد یکنشان داد که دموکرات یپژوهش و جینتا

-محافظه یهااستیکه س یادوگانه یها جنبش دنبالبه  یمال یثباتی ب نیگردد. ایشهرها م یو بازساز یمحل یبازارها

 کارانه دارند.

 نیپرداخت. در ا  یبررس مورد 1444 ،یمال یها استیو س ایتالیا یها یبا عنوان: شهردار ی( در پژوهش1440)1لاگنا

 یپژوهش و جیقرار گرفت. نتا 1441 یسالها یدر ط ایتالیا یهای پژوهش با استفاده از نرخ بهره مبادلات توسط شهردار

 نهیبه کاهش هز توانندیمدت م بلند مانکارانیبا پ مانیپ بیاز شهروندان و ت و اتیبا اخذ مال یمحل ینشان داد دولت ها

 .ابندیمناسب تر دست  یمال نیو تثم ها

 یهأأا نأأهیو گز یفعلأأ یهأأا رسأأاختیهندوسأأتان: ز یشأأهردار یمأأال نیتأأثم یبأأه بررسأأ یقأأی(در تحق1440) 0ایأأچادوپاد 

خأأدمات  دیانأأد امأأا از کمبأأود شأأد شأأده ینأأیبشیرشأأد پأأ یهنأأد بأأه عنأأوان موتورهأأا  یاصأألاحات، پرداخأأت. شأأهرها

دارد.  یبسأأتگ یشأأهر ییربنأأایز یهأأاآنهأأا در رفأأع چأأالش  ییکامأأل شأأهرها بأأه توانأأا   لی. تحقأأق پتانسأأ برنأأدیرنأأج م

و  پأأردازدیمأأ یشأأهر یهأأارسأأاختیز تیأأتقو یبأأرا یفعلأأ یمأأال نیتأأثم یهأأانأأهیگز یمقالأأه بأأه بررسأأ  نیأأا نیبنأأابرا

بحأأث قأأرار  را مأأورد هأأایشأأهردار یسأألامت مأأال تیأأتقو یبأأرا ازیأأن مأأورد یاصأألاح یبرنامأأه هأأا یریأأگیپ یراهبردهأأا

و  اسأأتیس کیأأپأأژوهش بأأر ضأأرورت  نیأأا ،یشأأهر یهأأا تیأأو ظرف یمنأأابع مأأال تی. بأأا توجأأه بأأه محأأدود دهأأدیمأأ

 یخأأود را بأأرا تیأأتواننأأد ظرف یمأأ یشأأهر یمحلأأ یکنأأد کأأه در آن سأأازمان هأأا یمأأ دیأأتثک کپارچأأهی ینظأأارت طیمحأأ

ارائأه   تیأ دولأت هأا منجأر بأه رشأد و تقو      شأتر یو مشأارکت ب  یمحلأ  یهأا  تیأ ظرف جأاد یدهنأد و بأا ا   شیمنابع افزا دیتول

 گردند. یخدمات شهر

ی شأأهردار یمأأال نیتأأثم: دیأأدر دوران جد ینیشهرنشأأ یاسأأتراتژ یبأأه بررسأأ  یقأأی( در تحق1440) 1و همکأأاران نیلأأ

 تیأأنقأأش حما ،یجمأأع شأأده در سأأطح ملأأ  یهأأا اتیأأپأأژوهش نشأأان داد کأأه مال  نیأأا جیپرداختنأأد. نتأأا ن،یچأأ هأأای

 است. ربرخوردا یا ژهیو تیاز اهم نیچ یها یشهردار یمال نیدر تثم یشهر های نهیدولت در توسعه زم

 یبر عملکرد کارکنان شهردار رانیمد EQ یجانیهوش ه ریتاث یبا هدف بررس ی( در پژوهش4089) یو رضو یقیصد

بابلسر بود و تعداد آنها برابر با  یوکارکنان شهردار رانیمد هیکل قیتحق یبابلسرکه جامعه آمار یشهردار یمطالعه مورد

 اطلاعات و لیو تحل هیتجزی ارزیابی وبررسی نفر بود. برا 408مورگان تعداد نمونه  ینفرکه بر اساس جدول کرجس 044

استفاده  اریوانحراف معمتوسط  ،یفراوان عیتوز جدول های درصد،  ،یفراوان مانند  یفیآمار توص یداده ها از شاخص ها

انجام شد و چون  KS رنوفیبودن داده ها آزمون کولموگروف اسم یبا توجه به رتبه ا زین یشد. در بخش آمار استنباط

                                                           
2- Won 

3- Lagna 

4- Chattopadhyay 

1- Lin, Li, Yang, Fiona & Hu 
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استفاده شد. پس  SPSSگام به گام با کمک نرم افزار  ونیو رگرس رسونیپ یبوده از آزمون همبستگ مالداده ها نر عیتوز

بابلسر  یبر عملکرد کارکنان شهردار رانیمد EQ یجانینشان داد که ابعاد هوش ه قیتحق جیها نتاداده لیو تحل هیاز تجز

 داشت. یمعنادار ریتاث

 یشهردار یمال نیدر تثم ینظام درآمد یدارسازیپا ریتاث یبا هدف بررس یقی( در تحق4089پور ) دریو ح ینقو سادات

 11مناطق  یها ینفر از کارشناسان ارشد شهردار 14و  رانینفر از مد 14 رانیپژوهش حاضر را مد یها با جامعه آمار

 جیتهران، نتا یشهردار یمال نیتثم یمشخص شدن روش ها زباشد. بعد ا ینفر م 411گانه تهران که تعداد کل آنها 

هر پنج بعد  نی( شده است. بنابرا99/4مستقل برابر ) یرهایمتغ یبرا نییتع بینشان داد، ضر ریمس لیحاصل از تحل

گذار باشند. با توجه به  ریشهردار تهران تاث یمال نیتام ی( بر رو99/4توانسته اند) ههم رفت ینظام درآمد رو یدارسازیپا

نظام  یریداشته است و مشارکت پذ یاقلام درآمد یریرا تداوم پذ ریتاث نیشتریتوان گفت ب ی)مقدار بتا(، مریمس بیضر

تهران ارائه  یشهردار ینظام درآمد یدارسازیجهت پا یشنهاداتیپ زین انیداشته است. در پا یرکمتریتاث هیاز بق یدرآمد

 است. دهیگرد

   ها شرکت یبر عملکرد مال رانیمد یجانیو ه یهوش معنو ریتثث یبررس»با هدف  تحقیقی(در 4080و همکاران ) یصالح

%( 0از  شتری)ب  یجانیو هوش ه یهوش معنو یرهایمتغ یبه دست آمده برا یپژوهش با توجه به مقدار معنادار یهاافتهی

: بر یریگ جهیشرکت ها وجود ندارد. نت یران و عملکرد مالیدو مهارت مد نیا نیب یکه رابطه معنادار دهدینشان م

نشده است.  دییافراد تث یبر عملکرد شغل یو معنو یجانیمثبت هوش ه ریپژوهش تثث نیدر ا ن،یشیپ یخلاف پژوهش ها

 تیپژوهش اثر با اهم نیا جیاست و نتا یچند بُعد یاست که عملکرد مفهوم نیا ردیمدنظر قرار گ دیکه با یموضوع

که  شودیم هیمهارت ها قابل آموزش هستند توص نیموضوع که ا نیبلکه با توجه به ا کندینم  را انکار یهوش یمهارتها

  .«ردیمورد توجه قرار گ شتریب رانیآموزش آن در سطح مد

استان  دیجد یشهرها داریپا یمال نیتثم یهای استراتژ ییشناسااولویت بندی و به  یقی( در تحق4080) یو اسد یصفر  

تک  یمربوط به آزمون ت جیبهارستان(، پرداختند. نتا دی)موردمطالعه: شهر جد یفاز سیاز تاپس بهره گیریاصفهان با 

مشارکت با  دارند که عبارتاند از:  نیانگیبالاتر از م تیاهم یمال نیروش تثم 8روش،  10 نینشان داد که از ا ینمونه ا

جهت  یشرکت تیاصول حاکم یساز ادهیپ ؛یو گردشگر یدیتول ،یمراکز صنعت جادیا قیاز طر یبخش خ وص

بازپرداخت جهت  نیفروش اوراق مشارکت و و تضم ؛یشهر یهادر پروژه یگذار هیدر سرما یمشارکت بخش خ وص

فروش  قیاز طر یمال نیتثم ه؛یمشارکت سرما قیاز طر یمال نیتثم ؛یمال یسازمان ها ایاوراق توسط بانک ها و  نیا

طرح  یمال نیصندوق مشترک در جهت تثمبانک های تخ  ی و یا همچون  یمال یگسترش نهادها ای جادیا ؛یاقساط

 .یگذارهیسرما یها

 MCDM افتیره لام؛یا یشهردار یمال نیتثم یروش ها یساز نهیبه ارزیابی به  پژوهشی (، در 4080) یمیو کر دفریمو

 نیتثم یبه ارائه الگو لام،یا یشهردار یدرآمدها تیوضع ارزیابیضمن  تحقیق نیپرداختند. در ا ،یخط یزیو برنامه ر

بودن پرداخته شود. روش  یاتیو عمل تیکفا ،یداری، عدالت،  پاییکارا ت،یشفاف اریمع 0مناسب با استفاده از  یمال

پرسشنامه توسط کارشناسان  لیروند درآمدها و تکم یو پس از بررس می باشد اسنادی – یلیپژوهش حاضر تحل

 و،یو تحت سنار یزیهدف به دست آمده و پس ازآن با استفاده از روش برنامه رتابع  بیاوزان ضرا لام،یا یشهردار

 یشهردار یدرصد درآمدها 14از  شیحاصل از پژوهش نشان داد ب جیآزمون قرارگرفته است. نتا دپژوهش مور یالگو
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 ج،ینتا نیعوارض است. همچن وصولدر  تیعدالت و شفاف هایملاک تیاز ساخت وساز و اولو یبه منابع ناش لامیا

 .استدر اصلاح نرخ عوارض به خ وص عوارض بر خودرو  یشهردار یبازنگر تیاهم گرنشان

 یشهردار یمال منبع نیو تثم یدرآمد سیستم پایدار نمودن یالگو ارائهبه  پژوهشی( در 4080و همکاران ) یمظفر

و رفت از ناسالم  برون یبرا یشنهادیپ یپرداختند. پژوهش مذکور از دو الگو (تهران یموردمطالعه: شهردار)ها

 یها رساختیز مالی  نیتثم یبرا یو پول یمال یبازارهابه  رسیدن در  یشهردار قینظام و عدم توف نیا بودن داریناپا

در دو  کیشماره  یباشد. الگو یم 4081-4099 تحقیق  یهاداده گردآوری اطلاعات واست.  دهیارائه گرد یشهر

 ت،یریو ناسالم و مد داریناپا یدرآمد40 یمربوط به فاصله زمان -منابع  یجیمحور با عنوان: کنترل، کاهش و حذف تدر

مدت و بلندمدت خواهد شد  انیدر دو بازه م یدرآمد یدارسازیموجب پا دارکهیپا ینقش منابع درآمد شیبهبود و افزا

 دیتثک یو پول یمال یبه بازارها هایجهت ورود شهردار دیجد یها روش عرضهدو بر شماره  ینمود و الگو ارزیابیرو 

 دارد. 

که هدف تهران، پرداختند.  یشهردار ی ومالی منابع درآمد یداریپا یابیبه ارز ی( در پژوهش4081) و همکاران یجعفر

 نی. در ابود  یدانیو م یقیتطب های مطالعه با توجه بهتهران  یشهردار داریپا ی ومالیمنابع درآمد ییآن، شناسا مهم

 یپرسشنامه استاندارد ،کشورهای گوناگون دنیا یشهردار یلما نیدرآمد و تثم وصول یهاروش ارزیابیاز  بعد، تحقیق 

 عضوهای بینو در  شده است هی، ته در تهرانآن   یاجرا تیو قابل پژوهش مورد ،یمنابع درآمد یداریپا بررسیجهت 

مورد  و...مدیرها  ،یشهردار یارشناسان مالکمعاونان،  ،مشاوران ،نظر دانشگاه صاحب استاد های  ،مدیرهاشهر،  یشورا

تهران، شهرداری در  وصولدرآمد قابل  نیدارتریپا دهد کههای به دست آمده چنین نشان مینتیجه. رفتآزمون قرار گ

 یمل اتیاز مال یبر ارزش افزوده و چه به صورت انتقال درصد اتیمال قالب چه در  ،یاز دولت به شهردار یانتقال اتیمال

 باشند.یم وصولقابل  داریپا یمنابع درآمد ریسا زیخدمات ن یبها ی وانواع عوارض محل افتیباشد. دریم

 های پژوهشفرضیه

درشهرداری های استان بوشهر مدیران مالی وغیرمالی تاثیرمعناداری برتامین مالی هوشیاری اجتماعی ی یک :  فرضیه

 دارد.

مدیران مالی وغیرمالی تاثیرمعناداری برتامین مالی در شهرداری های استان بوشهر  های اجتماعی مهارتی دو :  فرضیه

 دارد.

  پژوهشهای  روش

درت ایأن  قأ  معادلات ساختاری برای آزمأون کأردن فرضأیات اسأتفاده خواهأد شأد.      در این پژوهش با استفاده از آزمون 

، مأدیریت منأابع انسأانی، مأدیریت     بازاریأابی  ها باعث کاربرد وسیع آن در علوم مختلف از قبیأل  تکنیک در توسعه نظریه

، قابلیت آزمأودن  SEMاست. یکی از مهمترین دلایل استفاده زیاد پژوهشگران از اتی شدههای اطلاع استراتژیک و سیستم

توسط ایأن روش اسأت کأه بأه      گیری خطای اندازه ها در قالب معادلات میان متغیرهاست. دلیل دیگر لحاظ نمودن تئوری

های مرسأوم در   گیری گزارش دهد. مدل های خود را با احتساب خطای اندازه دهد تا تجزیه و تحلیل داده محقق اجازه می

کأه چگأونگی توضأیح و     گیأری مدل انأدازه . در واقع متشکل از دو بخش هستند (SEM) عادلات ساختاریسازی م مدل

دهأد   شأان مأی  کأه ن  مدل سأاختاری  نماید و پنهان توسط متغیرهای آشکار )سوالات( مربوطه را بررسی میتبیین متغیرهای 

سازی معأادلات سأاختاری مزایأای زیأادی دارد      اند. استفاده از مدل چگونه متغیرهای پنهان در پیوند با یکدیگر قرار گرفته

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%B7%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%B7%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
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ها عبارتند از: الأف( تخمأین روابأط چندگانأه ب( قابلیأت سأنجش متغیرهأای پنهأان )مفأاهیم           که پنج عدد از مهمترین آن

 .گیری د( قابلیت بررسی تثثیر هم خطی( آزمون روابط جعلی و غیرواقعی زهمشاهده نشده( ج( محاسبه خطای اندا

و کأاهش تعأداد    طأرف  کیأ ازها یا متغیرهای پنهأان )مکنأون(    تحلیل عاملی، تکنیکی آماری است که برای برآورد عامل

 کأاربرده  بأه یأن هأدف   بنابراین روش تحلیل عأاملی بأا ا  ؛ رود زیادی متغیر به تعداد کمتری عامل از طرف دیگر به کار می

شده، شمار معدودی عامل بیرون کشیده شود کأه هأر یأک از ایأن      المقدور از تعداد زیادی متغیر مشاهده شود که حتی می

هأای بأا    شوند. تحلیل عاملی شمار زیادی از متغیرها را به یأک سأری عامأل    ها تفسیر می عوامل از روی متغیرها و معنی آن

شأود؛   عنوان یک روش مستقل و غیر وابسته قلمداد مأی  مین خاطر، روش تحلیل عاملی بهدهد. به ه حجم کمتر کاهش می

 یعنی درصدد فرض شناسایی یک متغیر وابسته نیست.

مشأاهده یأا همأان     طور مستقیم و با استفاده از متغیرهای قابأل  مشاهده است که به یک متغیر یا سازه غیرقابل عرفهر متغیر م

شوند. در این تحقیق رابطه هأر متغیأر آشأکار بأا متغیرهأای مکنأون متنأاظرش از نأوع         رفته میهای آشکار اندازه گ معرف

یابد. برای ارزیابی باشد؛ یعنی هر متغیر آشکار با کمک یک رابطه رگرسیونی ساده با متغیر مکنون ارتباط میانعکاسی می

 .رسی شوندهای انعکاسی برگیری )بیرونی( باید روایی و پایایی سازهمدل اندازه

 4سازی مسیری بخش دوم روش مدل
PLS  آزمون روابط مفروض در مدل ساختاری )مدل مفهومی( است. ارزیابی معنی 

 گیرد. صورت می اندازی خودکار از طریق الگوریتم راه Smart PLSافزار  در نرم PLSداری پارامترهای 

 نتایج و بحث 

 توزیع جنسیت

 مورد ارزیابی در جدول زیر آورده شد. چگونگی توزیع جنسیت در نمونه

 توزیع جنسیت 1-6 شماره جدول                                 

 درصد فراوانی  

 مدیران مالی
 30 41 زن

 70 19 مرد

 غیر مالی مدیران
 37.5 40 زن

 62.5 10 مرد

 توزیع تحصیلات
 توزیع تحصیلات 2-6 شمارهجدول 

 درصد فراوانی  

 مالیمدیران 

 32.5 40 لیسانس

 52.5 14 فوق لیسانس

 15 0 دکتری

 مدیران غیر مالی

 22.5 8 لیسانس

 72.5 18 فوق لیسانس

 5 1 دکتری

                                                           
1- Partial Least Squares 
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 ماتریس همبستگی متغییرهای تحقیق برای مدیران مالی  3 -6 جدول

 (4) (1) (0) 

   1 مالی تامین

  1 **643. همدلی

 1 **444. **465. اجتماعی مهارتهای

 
 مالیغیرماتریس همبستگی متغییرهای تحقیق برای مدیران   4 -6 جدول

 (4) (1) (0) 

   1 مالی تامین

  1 **578. همدلی

 1 **416. **484. اجتماعی مهارتهای

ای  مابین  هوش هیجانی با تامین مالی در مدیران مالی و غیر رابطه معنادار و مثبت گونه با توجه به نتایج تحقیق

 (.p-value <40/4مالی وجود دارد  )

 یصیتشخ روایی –آزمون فورنل و لارکر 

 بین  ءهای جزی همبستگبدین معنی است  که  کننده برای اعتبار تشخیص 4جزیی مربع های ترین  ر تحلیل کمد

( 4894فرونل و لارکر،  (Larcker-Fornell از معیار می باشدهای دیگر  ای سازههای یک سازه و شاخ هشاخ 

گفته که ریشه دوم مقادیر واریانس  به این موضوع اشاره میکند Larcker-Fornell . معیارمورد بکارگیری میشود

وی قطر مقادیر موجود در ر .استهای دیگر هبستگی آن سازه با ساز هر سازه، بزرگتر از مقادیر هم( AVE)  شده

در  (.4084مقادیر موجود در ستون مربوطه بزرگتر باشد )آذر و همکاران،  می بایست از همهاصلی ماتریس، 

 :شرح داده شده استنمونه ماتریس فرونل و لارکر  جدول زیر
 لارکر برای مدیران مالی -ماتریس فورنل 5 -6جدول 

 

 

 

 

آن  به مقادیر موجود در ستون مربوط همهمقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، از  همانگونه که نشان داده شد

 برخوردار استاعتبار تشخیص مناسب  از موجودکه در مدل  می باشدآن گر و نشان می باشدبزرگتر 

 برای مدیران مالی برازش نیکویی

Rشاخ های  اسطهبه وهم برازش مدل ساختاری 
Qتعدیل شده و  2

گفته  0-0جدول درکه  همانگونه. انجام می گیرد 2

Rمقادیر  شد
  را به عنوان مقدار ملاک برای09/4و  00/4، 48/4(، سه مقدار 4889شده است. چین ) عرضهتعدیل شده  2

رهای وابسته مدل در بتعدیل شده متغی R2  و R2مقداربدین صورت معرفی می کند.  R2، متوسط و قوی  مقادیر ضعیف

                                                           
1- SEM-PLS 

 مهارت های اجتماعی تامین مالی هوشیاری اجتماعی 

   0.584 هوشیاری اجتماعی

  0.685 0.497 تامین مالی

 0.823 0.358 0.430 مهارت های اجتماعی

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9d6cc585763461e09baf1875bddd16fe
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9d6cc585763461e09baf1875bddd16fe
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-یگیری را کنترل م اندازهساختاری وکه هر دو بخش مدل برازش مدل کلی بررسی سطح نسبتا متوسط قرار دارند. برای 

 : شود بهره برده می GoFکند، از معیار 

( سه مقدار 499، ص 1448آید. وتزلس و همکاران )رهای پنهان مرتبه اول به دست میباز میانگین مقادیر اشتراکی متغی 

 .کندمعرفی می GoF ضعیف، متوسط و قوی مقدارهای برای  معیاررا به عنوان مقدار  00/4و  10/4، 44/4
 محاسبه نیکویی برازش مدل ساختاری برای مدیران مالی 6 -6جدول 

 مقادیر اشتراکی R2 متغیر

 4,094 0.926 تامین مالی

Gof  919/4= برای  919/4حاصل شدن مقدارGoF  بدین معنی که  برازش کلی مدل قوی است . بدین ترتیب با

 تایید مطلوب وخوب  بودن برازش مدل در ادامه ضریب های مسیر برآورد شده عرضه شده اند.

 برای مدیران مالی ضرایب مسیر برآورد شده 7 -6جدول 

 احتمال tآماره  انحراف استاندارد ضرایب مسیر

 0.214 1.243 0.082 0.103 تامین مالی <- هوشیاری اجتماعی

 0.860 0.176 0.093 0.016 تامین مالی <- مهارت های اجتماعی

 لارکر برای مدیران غیر مالی -ماتریس فورنل 8 -6جدول 
 

 

 

 به مقادیر موجود در ستون مربوط همهمقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، از  همانگونه که نشان داده شد

 .برخوردار استاعتبار تشخیص مناسب  از موجودکه در مدل  می باشدآن گر و نشان می باشدآن بزرگتر 
 مدیران غیرمالیبرای نیکویی برازش 

 محاسبه نیکویی برازش مدل ساختاری برای مدیران غیر مالی 9-6جدول 

 مقادیر اشتراکی R2 متغیر

 0.587 4,044 تامین مالی

Gof  080/4= برای  080/4حاصل شدن مقدارGoF  بیانگر برازش کلی قوی مدل دارد . بدین ترتیب با تایید مفید

 مطلوب  بودن برازش مدل در ادامه ضریب های مسیر برآورد شده عرضه شده اند.

 برای مدیران غیر مالی ضرایب مسیر برآورد شده 11 -6جدول 

 احتمال tآماره  انحراف استاندارد ضرایب مسیر

 0.000 9.857 0.072 0.707 تامین مالی <- هوشیاری اجتماعی

 0.049 1.975 0.078 0.154 تامین مالی <- مهارت های اجتماعی

 

 مهارت های اجتماعی تامین مالی هوشیاری اجتماعی 

     0.653 هوشیاری اجتماعی

   0.766 0.492 تامین مالی

 0.752 0.443 0.312 مهارت های اجتماعی

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9d6cc585763461e09baf1875bddd16fe
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9d6cc585763461e09baf1875bddd16fe
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قرار استفاده مورد  4از شاخص واریانس استخراج شده واریانس استخراج شده ،گرا  روایی هم بررسیجهت 

 .  عرضه میشود در ادامه  نتایج بدست امده است.  گرفته
 تحقیق  برای مدیرهای مالیگرا مدل اندازه گیری  و روایی همهای پایایی   شاخص  11-6جدول 

 AVEواریانس استخراج شده  (CRپایایی ترکیبی ) (CAآلفای کرونباخ ) 

 0.535 0.870 0.825 تامین مالی

 0.665 0.907 0.872 هوش هیجانی

گرفته شد. از آنجایی که  های پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بهره  به منظور بررسی پایایی ابزار از شاخص"

از معیار مدرن تری نسبت به   PLSباشد، روش ها می  معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه

( معرفی شده است برای بررسی پایایی استفاده 4891نام پایایی ترکیبی که توسط ورتس و همکاران) هآلفا ب

شوند.در صورتی که  معیارها به کار برده می ، هر دوی اینplsایایی در روشکند. در نتیجه برای سنجش بهتر پ می

 گیری دارد. شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه 9/4مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای 

شود.  ده میبه کار بر  PLS  شگیری در رو های اندازه روایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مدل

دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد،  های خود را نشان می  میزان همبستگی یک سازه با شاخص AVE معیار

اند و  )میانگین واریانس استخراجی( را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده AVE برازش نیز بیشتر است. معیار

روایی  4٫0بالای  AVE بدین معنی که مقدار است. 4٫0، مقدار بحرانی عدد AVE  اظهار داشتند که در مورد

 (.4899، 1)باگوزی و یی ."دهند همگرایی قابل قبول را نشان می

تایید پایایی  ملاکو  0/4 میزاناز  هابودن این شاخ  بیشترتثیید پایایی ترکیبی،  ملاک همانطورکه گفته شد

ضریب  همه ( 41-0در جدول )بدین ترتیب . باشدمی 9/4از  ظرایب بالاتر بودن نامه  های پرسش  ری، متغیبعدها

باشد که بیانگیر این می 0/4بزرگتر از  هایترکیبپایایی  مقدار های  همهو  9/4آلفای کرونباخ بزرگتر از  های 

 چنین باید AVEاست. در مورد  ارزیابیمورد  بعدهایگیری  در اندازه ارزیابیهای مورد   قابلیت گویه است که

یعنی  می باشد 0/4بزرگتر از بازار  ی ها  یریاین شاخص برای همه متغ مقدارهای با توجه به این که  بیان کرد 

. نمایدرا تبیین  معرفشاز پراکندگی  % 04بیش از  متوسط بطور  این قابلیت را دارد که یک متغیر مکنون  اینکه 

ارزیابی در حد مطلوب وخوبی قرار دارند. در ادامه بار ی مورد  ها شود همه شخصو همانطور که نشان داده می

 شود.نمایش داده می  ها عامل شاخص

 تحقیق  برای مدیران مالیهای   ریبر روی متغی  ها بار عاملی هر یک از گویه 12-6جدول 

 احتمال tآماره  انحراف استاندارد ضرایب 

 0.000 21.294 0.042 0.893 هوش هیجانی ->خودآگاهی 

 0.000 26.693 0.033 0.872 هوش هیجانی ->خودانگیزی 

 0.000 32.176 0.028 0.892 هوش هیجانی ->خودکنترلی 

                                                           
1- Average Variance Extracted 

1- Bagozzi & Yi  
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 احتمال tآماره  انحراف استاندارد ضرایب 

 0.000 5.170 0.128 0.660 تامین مالی ->شفافیت 

 0.000 13.555 0.061 0.833 تامین مالی ->عدالت در توزیع 

 0.005 2.802 0.186 0.522 تامین مالی ->عملیاتی بودن 

 0.000 5.529 0.127 0.702 هوش هیجانی ->مهارت های اجتماعی 

 0.000 10.420 0.085 0.883 تامین مالی ->هزینه 

 0.000 5.650 0.123 0.692 هوش هیجانی ->هوشیاری اجتماعی 

 0.000 6.131 0.127 0.776 تامین مالی ->پایدار بودن 

 0.000 5.414 0.121 0.655 تامین مالی ->کارایی 

باشد  می معنی دارآماری  منظرها از   گویه همه یمقدار بار  بدین ترتیب با توجه به نتایج به دست آمده در تحقیق

(40/4>p-value ) .و نیازی به حذف هیچکدام از متغییرها از مدل برآورد شده نیست 

 مدیرهای غیر مالیتحقیق  برای گرا مدل اندازه گیری  های پایایی و روایی هم  شاخص 13 -6جدول 

 AVEواریانس استخراج شده  (CRپایایی ترکیبی ) (CAآلفای کرونباخ ) 

 0.570 0.886 0.859 تامین مالی

 0.537 0.849 0.781 هوش هیجانی

است  0/4مقادیر پایایی ترکیبی بزرگتر از  همهو  9/4ضرایب آلفای کرونباخ بزرگتر از  همه( 40-0در جدول )

و همه  اشخاص ارزیابی شده است. ارزیابیگیری ابعاد مورد  در اندازه ارزیابیهای مورد   قابلیت گویه نمایشگر

 عرضه شده است.  ها ی عاملی شاخص ها در حد  خوب و مطلوب هستند. در ادامه بار
 تحقیق  برای مدیران غیر مالیهای   یریبر روی متغ  ها بار عاملی هر یک از گویه 14 -6جدول 

 احتمال tآماره  انحراف استاندارد ضرایب 

 0.028 2.203 0.286 0.630 هوش هیجانی ->هوشیاری اجتماعی 

 0.022 2.297 0.276 0.635 هوش هیجانی ->خود انگیزی 

 0.000 4.408 0.203 0.895 هوش هیجانی ->خودآگاهی 

 0.000 4.340 0.198 0.861 هوش هیجانی ->خودکنترلی 

مالی تامین ->شفافیت   0.814 0.213 3.825 0.000 

 0.000 4.818 0.178 0.858 تامین مالی ->عدالت در توزیع 

 0.000 4.103 0.207 0.851 تامین مالی ->عملیاتی بودن 

 0.011 2.564 0.228 0.585 هوش هیجانی ->مهارت های اجتماعی 

 0.009 2.620 0.247 0.646 تامین مالی ->هزینه 

 0.020 2.756 0.327 0.575 تامین مالی ->پایدار بودن 

 0.006 2.778 0.267 0.743 تامین مالی ->کارایی 
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آخر ( در p-value<40/4باشد ) می دارمعنیآماری  منظرها از   گویه همهبار  میزان تحقیق نتایج به دست آمده بر اساس 

 باشد.  نمی ها از مدل برآورد شده  اینکه  نیازی به حذف هیچ کدام از متغییر

 بحث

شهرداریهای استان بوشهر  مدیران مالی و غیرمالی تاثیرمعناداری برتامین مالی درهوشیاری اجتماعی 

 دارد.

 tو مقدار آماره  440/4برابر  رانیهوشیاری اجتماعی مدضریب برآورد شده برای د مدیران مالی بر اساس یافته ها در مور

درصد  80دهد ضریب برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان باشد که نشان می می 110/4برای این متغیر برابر 

 معنادار نیست. 

و مقدار  949/4برابر  رانیهوشیاری اجتماعی مدضریب برآورد شده برای یران غیر مالی بر اساس یافته ها در مورد مد

 80دهد ضریب برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان باشد که نشان می می 909/8برای این متغیر برابر  tآماره 

 درصد معنادار است.  

مدیران مالی وغیرمالی تاثیرمعناداری برتامین مالی درشهرداریهای استان بوشهر  های اجتماعیتمهار

 دارد.

و مقدار  440/4برابر  رانیهای اجتماعی مد مهارتهای ضریب برآورد شده برای مالی بر اساس یافته در مورد مدیران

 80دهد ضریب برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان باشد که نشان می می 490/4برای این متغیر برابر  tآماره 

 درصد معنادار نیست. 

و مقدار  401/4برابر  رانیهای اجتماعی مد مهارتهای ضریب برآورد شده برای در مورد مدیران غیرمالی بر اساس یافته

 80دهد ضریب برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان باشد که نشان می می 890/4برای این متغیر برابر  tآماره 

 درصد معنادار نیست.  

 نتایج و پیشنهادات 

تاثیرمعناداری برتامین مالی در شهرداریهای استان بوشهر مدیران مالی وغیرمالی هوشیاری اجتماعی 

 دارد.

 tو مقدار آماره  440/4برابر  رانیهوشیاری اجتماعی مدضریب برآورد شده برای د مدیران مالی بر اساس یافته ها در مور

درصد  80دهد ضریب برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان باشد که نشان می می 110/4برای این متغیر برابر 

 معنادار نیست. 

و مقدار  949/4برابر  رانیهوشیاری اجتماعی مدضریب برآورد شده برای ها الی بر اساس یافتهدر مورد مدیران غیر م

 80آماری در سطح اطمینان  دهد ضریب برآورد شده از نظرباشد که نشان می می 909/8برای این متغیر برابر  tآماره 

 درصد معنادار است.  

پس از اندیأشمندانه و  هایملاحظهدر  احساس های کارمندانهمدلی یعنی وارد نمأودن یا هوشیاری اجتماعی  در واقع

و به زبان بیاوریم.  قرار داده مورد توجهرا در پاسخ خود  احساس هاای کأه آن هوشیار گونه ت میم های  گرفتن  آن 

اربأاب  هاینیازمندیو اثربخش اجتماعی در کار است. افراد همدل در شناخت و رسیدگی به  ناشدنیهمدلی امر جدا 
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از این منظر شاید کنند.  کنند و نسبت به کارکنأان احأساس دلأسوزی میعمل می خیلی خوبرجوع و یا زیردستان، 

 مدیریت تامین مالی ارتباط معناداری وجود نداشته باشد.ارتباط چندانی بین ایجاد همدلی با 

مدیران مالی وغیر مالی تاثیر معناداری بر تامین مالی در شهرداریهای استان  های اجتماعی مهارت

 بوشهر دارد.
و مقدار آماره  440/4برابر  رانیهای اجتماعی مد مهارتضریب برآورد شده برای ها در مورد مدیران مالی بر اساس یافته

t  درصد  80دهد ضریب برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان باشد که نشان می می 490/4برای این متغیر برابر

 معنادار نیست. 

و مقدار  401/4برابر  رانیهای اجتماعی مد مهارتضریب برآورد شده برای غیر مالی بر اساس یافته ها در مورد مدیران 

 80دهد ضریب برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان باشد که نشان می می 890/4برای این متغیر برابر  tره آما

 درصد معنادار نیست.  

احساس و  هیجان ها  می تواننداسأت. مأردم معمولاً وقتی مهارت اجتماعی  هأوش هیجأانی  بعد هاینتیجة نهایی سایر 

روابط خود بأسیار  هدردی کنند، می توانند در ادار دیگران هم احساس های کنند و بأا و درک  خود را کنترل  هاس 

هأای کأاری برخوردارنأد و ایأن بأه دلیأل  مأؤثر باشأند. افأرادی کأه مهارت اجتماعی دارند از استعداد ادارة گروه

أه در متقاعأد کردن دیگران تخ ص دارند همدلی آنها در هنگام انجام کار است. علاوه بر این، آنها افرادی هأستند ک

هایی نظیر نفوذگذاری، کأه ایأن تجلأی آمیختأهای از خودآگأاهی، خأودنظمی و همدلی است. بنابر نتایج حاصل قابلیت

ها، مدیریت صحیح تحولات و تغییرات،  صحیح ، مدیریت تعأارض، تقویأت روحیأة افأراد و هدایت آن ارتباط های 

بأه  گروهی هدف های به  دستیابیافزایی در گروه برای  ی ارتباطی، تقویت کار مشارکتی، ایجاد همتقویت ابزارها

باعث  هوشاین سلاسکی و کاترایت دریافتند که . اسازمان مربوط منجر میشود مدیرهایهأدایت و ادارة زمان توسط 

 مانندمأدیریتی  های گوناگونبخشو با  شود میمدیریتی و کارهای گروهی  بخش های گوناگونعملکرد در  افزایش

هوش هیجانی  ی که دارای افراد. رابطأة مثبتأی دارد مدیرت مالیمدیریت تعارض، مدیریت استرس، مدیریت بحأران و 

توانند در کنار آمدن است می موثرهای هیجانی که بأر توانایی آنها  ها و مهارت با داشتن قابلیتها، شایستگی ی هستند بالا

نیز از جمله فشارها و اضطرارهای محیطی است که جز با مأدیریت  مسایل مالیا فأشارهای محیطأی موفق شوند و بأ

می توان در تبیین این یافته چنین گفت که با توجه به کارکردهای به طرز صحیح نمیتوان بر آن غلبأه کأرد.  صحیح مالی

جنبه های انگیزشی در مسایلی غیر مالی بیش از مدیران مالی بهره  مدیران مالی و غیر مالی، مدیران غیر مالی معمولا از

 های مربوط به تامین مالی از مولفه هوش بهره می گیرند.  گیرند و مدیران مالی قالبا در بحثمی

 یآت قاتیتحق نهیدر زم یشنهادهاییپ

 های بعد با استفاده از رویکرد تحلیل عاملی اکتشافی عوامل موثر بر تامین مالی شود در تحقیقپیشنهاد می

 مورد ارزیابی قرار گیرد. 

 ها نیز مورد بررسی قرار گیرد.شود تاثیر هوش هیجانی بر عملکرد مالی شرکتپیشنهاد می 

 د و به مدیرانی که در شود میزان هوش هیجانی مدیران مالی و غیر مالی مورد ارزیابی قرار گیرپیشنهاد می

 کنند پیشنهادات در زمینه ارتقای این هوش ارائه شود.این زمینه نمرات پایین تری کسب می

   .پیشنهاد می شود مدیران نسبت به تقویت مولفه های هوش هیجانی خود به صورت مستمر اقدام کنند 
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Investigating the relationship between social awareness and social skills in 

financial and non-financial managers of municipalities in financing 

municipalities (case study: municipalities of Bushehr province) 
 

 

 

 

Abstract 

We need social skills to succeed in interpersonal relationships. Positive feelings and self-

satisfaction are the result of success in these relationships. The reason for being vulnerable to 

the problems of life and social interactions is not having the necessary abilities. Many 

psychological-emotional problems and differences have psychosocial roots. Learning social 

skills and life coping skills and increasing our psycho-social abilities leads to progress in life. 

This research aims to investigate the relationship between social awareness and social skills 

in financial and non-financial managers of the municipalities of Bushehr province, in terms of 

descriptive research objectives with quantitative methods and practical results. The sample 

research method and the statistical population of the research are all financial and non-

financial managers of the municipality of Bushehr province in 1399. The statistical sample 

was selected in an available manner, so that among 40 financial managers and 40 non-

financial managers of the municipalities of Bushehr province who were willing to cooperate, 

the sharing questionnaire and financing methods were distributed. In this research, in order to 

test the hypotheses using the structural equation technique, Smart pls software was used to 

test the hypotheses. The results indicated that social awareness and social skills on financial 

and non-financial managers have a significant impact on financing in Bushehr municipality. 

Keywords 

social awareness, social skills, financial and non-financial managers, Bushehr Municipality. 

 


