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 چکیده

دنیای پرتلاطم و متغیر امروز تبدیل به صحنه ای برای جدال در کسب موفقیت و پیشتازی سازمان ها گردیده است. بر 

خلاف گذشته در حال حاضر کسب موفقیت و بدست آوردن مزیت رقابتی منوط به آگاهی از خواست مشتری، 

ند موفق عمل کنند که سطح دانشف هوشیاری و تحرکات رقبا و تحولات بازارهاست. برای این منظور سازمان هایی قادر

آگاهی خود را بالا ببرند. در اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و سازمان ها بر اساس دانش زندگی می کنند و می 

میرند. موفق ترین آنها سازمان هایی هستند که در این بین سریع تر و آگاه تر عمل نمایند. از دیدگاه استراتژیک، امروزه 

سرمایه فکری به منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده می شود موفقیت یک سازمان به توانائی اش در  از

( برای دستیابی به مزیت شرکت های کوچک و متوسط مدیریت این منبع کمیاب بستگی دارد. سازمان ها )از جمله 

گذار بر رقابت را شناسایی کرده و فرآیند رسیدن به رقابتی از طریق هوش تجاری نیازمند الگوئی هستند تا عوامل تأثیر 

هدف یعنی یک مزیت رقابتی پایدار را بصورت سیستماتیک دنبال کنند. هوش تجاری به فرایند تبدیل داده های خام به 

اطلاعات تجاری و مدیریتی اطلاق می گردد که به تصمیم گیرندگان سازمان کمک می کند تا تصمیمات خود را 

بهتر گرفته و بر اساس اطلاعات صحیح عمل نمایند. در این تحقیق ابتدا هوش تجاری تعریف و ویژگیها و سریعتر و 

گامهای پیاده سازی آن در سازمانها عنوان شده، سپس با تشریح سازمان های کوچک و مزیت رقابتی، روشی برای 

 .استفاده آنها از هوش تجاری در کسب مزیت رقابتی بیان گردیده است

 گان کلیدیواژ

 هوش تجاری، مزیت رقابتی، فناوری اطلاعات
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 بیان مساله

با توجه به تجربیات پزوهشگر و مرور ادبیات موجود اکادمیک در میبابیم که شرکت های فناوری اطلاعات چه در ابعاد 

نداشته و تکتولوژی کوچک و چه در ابعاد بزرگ تر جایگاه رقابتی نه چندان مناسبی در بین رقبای داخلی و خارجی 

های مربوطه وابسته به سازمان های برون مرزی یوده که به تبع آن مشکلات مربوط به امنیت و ... را در کشور ایجاد 

 یفضا دیتشد لیامروزه به دلنموده است.لذا پش از شرح مسئله و پرداختن به متغیر های کلی می توان بیان نمود که

 ایو  یسازمان درون محدود خود تنها به منابع یرقابت یو اتخاذ استراتژ یریگ میر تصمبنگاهها د زیکشورها و ن ،یرقابت

روز  و به رگذاریتأث ح،یصح عاتلاداشتن اط قتیو در حق کنندیاکتفا نم رامونیپ یشده از فضا کسب یات تصادفلاعاط

به  کنندیش ملات سازمانها نروی. از اشودیمحسوب م یو بنگاه یقدرت در سطح ملّ یاز ابزارها یکیاطراف  یاز فضا

 یزیر در برنامه مؤثر و از آنها به طور ابندیخود دست  تیکسب وکار و فعال طیدر مورد مح یعاتلامنابع اط نیبهتر

. است کرده رییتغ اتشانیکه فلسفه ح رندیبپذ دیامروزه سازمانها با(.2441 کسون،یروتبرگ ار) رندیخود بهره گ یراهبرد

 کی یریپذ قدرت رقابت تواندی م (سب وکار)ک یتجار حل هوش ادعا کرد که استفاده از راه توانیکامل م نانیبااطم

ی ریتا با بکارگ دهدی امکان را به سازمانها م نیحل ا راه نی. ادینما زیسازمانها متما گریدهد و از د شیرا افزا سازمان

 انیمشتر یهایازمندیاز تقاضاها و ن یو درک بهتر ندینما یبردار بهره شروبودنیو پ یرقابت یایموجود از مزا عاتلااط

 هیسرما تی. امروزه اهمندیرا کنترل نما یمنف ایمثبت  راتییتغ توانندیو سازمانها م سازدیم سریارتباط با آنان را م تیریومد

 ابزارها و ارشدندیامر منجر به پد نیاست که ا افتهی شیافزا دیجد یتیریمد یچالشهابه  بر دانش با توجه  یمبتن یها

عملکرد سازمانها  ی جهت توسعه میمفاه نیدانش شده است. ا تیریو مد یتجار مانند هوش دیجد یتیریمد میمفاه

 (.2442 ام،یکادا)شوندی گرفته م قرار مدنظر

هوش تجاری یک مفهوم شامل به کارگیری تکنولوژی های مختلف در جمع آوری و دسترسی و تجزیه و تحلیل حجم 

داده هاست که برای سازمان جهت به کارگیری در حوزه تصمیم گیری اثربخش است. این تکنولوژی ها شامل مدل زیاد 

سازی،فرم دهی داده ها ،روشهای ذخیره سازی داده ها و روشهای تحلیل داده کاوی است .هوش تجاری رساندن 

نطبق بر بهبود عملکرد سازمان ممکن اطلاعات به افراد خاص در زمانهای تعیین شده است تا تصمیم گیری های م

گردد.در دنیای رقابت مدرن هوش کسب و کار است که موجب پر شدن فضای بین ادامه حیات یا مرگ یک کسب و 

کار می شود. این ابزار روش هوشمند تبدیل داده های تمام منابع )با هر فرمت و شکل(به اطلاعات کسب و کار محور و 

ا اولین هدف یک کسب و کار کسب سود از محل فروش کالا یا خدمات است ، بستر رشد گرا می باشد .مسلم?نتیجه 

سیستم هوش تجاری اطلاعات و داده هایی است که از منابع مختلف به دست می آید و توانایی استدلال ، ادراک و حل 

سیستم های هوش تجاری نقش  مساله را فراهم می سازد .استخراج داده ها و کشف روابط ناشناخته بین آنها در فرآیند

اساسی دارد . این بخش از فعالیت از طریق داده کاوی میسر میشود . در واقع داده کاوی ابزار کشف و استخراج دانش در 

 پروسه هوش تجاری است .
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ایده هوش تجاری برای کارکنان، شرکا و عرضه کنندگان مؤسسات، توانایی تحلیل و به اشتراک گذاردن اطلاعات با 

یکدیگر را به ارمغان می آورد. با استفاده از ریشه های این تکنولوژی در پایگاه داده های اولیه و سیستمهای اطلاعاتی 

اجرائی، یا به عبارتی بهتر با استفاده از پایگاه داده، کاوش داده و ابزار پردازش تحلیلی پیوسته، این ابزار به یک مجموعه 

برای انواع مختلف کاربر و نیازهای تحلیلی اطلاعات متفاوت تبدیل شده است. اجرای قدرتمند از تکنولوژیهای سودمند 

این متدولوژی در سازمانها جزء وظایف واحد فن آوری اطلاعات بوده و نیازمند تطابق با نیازمندیهای اختصاصی سازمان 

دازی شود ، پس از اجرا، اعمال می باشد. اگر این روش بر مبنای پایه های درست و منطقی در داخل سازمان راه ان

تغییرات به راحتی و با کمترین هزینه انجام خواهد پذیرفت. کاربردهای هوش تجاری، اطلاعات را گزارش می دهند. 

آنها نمی توانند یکپارچگی را در سازمان ارتقا بخشند. به همین ترتیب ابزار هوش تجاری متمرکز بر روی نقشه های 

هداف و استراتژیهای سازمان بر مبنای مدل کارت امتیازی متوازن( نبوده و به همین دلیل از نظر استراتژی)نقشه تفکیک ا

عملیاتی ، یک ارتباط دوجانبه بین اهداف استراتژیک و کاربردهای هوش تجاری وجود ندارد. بنابراین تعداد زیادی از 

رد استفاده خود را به طور واقعی نمایش دهند. سازمانها ، نیازمند این هستند که که بتوانند کاربرد هوش تجاری مو

 (4676)قاسمی ، برقراری چنین ارتباطی می تواند بسیار موثر و کارآمد باشد.

 به عات مربوطلااز اط شرفتهیو پ حیاستفاده صح قیسازمانها از طر یموجب بهبود عملکرد تجار یتجار هوش یستمهایس

 یبرا ساختار مناسب کیبتوان  دی. البته در ابتدا باشوندیسازمانها م یداخل یتجار اتیو عمل کنندگان نیتام ان،یرقبا، مشتر

 رساختیز نیکرد. همچن یموجود در آن سازمان طراح یلیتحل یازهایدر سازمان موردنظر را با توجه به ن یتجار هوش

(.بنابراین در تحقیق 2443 تز،یبو یل) شود یابیساختار مورد نظر ارز یبانیپشت ییاز نظرتوانا دیسازمان، بااطلاعات  یفناور

پرداخته می شود  اطلاعات یفناورکوچک  یدر شرکت ها یرقابت تیبر کسب مز ینقش هوش تجارحاضر به بررسی 

ایجاد برتری رقابتی با استفاده از ابزارهای قدرتمند در این راستا با توجه به تاثیر هوش تجاری از منظر بازار که موجب 

، نظارت هوشمند و تعامل با مشتریان و شرکای تجاری، نظارت هوشمند بازار و شناسایی تغییرات آتی آن و تحلیل رقبا

می گردد این تاثیر مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. براین اساس فرایند بالابردن سوددهی سازمان در بازار رقابتی 

چه  فناوری اطلاعات کوچک یشرکت ها یرقابت تیبر کسب مز یهوش تجارسوال اصلی تحقیق حاضر این است که:

 تاثیری دارد؟

 پیشینه تحقیق

 یبازرس جهت در کیاستراتژ  اطلاعات تکنولوژی کی عنوان به تجاری هوش کاربرد هدف با 4629 گرانید و محقر -

 یالم ایه ییدارا از استفاده سوء رییگیپ در را موثری  نقش تواند یم  BI  افتندیدر بانکداری صنعت در تقلب کشف و

 امکان برای مهم تکنولوژی کی  BI  که کردند رییگ جهینت و کند فایا است یمال  وکلاهبرداری تقلب و کشف شامل که

 ره دتوان یم  بانکداری صنعت در تیواقع بر لیتحل و یآن رییگ میتصم و ها داده از یمیعظ حجم پردازش  و یدسترس

  .کند یابیرد و کشف را یتقلب گونه
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 گاهیپا مطالعه مورد مارستانیب  در که افتندی در درمان بخش در تجاری هوش کاربرد هدف با 4627 گرانید و عبدی -

 و کنندیم عمل ای رهیجز صورت به که دارد وجود  یدرمان و یمال ،یانسان رویین موضوع در ییمجزا یاطلاعات های

 .دهند یم ارائه ییمجزا گزارشهای آنها  از کدام هر که دارند هم با یفیضع ارتباط

 فعلا دهد شینما کلان اهداف راستای در را مارستانیب  یکل عملکرد بتواند که گزارشها کردن کپارجهی برای لذا     

-4: جمله از دییمف اثرات مان در و بهداشت بخش در تجاری هوش رییبکارگ هک دان  ردهک رییگ هجینت و داردن ودوج

 نیهم و است داشته  دنبال به را مراقبت بهبود -1 مارانیب تمندییرضا شیافزا  -  6 سود هیحاش شیافزا -2 ها نهیهز  کاهش

 باشد رانیمد برای یوبخ میمتص بانیپشت تواند یم طور

 وشه اربردیک  و رینظ میاهمف حیرتش هب یمال تجاری هوش یبررس هدف با (4676ی)تهران عاضدی و یپشت رود -

 در آن ارتقای و سازی ادهیپ جهت مناسب ابزار  انتخاب های وهیش و مدلها دی،یکل شاخصهای ندها،یفرا روندها، اری،تج

 از که یمال های داده ژهیو به ها، داده همه لیتحل و هیتجز برای موثر  های راه از  BI  که افتندیدر و پرداختند ازمانس

 دتوان یم  هک ودنم ارائه شواهدی مطالعه جینتا و باشد یم است، یمال گران لیتحل و رانیمد گذاران،  هیسرما ایه دغدغه

 شود سازمانها در یمال تجاری هوش سنجش جهت مناسب الگوی نیتدو هب تجمن

 یتخصص یابیارز  به یسازمان ستمهاییس تجاری هوش یابیارز یچارچوب قیتحق هدف با (4627)غضنفری و یروحان -   

 توجه ازمندین و کاربردی حوضه کی عنوان  به تجاری هوش و رییگ میتصم یبانیپشت بر دیتاک با یسازمان ستمهاییس

 یم ارائه استفاده جهت مناسب صورت به و موقع به را کار و کسب  اطلاعات تجاری، هوش افتندیدر و پرداختند ،یعلم

 یم  BI  که گرفتند جهینت و دینما یم نیتام را کار و کسب اطلاعات در پنهان یمعان فهم  و استدلال ییتوانا و ندینما

 افزارهای نرم و  ستمهایس نیا بستری همکاری با و گرفته قرار سازمانها یاتیعمل و یسازمان ستمهاییس درون در  ستیبا

 ندینما یبانیپشت مختلف سطوح در را تیریمد رییمگیتصم سازمان در جامع

 و ارک و بکس هوشمندی  یبررس به تجاری هوش از استفاده با نوآوری تیریمد هدف با (4627) گرانید و نژاد رییم   - 

 وآورین تمرکز که افتندیدر و پرداختند تجاری هوش  های سامانه از استفاده با استفاده با ها ندیفرا هوشمندی به یابیدست

 در نوآوری بر یستیبا یم اطلاعات، آوری فن صنعت شروانیپ محصولات از برداری  الگو با اطلاعات فناوری صنعت در

 در دنش اراترک راستای  در ند،یفرا هیپا با تجاری هوش از استفاده به یفراوان لیم سازمانها که گرفتند جهینت . باشد  ندهایفرا

 شیافزا تری،مش تیارض شیزااف. ددارن ،یدرون سهامداران  به یده خدمات بهبود کنار در منابع صیتخص و ندیفرا اجرای

 تجاری هوش کمک با یرونیب سهامداران به یده خدمات بهبود نیهمچن و مشتری یبخش  سود شیافزا مشتری، وفاداری

 ابدی یم شترییب سرعت 

 ایه تاورددس هک دندیرس  هافتی نیا به سازمانها در تجاری هوش ییاجرا گامهای هدف با( 4627) گرانید و یمشدئ -   

 اذاتخ هب ککم -6 رانبح هب لیدتب از شیپ بالقوه  مشکلات صیتشخ -2 شاخص ارائه و نیتدو -4 تجاری هوش

 صفحه کی بر را سازمان های داده یتمام آنکه علت به تجاری هوش که دندیرس جهینت  نیا به و باشدیم شفافتر ماتیتصم
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 زاراب دفکنن یم  ریتفس انکارکن و رانیدم رایب یراحت هب فمختل کالاش و نمودارها از استفاده با را آنها  و جمع

 شوند یم محسوب یکنون یرقابت طیمح در ارزشمندی

 حیرتش اب یرقابت  تیمز کسب منظور به بانکداری صنعت در تجاری هوش کاربرد هدف با(  4627) گرانید و یرابیم -   

 کیاستراتژ تهاییمز و تیقابل نیهمچن و کار  و کسب مختلف خطوط از شده دیتول های داده کردن کپارچهی یونگچگ

 امکان و کرده کاسه کی را ها داده بود خواهند قادر تجاری هوش ستمهاییس  اند افتهیدر اطلاعات لیتحل در ستمیس نیا

 یم اننیاطم  اریتج هوش که گرفتند جهینت و آورد یم فراهم بالاتر دقت با و کوتاهتر زمان در را جانبه  همه های لیتحل

  .دارند تیواقع که کنند اتخاذ  ییها داده اساس بر را ماتیتصم سرپرستان هم و یاتیعمل رانیمد مه دده

 هیارا: یتجار  هوش از استفاده با بازار تیریمد در ینوآور» عنوان با یا مقاله در( 2442) همکاران و یبهرام -

 مقاله از هدف. اند پرداخته راستا نیا در  یمدل هیارا و بازار تیریمد بر یتجار هوش ریتاث یبررس به «یمفهوم یچهارچوب

 شناخت سبب که است بوده یتجار هوش از استفاده با اهدافشان  شبردیپ در ها سازمان به کمک یبرا یمدل هیارا شانیا

  .گردد یم بازار طیشرا  موقع به و قیدق و درست

انجام  سازمانی های سیستم در تجاری هوش سطح ارزیابی مدلمقاله ای  تحت عنوان  4674روحانی و زارع  در  سال  -

 دادند که به نتایج ذیل دستیافتند :

 سازمان منابع ریزی برنامه های سیستم مانند سازمانی های سیستم امروزه، که ها سازمان از بسیاری

 (ERP )، تامین زنجیره مدیریت های سیستم ( SCM ) مشتریان روابط مدیریت های سیستم و ( CRM  )سازی پیاده را 

 سنجش و ارزیابی های روش و ها مدل. نیستند برخوردار گیری تصمیم فرایندهای در تجاری هوش از هنوز اند، نموده

 پشتیبانی مناسب فضای ایجاد و ها سیستم هوش سطح تشخیص در تواند می سازمانی های سیستم در تجاری هوش

 ارزیابی مدل در موثر عوامل و ساختار تجاری، هوش ارزیابی معیارهای مورد در مقاله این در. باشند مفید گیری، تصمیم

 را ها سازمان مقاله، این در شده ارائه تجاری هوش ارزیابی جهت پیشنهادی مدل و عوامل.  شود می بحث تجاری هوش

 یک عاملی، تحلیل انجام و پیمایش موضوع، ادبیات جامع مرور با تحقیق این. رساند می یاری گیری تصمیم ارتقاء در

 های مدل" ،"گروهی تجربیات و محیط با یکپارچگی" ،"هوشمند تحلیلی تصمیم پشتیبانی" ابعاد شامل عاملی شش مدل

 تجاری هوش ارزیابی جهت "ذینفعان رضایت" و ،"تصمیم ارتقا ابزارهای" ،"آوری دلیل" ،"کننده بهینه و کننده توصیه

 سازی پیاده و خرید طراحی، در ها سازمان به هوش، سطح ارزیابی عوامل و معیارها ارائه با مدل این. نماید می ارائه

 .نماید می کمک سطوح تمامی در بهتر تصمیم پشتیبانی راستای در افزارها نرم و ها سیستم

 در بنادر مدیریت عملکرد بهبود بر آن ریتاث و یتجار هوش یبررس به قیتحق این( ، 4674لاجوردی و رحیمی پور) -

 بعد هر در موثر یها شاخص و یتجار هوش گذار ریتاث ابعاد ابتدا.پردازد یم لانیگ استان یدریانورد و بنادر کل اداره

 از استفاده با سپس. شدند یبررس شاخص 11 و یاتیعمل و کار و کسب ،یسازمان ،یفن بعد 1 قالب در که گردیدند نییتع

 تا گردیده اقدام شاخص و ابعاد ریتاث و یبند رتبه به شدند، یآور جمع نامه پرسش طریق از که یاطلاعات ها لیتحل
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 نییتع یها شاخص یگذار ریتاث از یحاک قاتیتحق نتایج. شوند نییتع بعد هر یها شاخص نیچن هم و ابعاد موثرترین

 با که یتجار هوش یده گزارش یها لیتحل. باشد یم یبندر امور و اطلاعات یآور فن کارشناسان دیدگاه از شده

 بهبود به دنیرس یبرا را یدریای و یبندری اجرای مدیران ، اند شده بیترک داشبوردها و عملکرد یدیکل یها شاخص

 .کنند یم کمک استراتژیک یها میتصم اتخاذ و موقع به و یفیک یها گزارش به ییاب دست مستمر،

(، پژوهشی با هدف شناسایی ساختار جامع مزیت رقابتی و ارکان اصلی تشکیل دهنده 4621مهری و خداداد حسینی ) -

آن و نیز شناسایی روابط عوامل اصلی با یکدیگر انجام دادند. نتایج نشان داد که عوامل موثر بر مزیت رقابتی با توجه به 

 مل هوشمندی رقابتی ،قابلیتهای سازمان ،قابلیتهای محیطی و ارتباطی هستند.میزان تاثیر گذاری و اهمیت به ترتیب شا

(نیز در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر مزیت رقابتی در صنایع غذایی پرداختند .یافته های 4674چیرانی و همکاران ) -

گذار در ایجاد مزیت رقابتی پایدار  تحقیق نشان داد که قابلیت های نوآوری،کارآفرینی و بازاریابی از جمله عوامل تاثیر

 است.

  ERP  یها ستمیس  یریبکارگ: بحران زمان در یتجار هوش» عنوان با یا مقاله در( 2445) همکاران و سیادیآنتون -

 یاقتصاد یها بحران در کوچک یا شرکته  در یتجار هوش یریبکارگ نقش یبررس به«  کوچک یها شرکت توسط

  .اند پرداخته

 در یرقابت هوش تیاهم  یبررس به «دهیچیپ یرقابت هوش به ازین» عنوان با یا مقاله در( 2441) ماساروا و کفیاستفان -

 کاملا و شده رفتهیپذ یا طورگسترده به ابزار  نیا یریبکارگ امروزه که دارند یم انیب شانیا. اند پرداخته ها شرکت

  .است یضرور

 استراتژی به دستیابی  برای تجاری هوش راهکارهای کارگیری به» عنوان با ای مقاله در( 2447) آلنوکری موهیب -

 کمک ها سازمان به تواند می اطلاعات فناوری  چهارچوب عنوان به تجاری هوش که است پرداخته نکته این به «سازمانی

 .دهند توسعه را آنها و کرده مدیریت را( اطلاعات  و دانش) خود نامشهود های دارایی تا کند

 می تجاری هوش بودن اثربخش چطور که پردازد می موضوع این به همبستگی  تحلیل از استفاده با مقاله این همچنین    

 طوری  به کند می میسر را آنها به دستیابی و کرده ریزی برنامه را خود های استراتژی که کند کمک ها  سازمان به تواند

 تصمیمات برای را بیشتری  های داده رقابتی، مزیت یک عنوان به دانش حصول طریق از توانند می ها سازمان که

  .آورد فراهم خود استراتژیک

 میتصم بهبود  برای ییفرصتها نهیزم در  BI  ستمهاییس لیتحل و هیتجز هدف با یقیتحق در( 2449) مبایز و ولزاک -

 سازمان، هر در رییگ میتصم تیفیک  بهبود جهت است ممکن  BI  مفهوم که افتندیدر معاصر سازمان کی در رییگ

 . باشد انیمشتر  وفاداری شیافزا و انیمشتر به ترشیب یده خدمات

 از تیحما برای یستمیس  BI  و است مختلف  یاتاطلاع ایه ییدارا از رداریب رهبه ریدرگ تیریمد در رییگ میتصم   

 اطلاعات یسنت ستمهاییس با سهیمقا در تجاری وشه هک دگرفتن هجینت  و تاس تیریدم طوحس تمام در رییگ میتصم
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 باشد یم د،یآ  یم دست به بعدی چند و مختلف ابعمن از هک هافتی ساخت مهین های داده لیتحل از تری  عیوس فیط شامل

  .است  بزرگ شرکتهای ادارات و یقاتیتحق مهاییت انیم در دانش تبادل باعث نکهیا و

 اتییجز گرفتن نظر در  با کار و کسب هوش ستمهاییس ساخت ندهاییفرا فیتوص هدف با    (2443) مبایز و اولزاک -

 و اهداف تمرکز بر توجه با که دادند ارائه را سازمان  در  BI  سازی ادهیپ و ستمیس جادیا متدولوژی کی هوش، تمهایسیس

 یطراح -4:هستند یتعامل که است مرحله دو شامل تجاری هوش که افتندیدر  و است سازمان در    BIکاربردی های نهیزم

 با است گذاری  هیسرما موثر تیریمد برای یشانس تجاری هوش ستمیس که گرفتند جهینت و آن سازی ادهیپ    -BI   2  ستمیس

 دارند بالا یسازمان فرهنگ  و اطلاعات کار، و کسب کاربران و طراحان لگران،یتحل به ازین آنها الح نیا

 ایهیریگ تجه و روندها  شرکت، در موجود تهاییقابل درک یبررس به تجاری هوش هدف با( 2441)نگاش مانیسل -

 و است پرداخته تجاری هوش توسط آن امدهاییپ و  رقبا اقدامات و رقابت در شرکت و آوری فن بازارهای، در دهنیآ

 یم لیتسه را رندگانیگ میتصم به کمک و مناسب، محل در لیتحو مناسب،  زمان در یعمل اطلاعات  BI  که افتندیدر

 .تاس  یتیریدم ارک لیتسه منظور به ری،یگ میتصم ندیفرا تا ورودی از تیفیک و بودن بهنگام بهبود،  آن دفه و دکن

 داماق از تیحما هب افتهی ساخت  مهین های داده تیاهم بر دیتاک تجاری هوش چارچوب که است شده رییگ هجینت    

 رندگان،یگ میتصم برای یعمل اطلاعات ارائه برای اطلاعات  آوری فن کی  BI . است رندگانیگ میتصم طتوس هآگاهان

 است امروز یجهان کار  و کسب تیریمد رایب یضرورت

 در جهان کاربران انیم  در را  BI  نفوذ ،یکیتاکت استقرار/کیاستراتژ قصد کار، و کسب هوش هدف با    (2442)  گارتنر -

 که کرده مشاهده 2442 نوامبر گزارش در گارتنر . کایآمر متحده لاتیا در ژهیو به است داده نشان نییپا نسبت با گذشته

 تجاری هوش به مربوط های نهیهز کننده مصاحبه شرکتهای از% 32 و برده  یپ  BI  ارزش به اروپا و متحده الاتیا تیاکثر

 بودند  آن فاقد رقبا که کردند دایپ دست یرقابت تیمز به  BI  گسترش و استقرار با که گرفتند جهینت  دادندو شیافزا را

 که افتندیدر رییگ  میتصم یبانیپشت ستمهاییس از انتقادی لیتحل و هیتجز هدف با    (2442) پروان و آرنورت دی -

 ستمهاییس -4: از عبارتند تجاری هوش  یقاتیتحق های مجموعه ریز و ها حوزه و رییگ میتصم یبانیپشت ستمهاییس

 رییگ میتصم ستمهاییس -1 مذاکرات، یبانیپشت ستمهاییس  -6 ،یگروه یبانیپشت ستمهاییس -2 ،یشخص یبانیپشت

 . یسازمان ستمهاییس -9 داده، انبار ستمهاییس -3 دانش، تیریمد بر یمبتن رییگ میتصم  یبانیپشت ستمهاییس-5 هوشمند،

 دارای یسازمان  ستمهاییس از استفاده را رییگ میتصم یبانیپشت دیجد های حوزه از یکی پروان و آرنورت  دی    

 و داشته فاصله عمل و یواقع اییدن با ها  حوزه نیا اکثر که افتندی دست جهینت نیا به و شمردند بر تجاری هوش ابزارهای

 دارند یمناسب کاربرد یواقع اییدن در رییگ میتصم یبانیپشت یعمل  ریتصو عنوان به داده انبار و یسازمان ستمهاییس تنها

 هوش از کار و کسب  ارزش تجاری، هوش اییمزا رییگ اندازه برای یچارچوب هدف با( 2445) تاکویر و کارور -

 -2 اه هنیهز اهشک -4: شوند یم میتقس گروه چهار  به تجاری هوش های دهیفا که افتندیدر قاتشانیتحق در تاس اریتج

 های دهیفا از یکی گروه، چهار نیا بر علاوه. یسازمان ارتباطات بهبود -1 مشتری  تمندییرضا شیافزا -6 درآمد شیزااف



 222-236 ص ،4141 تابستان ،79 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 2

 

 هوش تکنولوژی  که گرفتند جهینت و باشد یم رییگ میتصم در یبانیپشت است، شده اشاره آن به یلیخ که  تجاری هوش

 میتصم عتریسر و بهتر توانند یم آنها که طوری  سازد یم قادر دهیچیپ اطلاعات عتریسر چه هر درک به را کاربران تجاری

 ابندی دست یسازمان اهداف به  یبخش اثر طور به قیطر نیا از و ندینما رییگ

 و تجاری ندیفرا عملکرد  نیب رابطه: تجاری هوش ستمهاییس راتیتاث رییگ اندازه هدف با    (2443) گرانید و ریالبش -

 عملکرد و( مشتری با ارتباط ،ییکارا کنندگان، نیتام  با ارتباط)تجاری ندیفرا با تجاری هوش افتندیدر یسازمان عملکرد

 کسب با تا دهد یم سازمان به را امکان نیا تجاری هوش که گرفتند جهینت  و دارد داری یمعن و مثبت رابطه یسازمان

 دهد قرار نظر مد را ستمیس نفعانیذ همه هاییازمندین ح،یصح  درک و نشیب

 که ستا شیارز ،قابتیر مزیت( در تحقیق خود در مورد مزیت رقابتی به این نتیجه دست یافت که 2442میگل ) -

 نمی عرضه بالفعل و هبالقو یقبار توسط ارزش ینا نماز آن در هک یونح به ؛کند می عرضه دخو نمشتریا به نمازسا

 د.شو

-اگر سازمانی در مقابل رقبایش، از شایستگیدر تحقیق خود به این نتیجه دستیافت که در تحقیق خود   (4774)کوهن -

 ها موجب کسب مزیت رقابتی برای سازمان خواهند شدهای محوری برخوردار باشد، این شایستگی

 روش تحقیق

یا راه حلی برای یک مسئله است. با هر تحقیق، تلاش سیستماتیک و روشمند به منظور دست یافتن به پاسخ یک پرسش 

باید توجه داشت که طبقه بندی تحقیقات بر اساس نوع هدفشان ضرورتاً به معنای وجود مرزهای مشخص و دقیقی بین 

انواع تحقیقات نیست، بلکه اکثر این تحقیقات در یک امتداد قرار دارند و با هم همبستگی های مفهومی دارند. این نوع 

دسته تقسیم می شود که عبارتند از : تحقیقات بنیادی، تحقیقات کاربردی، تحقیقات ارزیابی، تحقیق و طبقه بندی به پنج 

 توسعه، تحقیق عملی.

از حیث هدف این تحقیق از نوع کاربردی است. تحقیقات کاربردی تحقیقاتی هستند که نظریه ها، قانونمندی ها، اصول 

را برای حل مسائل اجرایی و واقعی به کار می گیرد. این نوع تحقیقات و فنونی که در تحقیقات پایه تدوین می شوند 

 بیشتر بر موثرترین اقدام تأکید دارند و علت ها را کمتر مورد توجه قرار می دهند.

غالب مطالعات تحقیقی یک روش یا استراتژی را نشان می دهند که به سادگی قابل تشخیص است و شامل رویه های 

بیان مسأله، جمع آوری اطلاعات و نتیجه گیری اند. این نوع طبقه بندی به ده دسته تقسیم می شود مشترک خاصی مانند 

که عبارتند از : تحقیق تاریخی، تحقیق توصیفی، تحقیق پیمایشی، تحلیل محتوا، محتوا، مطالعه میدانی، مورد کاوی، 

 تطبیقی. -تحقیق همبستگی، تحقیقات علی )آزمایشی(، تحقیق علی

طالعه از حیث روش از نوع مطالعه میدانی است. بطور کلی می توان گفت هر مطالعه علمی بزرگ یا کوچکی که این م

روابط را به طور نظام یافته دنبال کنند، فرضیه ها را بیازماید. غیرآزمایشی باشد و در شرایط زندگی واقعی مانند جوامع 

ه میدانی تلقی می شود. از دید دیگر این مطالعه از نوع تحقیق محلی، مدارس، کارخانه ها و غیره مطالعه گردد مطالع
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همبستگی است. در تحقیق همبستگی هدف آن است که مشخص شود آیا رابطه ای بین دو یا چند متغیر کمی )قابل 

 (4622سنجش( وجود دارد و اگر این رابطه وجود دارد اندازه و حد آن چقدر است. )خاکی، 

 جمع آوری داده ها

 روش جمع آوری داده هاالف( 

مطالعه کتابخانه ای : در این روش محقق اطلاعات مورد نیاز و مرتبط با موضوع تحقیق خود را از کتاب ها و  -4

 سایر منابع موجود در کتابخانه ها بدست می آورد

روش میدانی: در این روش پژوهشگر به منظور کسب اطلاعات از افکار عمومی،عقاید و دیدگاه های جامعه  -2

می  تهران صنعت فنآوری اطلاعات و ارتباطات تجربه با کارشناسان و میانی مدیرانکلیه  آماری )در اینجا جامعه آماری،

باشند( نسبت به یک موضوع خاص و از طریق نظر سنجی بررسی خود را با استفاده از پرسش نامه بر روی عده قابل 

 (4625 توجهی از اعضای جامعه آماری انجام می دهد. )سادئی،

 ب( ابزار جمع آوری داده ها

بررسی )مراجعه به( مدارک و اسناد داده هایی که در تحقیق به کار برده می شود ممکن است )اولیه یا ثانوی( باشند.  -4

داده های اولیه را محقق به صورت دست اول و بیشتر از طریق مشاهده و یا پرسشنامه بدست می آورد. داده های ثانوی از 

دیگر و به صورت گوناگون به دست می آید. این داده ها پیش از آنکه پژوهشگر تحقیق را آغاز کند تولید شده و منابع 

موجودند، منابع استفاده شده در این پروژه داده های موجود در اسناد گذشته، آمار رسمی و غیر رسمی و منابع اینترنتی 

 می باشد.

پرسشنامه : عبارت است از مجموعه ای از پرسش های هدف مدار، که با بهره گیری از مقیاس های گوناگون، نظر و -2

 ( 4622دیدگاه یک فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار می دهد. )خاکی، 

 جامعه آماری، روش نمونه گیری و حجم نمونه

ایی که محقق می خواهد به تحقیق درباره آنها بپردازد. جامعه آماری عبارت است از کل گروه افراد، وقایع یا چیزه

( جامعه بنا به نظر اغلب محققان عبارت است از همه اعضای واقعی یا فرضی که علاقمند هستیم یافته های 4624)اسکان، 

 با سانکارشنا و میانی مدیرانکلیه ( جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل 4692پژوهش را به آنها تعمیم دهیم. )دلاور، 

 صنعت فنآوری اطلاعات و ارتباطات تهران می باشند. تجربه

)کارکناان و مادیران ارشاد و میاانی شارکتهای کوچاک       نفرر   222مورد بررسی با توجه به این که تعداد افراد جامعه 

برابرر برا   فنآوری اطلاعات( بوده است لذا با توجه به فرمول کوکران تعداد نمونه همچنان که در ذیل مشاهده مای شاود   

بدست می آید جامعه آماری تحقیق حاضر را کارمندان شرکتهای کوچاک فنااوری اطلاعاات در ساطح شاهر       نفر 132

در آنجاا مشاغول باه     کارمنرد نفار   44تهران تشکیل میدهد.منظور از شرکتهای کوچک ، شرکتهایی اسات کاه کمتار از    

 فعالیت میباشد  
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 شرح زیر استفاده شده است:از فرمول کوکران به برای محاسبه حجم نمونه 

 

  
        

          
 

 :در فرمول فوقکه 

و حجام   5/4نیز هرکادام معاادل    qو  pو مقادیر  t= 73/4  ،75/4ضریب اطمینان  ، 45/4( معادل dحداکثر اشتباه مجاز ) 

 شده است.در نظر گرفته  Nجامعه =

حاداکثر مقادار ممکان خاود را پیادا      تعاداد نموناه   باشد  P=  5/4زیرا اگر  شده است،در نظر گرفته  5/4برابر با  Pمقدار  

 (.4622)سرمد و همکاران،  شود که نمونه به حد کافی بزرگ باشد کند و این امر سبب می می

                   

                           
     

 بررسی فرضیه ها

و سپس به بررسی رابطه رگرسیونی می سنجیم بین مولفه ها را  رابطه()وجود برای بررسی فرضیه ها ابتدا همبستگی

)میزان و نحوی تاثیر پذیری( بین آنان می پردازیم و در نهایت در صورت برقراری رابطه رگرسیون ، معادل رگرسیون 

 برای آنها نوشته می شود.

 یاصل هیفرض

  .دارد ریتاث اطلاعات یفناور کوچک یها شرکت در یرقابت تیمز کسب بر یتجار هوشفرضیه اصلی:    

 بررسی همبستگی

 . رابطه معناداری وجود دارد اطلاعات یفناور کوچک یها شرکت در یرقابت تیمز کسبو  یتجار هوش نیب

 همبستگی معنی داری وجود ندارد                                                            

 همبستگی معنی داری وجود دارد                                                              

   )رو( : علامت ضریب همبستگی جامعه است .   

H0 :رابطه معناداری وجود ندارد اطلاعات یفناور کوچک یها شرکت در یرقابت تیمز کسبو  یتجار هوش نیب. 

H1: معناداری وجود داردرابطه  اطلاعات یفناور کوچک یها شرکت در یرقابت تیمز کسبو  یتجار هوش نیب. 
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انحراف  میانگین 

 استاندارد

N 

hosh.tejare 3.4444 .88063 132 

kacb.mazeyat.rghabate 3.0409 .83391 132 

Correlations 

 hosh.tejare kacb.mazeyat.rghabate 

hosh.tejare 

Pearson 

Correlation 
1 .458** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 132 132 

kacb.mazeyat.rghabate 

Pearson 

Correlation 
.458** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 یرقابت تیمز کسبو  یتجار هوش  نیب  است(، 4045می باشد)کمتر از صفر)سطح معنا داری( برابر  sigباتوجهّ به اینکه 

 و رابطه معنی داری وجود دارد.  رد می شود  H0. لذا فرض رابطه وجود دارد اطلاعات یفناور کوچک یها شرکت در

 پس  این رابطه مثبت است . )مثبت است(میباشد 0.458 همچنین باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر 

 د نیز قابل پذیرش می باشد.درص 77همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  اطمینان 

 بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون :

 Sigتوجه کرد، در صورتی تحلیل واریانس دارای  (ANOVA) برای بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون باید به جدول

باشد ،نشان می دهد که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد. که در آن  4045کمتر از 

بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که از   طریق متغیرهای مستقل تبیین شده .سطر    Regressionسطر 

Residual   توسط سایر عوامل)تصادفی و اتفاقی( تبیین شده.بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 19.085 1 19.085 34.453 .000b 

Residual 72.014 130 .554   

Total 91.099 131    

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 

b. Predictors: (Constant), hosh.tejare 
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 کوچک یها شرکت در یرقابت تیمز کسبو  یتجار هوش  نیباز آنجا که رابطه همبستگی تایید شده و رابطه ای 

)سطح معنی داری(کمتر از  Sig دیده می شود :( ANOVAدر این قسمت هم)جدول  وجود دارد  اطلاعات یفناور

 می باشد)صفر است( ،که نشان می دهد که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد. 4045

 بررسی آزمون همخطی :4-7

هم خطی وضعیتی است که نشان می دهد یک متغیر مستقل  تابعی خطی از سایر متغیر های مستقل است. اگر هم خطی 

مدل دارای اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود آن که ،   R2در یک معادله رگرسیون بالا باشد، با وجود بالا بودن 

 مستقل معنی داری نمی باشدمدل خوب به نظر می رسد ولی دارای متغیر های 

 : (Coefficients)جدول 

)عامل تورم واریانس( ذکر شده است .هر چقدر  VIF( تلورانس و Toleranceضرایب ، ) (Coefficients)که در آن 

تلورانس کم باشد اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ایجاد می کند .عامل تورم 

واریانس نیز معکوس تواورانس بوده و هر چقدر افزایش یابد باعث می شود واریانس ضرایب رگرسیون افزایش یافته و 

 ن را برای پیش بینی نامناسب می سازدرگرسیو

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 1.548 .262  5.898 .000   

hosh.tejare .433 .074 .458 5.870 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 

 

)عامل تورم واریانس(مناسب بوده  در نتیجه رگرسیون را  VIF( تلورانس و Toleranceدر جدول فوق مقدار عددی ، )

 برای پیش بینی مناسب می سازد.

 ( :Collinearity Diagnosticsجدول )

( را نشان می دهد. که Condition Index( و شاخص وضعیت )Eigenvalueویژه )که این خروجی به ترتیب مقدار 

نشان دهنده وجود مشکل  64برای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از 

کل خاص و نشان دهنده عدم مش 64جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

 امکان استفاده از رگرسیون می باشد.
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) hosh.tejare 

1 
1 1.969 1.000 .02 .02 

2 .031 7.978 .98 .98 

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 

 64( توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از Condition Indexبرای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت)

نشان دهنده  64نشان دهنده وجود مشکل جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

قید شده که نشان دهنده امکان  7.978ا نیز عدد عدم مشکل خاص و امکان استفاده از رگرسیون می باشد.در اینج

 استفاده از رگرسیون می باشد.

 عادله رگرسیونم

 با توجه به جدول فوق معادله رگرسیون فرضیه مربوط به صورت ذیل می باشد:

 به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده است.  Bدر ستون 

 ریتاث اطلاعات یفناور کوچک یها شرکت در یرقابت تیمز کسب بر یتجار هوشیعنی  می گرددفرضیه تایید 

 که معادله رگرسیون آن به شرح ذیل است ..دارد

y
^=    40512        + 0. 166  x 

 یات فرعی :فرض

  .دارد ریتاث بازار هوشمند نظارت جادیا بر یتجار هوش: فرعی  1فرضیه 

 . رابطه معناداری وجود دارد بازار هوشمند نظارت جادیاو  یتجار هوش نیب  :بررسی همبستگی

 همبستگی معنی داری وجود ندارد                                                            

 همبستگی معنی داری وجود دارد                                                              

   )رو( : علامت ضریب همبستگی جامعه است .   

 

H0 :رابطه معناداری وجود ندارد بازار هوشمند نظارت جادیاو  یتجار هوش نیب. 

H1: رابطه معناداری وجود دارد بازار هوشمند نظارت جادیاو  یتجار هوش نیب. 

 

 N انحراف استاندارد میانگین 

hosh.tejare 3.4444 .88063 132 

nzarat.hoshmand 3.2254 .91523 132 
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Correlations 

 hosh.tejar

e 

nzarat.hosh

mand 

hosh.tejare 

Pearson 

Correlation 
1 .758** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 132 132 

nzarat.hoshm

and 

Pearson 

Correlation 
.758** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 نظارت جادیاو  یتجار هوش  نیب  است(، 4045می باشد)کمتر از صفر)سطح معنا داری( برابر  sigباتوجهّ به اینکه 

 و رابطه معنی داری وجود دارد.  رد می شود  H0. لذا فرض رابطه وجود دارد بازار هوشمند

 پس  این رابطه مثبت است  )مثبت است(میباشد0.758 همچنین باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر 

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  اطمینان 

 بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون :

 Sigتوجه کرد، در صورتی تحلیل واریانس دارای  (ANOVA) برای بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون باید به جدول

باشد ،نشان می دهد که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد. که در آن  4045کمتر از 

سته است که از   طریق متغیرهای مستقل تبیین شده .سطر بیانگر میزان تغییرات متغیر واب   Regressionسطر 

Residual  بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که توسط سایر عوامل)تصادفی و اتفاقی( تبیین شده 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
62.975 1 62.975 175.089 .000b 

Residual 46.758 130 .360   

Total 109.732 131    

a. Dependent Variable: nzarat.hoshmand 

b. Predictors: (Constant), hosh.tejare 
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در این قسمت وجود دارد  بازار هوشمند نظارت جادیاو  یتجار هوش  نیباز آنجا که رابطه همبستگی تایید شده و رابطه 

می باشد)صفر است( ،که نشان می دهد  4045)سطح معنی داری(کمتر از  Sig شود :دیده می ( ANOVAهم)جدول  

 که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد.

 بررسی آزمون همخطی

یک متغیر مستقل  تابعی خطی از سایر متغیر های مستقل است. اگر هم خطی  هم خطی وضعیتی است که نشان می دهد

مدل دارای اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود آن که ،   R2در یک معادله رگرسیون بالا باشد، با وجود بالا بودن 

 مستقل معنی داری نمی باشدمدل خوب به نظر می رسد ولی دارای متغیر های 

 (Coefficients)جدول 

)عامل تورم واریانس( ذکر شده است .هر چقدر  VIF( تلورانس و Toleranceضرایب ، ) (Coefficients)که در آن 

تلورانس کم باشد اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ایجاد می کند .عامل تورم 

واریانس نیز معکوس تواورانس بوده و هر چقدر افزایش یابد باعث می شود واریانس ضرایب رگرسیون افزایش یافته و 

 ن را برای پیش بینی نامناسب می سازدرگرسیو

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) .513 .211  2.428 .017   

hosh.tejare .787 .060 .758 13.232 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: nzarat.hoshmand 

 

)عامل تورم واریانس(مناسب بوده  در نتیجه رگرسیون را  VIF( تلورانس و Toleranceدر جدول فوق مقدار عددی ، )

 برای پیش بینی مناسب می سازد.

 (Collinearity Diagnosticsجدول )

( را نشان می دهد. که Condition Index( و شاخص وضعیت )Eigenvalue) که این خروجی به ترتیب مقدار ویژه

نشان دهنده وجود مشکل  64برای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از 

اص و نشان دهنده عدم مشکل خ 64جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

 امکان استفاده از رگرسیون می باشد.
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) hosh.tejare 

1 
1 1.969 1.000 .02 .02 

2 .031 7.978 .98 .98 

a. Dependent Variable: nzarat.hoshmand 

 

 64( توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از Condition Indexسنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت)برای 

نشان دهنده  64نشان دهنده وجود مشکل جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

قید شده که نشان دهنده امکان  7.978دد عدم مشکل خاص و امکان استفاده از رگرسیون می باشد.در اینجا نیز ع

 استفاده از رگرسیون می باشد.

 معادله رگرسیون

 با توجه به جدول فوق معادله رگرسیون فرضیه مربوط به صورت ذیل می باشد:

 به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده است.  Bدر ستون 

که معادله رگرسیون آن به شرح ذیل .دارد ریتاث بازار هوشمند نظارت جادیا بر یتجار هوشیعنی  گرددفرضیه تایید می 

 است .

y
^= 0    .  546         + 0. 929  x 

  .دارد ریتاث بازر یآت راتییتغ ییشناسا بر یتجار هوش: فرعی  2فرضیه 

 . رابطه معناداری وجود دارد بازر یآت راتییتغ ییشناساو  یتجار هوش نیب  :بررسی همبستگی

 همبستگی معنی داری وجود ندارد                                                            

 همبستگی معنی داری وجود دارد                                                              

   )رو( : علامت ضریب همبستگی جامعه است .   

H0 :وجود نداردرابطه معناداری  بازر یآت راتییتغ ییشناساو  یتجار هوش نیب. 

H1: رابطه معناداری وجود دارد بازر یآت راتییتغ ییشناساو  یتجار هوش نیب. 

 

 N انحراف استاندارد میانگین 

hosh.tejare 3.4444 .88063 132 

shnacaye.tagherat.bazar 3.2045 .92093 132 
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Correlations 

 hosh.tejare shnacaye.tagherat.bazar 

hosh.tejare 

Pearson 

Correlation 
1 .664** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 132 132 

shnacaye.tagherat.bazar 

Pearson 

Correlation 
.664** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 راتییتغ ییشناساو  یتجار هوش  نیب  است(، 4045می باشد)کمتر از صفر)سطح معنا داری( برابر  sigباتوجهّ به اینکه 

 و رابطه معنی داری وجود دارد.  رد می شود  H0. لذا فرض رابطه وجود دارد بازر یآت

 پس  این رابطه مثبت است. )مثبت است(میباشد40331 همچنین باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر 

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  اطمینان 

 بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون

 Sigتوجه کرد، در صورتی تحلیل واریانس دارای  (ANOVA) برای بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون باید به جدول

ه مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد. که در آن باشد ،نشان می دهد ک 4045کمتر از 

بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که از   طریق متغیرهای مستقل تبیین شده .سطر    Regressionسطر 

Residual   )تبیین شده.بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که توسط سایر عوامل)تصادفی و اتفاقی 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 48.923 1 48.923 102.286 .000b 

Residual 62.179 130 .478   

Total 111.102 131    

a. Dependent Variable: shnacaye.tagherat.bazar 

b. Predictors: (Constant), hosh.tejare 

 

در این قسمت وجود دارد  بازر یآت راتییتغ ییشناساو  یتجار هوش  نیباز آنجا که رابطه همبستگی تایید شده و رابطه 

می باشد)صفر است( ،که نشان می دهد  4045)سطح معنی داری(کمتر از  Sig دیده می شود :( ANOVAهم)جدول  

 که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد.
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 بررسی آزمون همخطی :

هم خطی وضعیتی است که نشان می دهد یک متغیر مستقل  تابعی خطی از سایر متغیر های مستقل است. اگر هم خطی 

مدل دارای اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود آن که ،   R2در یک معادله رگرسیون بالا باشد، با وجود بالا بودن 

 مستقل معنی داری نمی باشدمدل خوب به نظر می رسد ولی دارای متغیر های 

 : (Coefficients)جدول 

)عامل تورم واریانس( ذکر شده است .هر چقدر  VIF( تلورانس و Toleranceضرایب ، ) (Coefficients)که در آن 

تلورانس کم باشد اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ایجاد می کند .عامل تورم 

واریانس نیز معکوس تواورانس بوده و هر چقدر افزایش یابد باعث می شود واریانس ضرایب رگرسیون افزایش یافته و 

 ن را برای پیش بینی نامناسب می سازدرگرسیو

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) .814 .244  3.339 .001   

hosh.tejare .694 .069 .664 10.114 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: shnacaye.tagherat.bazar 

 

)عامل تورم واریانس(مناسب بوده  در نتیجه رگرسیون را  VIF( تلورانس و Toleranceدر جدول فوق مقدار عددی ، )

 برای پیش بینی مناسب می سازد.

 ( :Collinearity Diagnosticsجدول )

( را نشان می دهد. که Condition Index( و شاخص وضعیت )Eigenvalueویژه )که این خروجی به ترتیب مقدار 

نشان دهنده وجود مشکل  64برای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از 

کل خاص و نشان دهنده عدم مش 64جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

 امکان استفاده از رگرسیون می باشد.

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) hosh.tejare 

1 
1 1.969 1.000 .02 .02 

2 .031 7.978 .98 .98 

a. Dependent Variable: shnacaye.tagherat.bazar 
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 64( توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از Condition Indexبرای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت)

نشان دهنده  64نشان دهنده وجود مشکل جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

قید شده که نشان دهنده امکان  7.978عدم مشکل خاص و امکان استفاده از رگرسیون می باشد.در اینجا نیز عدد 

 رگرسیون می باشد. استفاده از

 معادله رگرسیون

 با توجه به جدول فوق معادله رگرسیون فرضیه مربوط به صورت ذیل می باشد:

 به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده است.  Bدر ستون 

که معادله رگرسیون آن به شرح ذیل  .دارد ریتاث بازر یآت راتییتغ ییشناسا بر یتجار هوشیعنی  فرضیه تایید می گردد

 است .

y
^=0 .  241          + 0. 694  x 

  .دارد ریتاث یسودده بالابردن ندیفرآ بر یتجار هوش: فرعی  3فرضیه 

 . رابطه معناداری وجود دارد یسودده بالابردن ندیفرآو  یتجار هوش نیب  :بررسی همبستگی

 همبستگی معنی داری وجود ندارد                                                            

 همبستگی معنی داری وجود دارد                                                              

   )رو( : علامت ضریب همبستگی جامعه است .   

H0 :رابطه معناداری وجود ندارد یسودده بالابردن ندیفرآو  یتجار هوش نیب. 

H1: رابطه معناداری وجود دارد یسودده بالابردن ندیفرآو  یتجار هوش نیب. 

 

 N انحراف استاندارد میانگین 

hosh.tejare 3.4444 .88063 132 

balabordan.coddehe 3.1080 .83243 132 

Correlations 

 hosh.tejare balabordan.coddehe 

hosh.tejare 

Pearson Correlation 1 .481** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 132 132 

balabordan.coddehe 

Pearson Correlation .481** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 بالابردن ندیفرآو  یتجار هوش  نیب  است(، 4045می باشد)کمتر از صفر)سطح معنا داری( برابر  sigباتوجهّ به اینکه 

 و رابطه معنی داری وجود دارد.  رد می شود  H0. لذا فرض رابطه وجود دارد یسودده

 پس  این رابطه مثبت است. )مثبت است(میباشد40124همچنین باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  اطمینان 

 بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون

 Sigتوجه کرد، در صورتی تحلیل واریانس دارای  (ANOVA) برای بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون باید به جدول

باشد ،نشان می دهد که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد. که در آن  4045کمتر از 

سته است که از   طریق متغیرهای مستقل تبیین شده .سطر بیانگر میزان تغییرات متغیر واب   Regressionسطر 

Residual  .بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که توسط سایر عوامل)تصادفی و اتفاقی( تبیین شده 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 20.979 1 20.979 39.077 .000b 

Residual 69.795 130 .537   

Total 90.774 131    

a. Dependent Variable: balabordan.coddehe 

b. Predictors: (Constant), hosh.tejare 

 

در این قسمت وجود دارد  یسودده بالابردن ندیفرآو  یتجار هوش  نیباز آنجا که رابطه همبستگی تایید شده و رابطه 

می باشد)صفر است( ،که نشان می دهد  4045)سطح معنی داری(کمتر از  Sig شود :دیده می ( ANOVAهم)جدول  

 که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد.

 بررسی آزمون همخطی :

هم خطی وضعیتی است که نشان می دهد یک متغیر مستقل  تابعی خطی از سایر متغیر های مستقل است. اگر هم خطی 

مدل دارای اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود آن که ،   R2ر یک معادله رگرسیون بالا باشد، با وجود بالا بودن د

 مدل خوب به نظر می رسد ولی دارای متغیر های مستقل معنی داری نمی باشد

 : (Coefficients)جدول 

)عامل تورم واریانس( ذکر شده است .هر چقدر  VIF( تلورانس و Toleranceضرایب ، ) (Coefficients)که در آن 

تلورانس کم باشد اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ایجاد می کند .عامل تورم 

یافته و  واریانس نیز معکوس تواورانس بوده و هر چقدر افزایش یابد باعث می شود واریانس ضرایب رگرسیون افزایش

 رگرسیون را برای پیش بینی نامناسب می سازد



 24 اطلاعات فناوری  حوزه در  رقابتی مزیت کسب بر تجاری هوش نقش تعیین

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 1.543 .258  5.970 .000   

hosh.tejare .454 .073 .481 6.251 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: balabordan.coddehe 

 

)عامل تورم واریانس(مناسب بوده  در نتیجه رگرسیون را  VIF( تلورانس و Toleranceدر جدول فوق مقدار عددی ، )

 برای پیش بینی مناسب می سازد.

 ( :Collinearity Diagnosticsجدول )

( را نشان می دهد. که Condition Index( و شاخص وضعیت )Eigenvalueترتیب مقدار ویژه )که این خروجی به 

نشان دهنده وجود مشکل  64برای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از 

دهنده عدم مشکل خاص و نشان  64جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

 امکان استفاده از رگرسیون می باشد.

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) hosh.tejare 

1 
1 1.969 1.000 .02 .02 

2 .031 7.978 .98 .98 

a. Dependent Variable: balabordan.coddehe 

 64( توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از Condition Indexبرای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت)

نشان دهنده  64نشان دهنده وجود مشکل جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

قید شده که نشان دهنده امکان  7.978عدم مشکل خاص و امکان استفاده از رگرسیون می باشد.در اینجا نیز عدد 

 رگرسیون می باشد. استفاده از

 معادله رگرسیون :

 با توجه به جدول فوق معادله رگرسیون فرضیه مربوط به صورت ذیل می باشد:

 به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده است.  Bدر ستون 

که معادله رگرسیون آن به شرح ذیل  .دارد ریتاث یسودده بالابردن ندیفرآ بر یتجار هوشیعنی  فرضیه تایید می گردد

 است .

y
^=  40516           + 0. 151 x 
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  .دارد ریتاث یرقابت تیمز کسب بر  بازار هوشمند نظارت جادیا: فرعی  4فرضیه 

 . رابطه معناداری وجود دارد یرقابت تیمز کسبو   بازار هوشمند نظارت جادیا نیب  :بررسی همبستگی

 همبستگی معنی داری وجود ندارد                                                            

 همبستگی معنی داری وجود دارد                                                              

   )رو( : علامت ضریب همبستگی جامعه است .   

H0 :رابطه معناداری وجود ندارد یرقابت تیمز کسب بازار و هوشمند نظارت جادیا نیب. 

H1: رابطه معناداری وجود دارد یرقابت تیمز کسب بازار و هوشمند نظارت جادیا نیب. 

 

استاندارد انحراف میانگین   N 

nzarat.hoshmand 3.2254 .91523 132 

kacb.mazeyat.rghabate 3.0409 .83391 132 

 

Correlations 

 nzarat.hoshmand kacb.mazeyat.rghabate 

nzarat.hoshmand 

Pearson 

Correlation 
1 .499** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 

N 132 132 

kacb.mazeyat.rghabate 

Pearson 

Correlation 
.499** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 

N 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 کسبو   بازار هوشمند نظارت جادیا نیب  است(، 4045می باشد)کمتر از صفر)سطح معنا داری( برابر  sigباتوجهّ به اینکه 

 و رابطه معنی داری وجود دارد.  رد می شود  H0. لذا فرض وجود دارد رابطه یرقابت تیمز

 پس  این رابطه مثبت است. )مثبت است(میباشد40177همچنین باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  اطمینان 

 مدل رگرسیون : بررسی مناسب بودن

 Sigتوجه کرد، در صورتی تحلیل واریانس دارای  (ANOVA) برای بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون باید به جدول

باشد ،نشان می دهد که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد. که در آن  4045کمتر از 
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ییرات متغیر وابسته است که از   طریق متغیرهای مستقل تبیین شده .سطر بیانگر میزان تغ   Regressionسطر 

Residual  .بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که توسط سایر عوامل)تصادفی و اتفاقی( تبیین شده 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
22.676 1 22.676 43.083 .000b 

Residual 68.423 130 .526   

Total 91.099 131    

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 

b. Predictors: (Constant), nzarat.hoshmand 

در این وجود دارد  یرقابت تیمز کسبو   بازار هوشمند نظارت جادیا نیباز آنجا که رابطه همبستگی تایید شده و رابطه 

می باشد)صفر است( ،که نشان  4045)سطح معنی داری(کمتر از  Sig دیده می شود :( ANOVAقسمت هم)جدول  

 می دهد که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد.

 بررسی آزمون همخطی :

هم خطی وضعیتی است که نشان می دهد یک متغیر مستقل  تابعی خطی از سایر متغیر های مستقل است. اگر هم خطی 

مدل دارای اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود آن که ،   R2در یک معادله رگرسیون بالا باشد، با وجود بالا بودن 

 مستقل معنی داری نمی باشدمدل خوب به نظر می رسد ولی دارای متغیر های 

 : (Coefficients)جدول 

)عامل تورم واریانس( ذکر شده است .هر چقدر  VIF( تلورانس و Toleranceضرایب ، ) (Coefficients)که در آن 

تلورانس کم باشد اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ایجاد می کند .عامل تورم 

واریانس نیز معکوس تواورانس بوده و هر چقدر افزایش یابد باعث می شود واریانس ضرایب رگرسیون افزایش یافته و 

 ن را برای پیش بینی نامناسب می سازدرگرسیو

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 1.575 .232  6.784 .000   

nzarat.hoshmand .455 .069 .499 6.564 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 
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)عامل تورم واریانس(مناسب بوده  در نتیجه رگرسیون را  VIF( تلورانس و Toleranceدر جدول فوق مقدار عددی ، )

 برای پیش بینی مناسب می سازد.

 ( :Collinearity Diagnosticsجدول )

( را نشان می دهد. که Condition Index( و شاخص وضعیت )Eigenvalueمقدار ویژه )که این خروجی به ترتیب 

نشان دهنده وجود مشکل  64برای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از 

عدم مشکل خاص و نشان دهنده  64جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

 امکان استفاده از رگرسیون می باشد.

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimensio

n 

Eigenvalu

e 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant

) 

nzarat.hosh

mand 

1 
1 1.962 1.000 .02 .02 

2 .038 7.214 .98 .98 

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 

 64( توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از Condition Indexبرای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت)

نشان دهنده  64نشان دهنده وجود مشکل جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

قید شده که نشان دهنده امکان  7.214عدم مشکل خاص و امکان استفاده از رگرسیون می باشد.در اینجا نیز عدد 

 رگرسیون می باشد. استفاده از

 معادله رگرسیون

 با توجه به جدول فوق معادله رگرسیون فرضیه مربوط به صورت ذیل می باشد:

 به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده است.  Bدر ستون 

که معادله رگرسیون آن به  .دارد ریتاث یرقابت تیمز کسب بر  بازار هوشمند نظارت جادیایعنی  فرضیه تایید می گردد

 شرح ذیل است .

y
^=   40595            + 0. 155 x 

  .دارد ریتاث یرقابت تیمز کسب بربازار  یآت راتییتغ ییشناسا: فرعی  5فرضیه 

 . رابطه معناداری وجود دارد یرقابت تیمز کسبو بازار  یآت راتییتغ ییشناسا نیب  :بررسی همبستگی

 همبستگی معنی داری وجود ندارد                                                            

 همبستگی معنی داری وجود دارد                                                              

   )رو( : علامت ضریب همبستگی جامعه است .   









0:

0:

1

0


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H0 :رابطه معناداری وجود ندارد یرقابت تیمز کسب بازار و یآت راتییتغ ییشناسا نیب. 

H1: رابطه معناداری وجود دارد یرقابت تیمز کسب بازار و یآت راتییتغ ییشناسا نیب . 

 N انحراف استاندارد میانگین 

shnacaye.tagherat.

bazar 
3.2045 .92093 132 

kacb.mazeyat.rgha

bate 
3.0409 .83391 132 

 

Correlations 

 shnacaye.ta

gherat.baza

r 

kacb.mazey

at.rghabate 

shnacaye.tagherat.

bazar 

Pearson 

Correlation 
1 .662** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 132 132 

kacb.mazeyat.rgha

bate 

Pearson 

Correlation 
.662** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 کسبو   بازر یآت راتییتغ ییشناسا نیب  است(، 4045می باشد)کمتر از صفر)سطح معنا داری( برابر  sigباتوجهّ به اینکه 

 و رابطه معنی داری وجود دارد.  رد می شود  H0. لذا فرض رابطه وجود دارد یرقابت تیمز

 پس  این رابطه مثبت است. )مثبت است(میباشد40322همچنین باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر

 باشد.درصد نیز قابل پذیرش می  77همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  اطمینان 

 بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون

 Sigتوجه کرد، در صورتی تحلیل واریانس دارای  (ANOVA) برای بررسی مناسب بودن مدل رگرسیون باید به جدول

باشد ،نشان می دهد که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد. که در آن  4045کمتر از 

بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که از   طریق متغیرهای مستقل تبیین شده .سطر    Regressionسطر 

Residual  بیانگر میزان تغییرات متغیر وابسته است که توسط سایر عوامل)تصادفی و اتفاقی( تبیین شده 
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regressio

n 
39.918 1 39.918 101.391 .000b 

Residual 51.181 130 .394   

Total 91.099 131    

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 

b. Predictors: (Constant), shnacaye.tagherat.bazar 

 

در این وجود دارد  یرقابت تیمز کسبو   بازر یآت راتییتغ ییشناسا نیباز آنجا که رابطه همبستگی تایید شده و رابطه 

می باشد)صفر است( ،که نشان  4045)سطح معنی داری(کمتر از  Sig دیده می شود :( ANOVAقسمت هم)جدول  

 می دهد که مدل رگرسیون توانسته است تغییرات در متغیر وابسته را توضیح دهد.

 بررسی آزمون همخطی

هم خطی وضعیتی است که نشان می دهد یک متغیر مستقل  تابعی خطی از سایر متغیر های مستقل است. اگر هم خطی 

مدل دارای اعتبار بالایی نباشد. به عبارت دیگر با وجود آن که ،   R2در یک معادله رگرسیون بالا باشد، با وجود بالا بودن 

 مستقل معنی داری نمی باشدمدل خوب به نظر می رسد ولی دارای متغیر های 

 (Coefficients)جدول 

)عامل تورم واریانس( ذکر شده است .هر چقدر  VIF( تلورانس و Toleranceضرایب ، ) (Coefficients)که در آن 

تلورانس کم باشد اطلاعات مربوط به متغیرها کم بوده و مشکلاتی در استفاده از رگرسیون ایجاد می کند .عامل تورم 

واریانس نیز معکوس تواورانس بوده و هر چقدر افزایش یابد باعث می شود واریانس ضرایب رگرسیون افزایش یافته و 

 ن را برای پیش بینی نامناسب می سازدرگرسیو

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 1.120 .198  5.645 .000   

shnacaye.tagherat.

bazar 
.599 .060 .662 10.069 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 
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)عامل تورم واریانس(مناسب بوده  در نتیجه رگرسیون را  VIF( تلورانس و Toleranceدر جدول فوق مقدار عددی ، )

 برای پیش بینی مناسب می سازد.

 ( :Collinearity Diagnosticsجدول )

( را نشان می دهد. که Condition Index( و شاخص وضعیت )Eigenvalueبه ترتیب مقدار ویژه )که این خروجی 

نشان دهنده وجود مشکل  64برای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از 

ان دهنده عدم مشکل خاص و نش 64جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

 امکان استفاده از رگرسیون می باشد.

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) shnacaye.tagherat.bazar 

1 
1 1.961 1.000 .02 .02 

2 .039 7.126 .98 .98 

a. Dependent Variable: kacb.mazeyat.rghabate 

 

 64( توجه می کنیم که در آن مقادیر بیشتر از Condition Indexبرای سنجش آزمون هم خطی به شاخص وضعیت)

نشان دهنده  64نشان دهنده وجود مشکل جدلی در استفاده از رگرسیون در وضعیت موجود آن است و مقادیر پاین تر از 

قید شده که نشان دهنده امکان  7.126عدم مشکل خاص و امکان استفاده از رگرسیون می باشد.در اینجا نیز عدد 

 رگرسیون می باشد. استفاده از

 معادله رگرسیون

 با توجه به جدول فوق معادله رگرسیون فرضیه مربوط به صورت ذیل می باشد:

 به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده است.  Bدر ستون 

که معادله رگرسیون آن به شرح  .دارد ریتاث یرقابت تیمز کسب بر  بازر یآت راتییتغ ییشناسایعنی  فرضیه تایید می گردد

 ذیل است .

y
^=    40424             + 0. 577 x 
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 چکیده آزمون فرض ها و ساختار معادلات رگرسیون هر یک از فرضیه ها :

 یافته های آزمون  همبستگی و معادلات رگرسیون فرضیه ها

 فرضیه ها
ضریب 

 همبستگی

 سطح معنا داری

آزمون همبستگی )

 (ANOVAوجدول

نتیجه 

 آزمون
 معادله رگرسیون

 تیمز کسب بر یتجار هوش

 کوچک یها شرکت در یرقابت

  .دارد ریتاث اطلاعات یفناور

 تایید صفر 0.458
y
^=    40512        + 0. 166  

x 
 

هوش تجاری بر ایجاد نظارت 

 تایید صفر 0.758 هوشمند بازار تاثیر دارد.

y
^= 0    .  546         + 0. 

929  x 

 

هوش تجاری بر شناسایی تغییرات 

 تایید صفر 40331 آتی بازر تاثیر دارد.

y
^=0 .  241          + 0. 

694  x 

 

هوش تجاری بر فرآیند بالابردن 

 تایید صفر 40124 سوددهی تاثیر دارد.
y
^=  40516           + 0. 151 

x 
 

بر  ایجاد نظارت هوشمند بازار 

تاثیر دارد.کسب مزیت رقابتی   تایید صفر 40177 
y
^=   40595            + 0. 155 

x 
 

بر  شناسایی تغییرات آتی بازر 

 تایید صفر 40322 کسب مزیت رقابتی تاثیر دارد.
y
^=    40424             + 0. 577 

x 
 

 نتیجه آزمون فرضیات:

 ریتاث اطلاعات یفناور کوچک یها شرکت در یرقابت تیمز کسب بر یتجار هوشفرضیه اصلی:   

  .دارد

 یرقابت تیمز کسبو  یتجار هوش  نیب  است(، 4045)سطح معنا داری( برابر صفرمی باشد)کمتر از  sigباتوجهّ به اینکه 

رد می شود و رابطه معنی داری وجود دارد.   H0. لذا فرض رابطه وجود دارد اطلاعات یفناور کوچک یها شرکت در

میباشد)مثبت است( پس  این رابطه مثبت است .همچنین بنا به  0.458 همچنین باتوجه به اینکه ضریب همبستگی برابر 

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  اطمینان 
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 :4بحث 

که تاثیر گذاری دو متغیر کلان هوش تجاری و  کسب مزیت رقابتی را نسبت به نتایج حاصل از آزمون فرضیه اصلی 

یکدیگر مورد بررسی قرار داده است بیانگر وجود تاثیر مثبت هوش تجاری بر کسب مزیت رقابتی می باشد.مرور ادبیات 

های گردآوری شده از موجود در این زمینه و منابع آکادمیک و تجربیات حاصل از فرایند تحقیق منتج شده از داده 

جامعه آماری وجود چنین رابطه ای را تصدیق می نماید.نتایج حاصل از آزمون این فرضیه مطابق با پژوهش دیویس 

 می باشد که بار دیگر بر اعتبار این فرضیه افزوده شد.2444

  .دارد ریتاث بازار هوشمند نظارت جادیا بر یتجار هوش: فرعی  1فرضیه 

 نظارت جادیاو  یتجار هوش  نیب  است(، 4045)سطح معنا داری( برابر صفرمی باشد)کمتر از  sigباتوجهّ به اینکه 

رد می شود و رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین باتوجه به اینکه   H0. لذا فرض رابطه وجود دارد بازار هوشمند

رابطه مثبت است همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط  میباشد)مثبت است( پس  این0.758 ضریب همبستگی برابر 

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77با فاصله  اطمینان 

 :2بحث 

نتایج تحلیل داده های گردآوری شده از نمونه ی آماری تحقیق حاکی از آن است که هوش تجاری بر ایجاد نظارت 

ا منابع علمی و ادبیاتی و نظریه های مختلف پروهشگران همراستا بوده و هوشمند تاثیری مثبت دارد. این نتیجه در مقایسه ب

می توان این گونه تفسیر نمود که نظارت هوشمند در گرو هوش تجاری در سازمان می باشد..نتایج حاصل از آزمون این 

 به آن دست یافت. 2444فرضیه مطابق با نتایج پزوهش است که دیویس در سال 

  .دارد ریتاث بازر یآت راتییتغ ییشناسا بر یتجار هوش: فرعی  2فرضیه 

 راتییتغ ییشناساو  یتجار هوش  نیب  است(، 4045)سطح معنا داری( برابر صفرمی باشد)کمتر از  sigباتوجهّ به اینکه 

رد می شود و رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین باتوجه به اینکه ضریب   H0. لذا فرض رابطه وجود دارد بازر یآت

میباشد)مثبت است( پس  این رابطه مثبت است.همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  40331 همبستگی برابر 

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77اطمینان 

 :6بحث 

ی تحقیقات مرتبط با مولفه های هوش تجاری و شناسایی تغییرات آتی بازار از نتایج با مروری بر ابیات موجود و پیشینه 

تحلیل داده های گردآوری شده مرتبط با این فرضیه می توان ادعا نمود که هوش تجاری پایه ای برای شناسایی تغیرات 

یرات آتی بازار می توان دریافت آتی بازار است.لذا با بهبود هوش تجاری پاسخ های مناسب تری در مورد شناسایی تغی

 می باشد. 2444کرد.نتایج حاصل از آزمون این فرضیه منطبق با نتایج حاصل در پزوهش دیویس 
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  .دارد ریتاث یسودده بالابردن ندیفرآ بر یتجار هوش: فرعی  3فرضیه 

 بالابردن ندیفرآو  یتجار هوش  نیب  است(، 4045)سطح معنا داری( برابر صفرمی باشد)کمتر از  sigباتوجهّ به اینکه 

رد می شود و رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین باتوجه به اینکه ضریب   H0. لذا فرض رابطه وجود دارد یسودده

میباشد)مثبت است( پس  این رابطه مثبت است.همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با فاصله  40124همبستگی برابر

 قابل پذیرش می باشد. درصد نیز 77اطمینان 

 :1بحث 

نتایج تحلیل داده های گردآوری شده از نمونه ی آماری تحقیق حاکی از آن است که هوش تجاری بر افزایش سود 

دهی تاثیر مثبت دارد. این نتیجه در مقایسه با منابع علمی و ادبیاتی و نظریه های مختلف پروهشگران همراستا بوده و می 

نمود که افزایش سود دهی در گرو هوش تجاری می باشد.بدین گونه که با ارتقای هوش تجاری،  توان این گونه تفسیر

افزایش سوددهی نیز تعدیل می شود.نتایج حاصل از آزمون این فرضیه مطابق با نتایج پزوهش است که دیویس در سال 

 به آن دست یافت. 2444

  .دارد ریتاث یرقابت تیمز کسب بر  بازار هوشمند نظارت جادیا: فرعی  4فرضیه 

 کسبو   بازار هوشمند نظارت جادیا نیب  است(، 4045)سطح معنا داری( برابر صفرمی باشد)کمتر از  sigباتوجهّ به اینکه 

رد می شود و رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین باتوجه به اینکه   H0. لذا فرض رابطه وجود دارد یرقابت تیمز

میباشد)مثبت است( پس  این رابطه مثبت است.همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با 40177ضریب همبستگی برابر

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77فاصله  اطمینان 

 :5بحث 

تحقیقات مرتبط با مولفه های نظارت هوشمند و کسب مزیت رقابتی و نتیجه گیری با مروری بر ابیات موجود و پیشینه ی 

از نتایج تحلیل داده های گردآوری شده مرتبط با این فرضیه می توان ادعا نمود که ایجاد نظارت هوشمند در شکل 

ر مورد کسب مزیت گیری کسب مزیت رقابتی موثر است.لذا با بهبود ایجاد نظارت هوشمند، پاسخ های مناسب تری د

 2444رقابتی می توان دریافت کرد.نتایج حاصل از آزمون این فرضیه منطبق با نتایج حاصل در پزوهش دیویس در سال 

 می باشد.

  .دارد ریتاث یرقابت تیمز کسب بر  بازر یآت راتییتغ ییشناسا: فرعی  5فرضیه 

 کسبو   بازر یآت راتییتغ ییشناسا نیب  است(، 4045متر از )سطح معنا داری( برابر صفرمی باشد)ک sigباتوجهّ به اینکه 

رد می شود و رابطه معنی داری وجود دارد. همچنین باتوجه به اینکه   H0. لذا فرض رابطه وجود دارد یرقابت تیمز

میباشد)مثبت است( پس  این رابطه مثبت است.همچنین بنا به اطلاعات جدول این ارتباط با 40322ضریب همبستگی برابر

 درصد نیز قابل پذیرش می باشد. 77فاصله  اطمینان 
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 :3بحث 

رابطه مستقیمی داشته است. نتایج حاصل از آزمون این فرضیه  یرقابت تیمز کسب  بازر یآت راتییتغ ییشناسااز دیرباز 

نیز دلالت بر تاثیر این دو متغیر بر یکدیگر داشته ادبیات موجود و سوابق تحقیق را تصدیق میکند. نتایج حاصل از آزمون 

 می باشد. 2444این فرضیه منطبق با نتایج حاصل در پزوهش دیویس در 

 ت کاربردی تحقیق:پیشنهادا

پیشنهادات ذکر شده در این تحقیق بر مینای نتایج آزمون فرضیات بوده و سعی شده که به شکل کاربردی ارائه شود و 

 دینفعان پژوهش را در این امر یاری نماید. پیشنهادات کاربردی به شرح زیر می باشند:

 پیشنهاد اول:

 بازار جهت افزایش سهم بازار و حفظ موقعیت رقابتی:طراحی سیستم دریافت بازخورد و عکس العمل از 

با توجه به داده های گردآوری شده می توان این گونه بیان کرد نتایج فرضیه اول و تجربیات حاصل از فرایند تحقیق و 

در اعداد و ارقام بدست آمده نشانگر اهمیت بالای هوش تجاری در محیط رقابتی هستند.از آنجا که سازمان های فعال 

زمینه ی سیستم های امنیتی و حفاظتی جهت پایداری در صحنه رقابت نیاز به یک سیستم چابک جهت پاسخ به نیاز ها و 

تغییرات محیطی احتمالی می باشند، طراحی و پیاده سازی سیستمی که بتوان تغییرات لحظه ای و یا روند تغییرات را در 

انی را بر آن منطبق کرد می تواند کارایی بالایی داشته باشد، این ساز و آن ثبت نموده و در زمان مناسب رویه های سازم

 کار می تواند نرم افزاری و یا به هر شکل دیگری بوجود آید.

 پیشنهاد دوم:

 :scrm)استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان خاص)

ل در زمینه ی سیستم های امنیتی شرکت های فعابه خصوصبا توجه به نتایج آزمون فرضیات می توان گفت شرکت ها 

با ایجاد طبقه بندی مشتریان و خدمات دهی مجزا با سطوح کیفیتی خاص هر گروه یا فرد در بلند مدت موجب بهبود 

 عملکرد سازمان و در نهایت رضایت مشتریان و افزایش سهم بازار خود خواهند شد.

 پیشنهاد سوم:

 امنیتی کارامد روز جهت ساخت و ارائه: برون سپاری پروزه های تحقیقاتی سیستم های

با مطالعه ی بافت و نحوه ی کار شرکت های فعال در زمینه های سیستم های امنیتی و حفاطتی می توان گفت که تقریبا 

همواره از تکنولوژی های روز عقب مانده و سطوح فناوری قدیمی تر را به بازار ارائه می نمایند. لذا به این شرکت ها 

د می شود که با اداغام بیرونی واحد تحقیق و توسعه و یا تعریف پروژه های تحقیقاتی این مشکلات را کاهش پیشنها

 دهند تا عملکرد سازمانی نیز بهبود یابد.

 پیشنهاد چهارم:

 بکارگیری اتوماسیون های پیشرفته و سیستم های شبکه ای جهت چرخش اطلاعات و یادگیری مستمر در سازمان:
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ها بخصوص سازمان هایی که مخاطب این پژوهش می باشند پیشنهاد می شود که با طراحی و بکارگیری به سازمان 

اتوماسیون ها و نرم افزار های کاربردی و نیز شبکه ها که امکان گردهم آیی های غیر حضوری و تبادل دانش و 

 یری کمک نمایند.اطلاعات را راحت تر فراهم می نماید سازمان را در راستای ارتقای سطوح یادگ

 پیشنهاد پنجم:

 سرمایه گذاری در پروژه های حاصل نوآوری با طول عمر کم:

سرمایه گذاری در محصولات و پروژه هایی که طول عمر آنها کم بوده و سود مقطعی زیاد می باشد این امکان را به 

قدرت و توانایی بر یک یا تعداد کمی سازمان می دهد که از انباشت سرمایه های ثابت جلوگیری کرده و همواره تمامی 

 محصول متمرکز شود. این گونه از ایجاد سازمان چاق جلوگیری شده و عملکرد را تا حدود زیادی افزایش می دهد.

 پیشنهاد ششم:

 چابک سازی زمجیره تامین و یا کوتاه کردن زنجیره مورد استفاده در سازمان:

زنجیره تامین های طولانی به طور نامناسب تخصیص پیدا می کنند و عملکرد  امروزه بسیاری از منابع انسانی و مالی در

سازمان به این دلیل تا حدود زیادی تقلیل می یابد.بنا براین به شرکت های مخاطب پیشنهاد می شود که با اعمال پیشنهاد 

 مذکور در راستای ارتقای عملکرد گامی اثر بخش بردارند.

 منابع و ماخذ
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 1391 پاییز ، 27 شماره نهم، سال مدیریت، فصلنامه،"سامان بانک: موردی مطالعه مدیریت دانش
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 مطالعه ، در تجارى هوش ارزیابى هاى نیازمندى" ،( 4629)  س روحانى، و م و فرد تقى و م جعفرى، و م غضنفرى،

 15-22: 4629 تابستان ، 46 شماره نوین، تجارت و اقتصاد فصلنامه ،"ایران تجارت توسعه سازمان موردى

کاربرد هوش تجاری در بخش بهداشت و درمان "(،4627عبدی مناف ، توفیقی شهرام ،عامریون احمد،عبدی سمانه)

  4627،اولین همایش هوش سازمانی و هوش کسب و کار،

مزیت رقابتی در گروه صنایع  بررسی رابطه بازارمحوری و  "(،4674،) فاریابی محمد ، تجویدی  رعنا، تجویدی مینا

 434-464ص ،4674 تابستان  17- شماره – مدیریت فراسوی ،"تراکتورسازی ایران

 ایران صنایع نوسازی و گسترش تجاری،سازمان هوش و تحلیلی داده پایگاه (،4626بیداری،انسیه،) پایگانی،مجید، گل

 نامه فصل ،"بنادر مدیریت عملکرد بهبود بر آن تاثیر و تجاری هوش"(،4674؛) اکرم پو ؛ رحیمی جلیل ری لاجو

 4674 تابستان شماره دیدگاه

کاربرد هوش تجاری به عنوان یک تکنولوژِ  "(، 4629محقر علی،لوکس کارو ، حسینی فرید ، علی منشی آصف)

 4اره ، شم 4، نشریه مدیریت فناوری اطلاعات ،دوره  "اطلاعات استراتژیک در بانکداری : بازرسی و کشف تقلب

،فصلنامه مدرس "طراحی مدل مزیت رقابتی برای صنعت خودرو ایران"(،4621مهری علی ،خداداد حسینی سید حمید ،)

 242-427ص  – 2علوم انسانی،دوره 

،اولین "مدیریت نوآوری با استفاده از هوش تجاری"(،4627میری نژاد محمد باقر،رضاییان علی،طالب پور علیرضا،)

 4627مدیریت ، نوآوری و کارآفرینی سال کنفرانس بین المللی 

،اولین همایش هوش "گامهای اجرایی هوش تجاری در سازمانها "(،4627مشدئی علی،تقوی زهرا،فرخی معصومه ،)

 4627سازمانی و هوش کسب وکار سال 

منظور کاربرد هوش تجاری در صنعت بانکداری به "(،4627میرابی وحید رضا،کرد لویی حمید رضا ، هاشمی عسگر،)

 4627، اولین همایش هوش سازمانی و هوش کسب وکار سال "کسب مزیت رقابتی ،

Allen. S, R. Helms, M. M, (2006), “Linking strategic practices andorganizational 

performance to Porter’s generic strategies”,Business Process Management Journal Vol. 12 

No. 4, pp. 433-454. 

Assadi, V & Hassanein, K (2009). Consumers’ acceptance and use of personalhealth record 

Systems, A theoretical model, Proceedings of the 17th European Conferenceon Information 

Systems, pp. 1–13 

Adelman, S; Moss, L & Barbusinski, L (2002). I found several definitions of BI, DM 

Review, available at: www.dmreview.com/article_sub.cfm?articleId ¼ 5700 (accessed 

August 17, 2002). 

Assessing BI Readiness: A Key to BI ROI, As featured in the Summer 4002 issue of 

Business Intelligence Journal ,Steve Williams , Nancy Williams 



 222-236 ص ،4141 تابستان ،79 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 61

 

Ankli Robert E. (1992) Michael Porter's CompetitiveAdvantage and Business History‚ 

Business and EconomicHistory, Second Series, Volume 21, p.228-236. 

Almo Tamar and Niron Hashai (2004) The CompetitiveAdvantage and Strategic 

Configuration of Knowledgeintensive,Small and Medium-sized Multinationals: a Modified 

Resource-based View‚ Journal of InternationalManagement, Volume 10, p. 479– 500 

Business Intelligence – Past, Present, and Future ,Hugh J. Watson Department of MIS, 

University of Georgia , nov 4002 

 Brue, S.L. (2000) The Evolution of Economic Thought, (6thed.), Dryden Press, Dryden. 

Barney J. (1991) Firm Resources and Sustanined CompetitiveAdvantage‚ Journal of 

Management, 17(1), p.99-120. 

Barney, J. B. (1995) Looking inside for CompetitiveAdvantage, Academy of Management 

Executive, Volume 1,p.13-27 

Brush.C .G, (2008), “Pioneering strategies for entrepreneurialsuccess”, Kelley School of 

Business. 

Barney J. (1992), “Firm Resources and Sustanined CompetitiveAdvantage”‚ Journal of 

Management, 17(1), p.99-120 

Bradley, S & Woodling, G,'Accommodating future businessintelligence: new work-space and 

work-time challenges formanagement and design', MCB" University-Press,Vol.18, 2000, pp. 

162-7. 

Chabert, J. M. (1998) A Model for the Develooment andImplementation of Core 

Competencies in Restaurant Companies for Superior Financial Performance‚ Doctor of 

Philosophy in Hospitality and Tourism Management. 

Cohen, W., Levinthal, D., 1990, Absorptive capacity: a new perspective on learning and 

innovation. Administrative Science Quarterly 35, 128–152. 

Cheng' H'' Lu' Y C ' & Sheu, c (2009). Anontology-based business intelligenceapplication in 

a financial knowledgemanagement system. Expert Systems withApplication, 36 (2),3614-

3622. 

De Toni A and Tonchia (2003) Strategic Planning and FirmCompetency, International 

Journal of Operation andProduction management Journal, 23(9), p. 98-119. 

Dreyer Bent and Kjell Gronhaug (2004) Uncertainty,Flexibility, and Sustained Competitive 

Advantage‚ Journal of Business Research, Volume 57, pp. 484– 494. 

Devlin, B (2010). Beyond business intelligence, Business Intelligence Journal,Vol.15, No. 2, 

pp. 7–16. 

D. Arnott, G. Pervan, (2005), A critical analysis of decision support systems research, 

Journalof Information Technology 20 (2) 67–87. 

Gartner COM-18-5218, "Business Intelligence, Strategic Intent/Tactical Deployment," 

H.Dresner, October 2002 

Eastwood, M; Vesset, D & Morris, D.H (2005), Delivering value in businessintelligence, HP 

White Paper, available at: http://research.ittoolbox.com/white-papers/lg.asp?grid ¼ 3374  

Hill,J. & Scott,T. ,( 2004),A consideration of the rols of business intelligenceand e- business 

in management and marketing decision making inknowledge-base and high-tech ups, 

qualitative market research,Vol.7 ,pp.48-57. 

Herschel , R,T. & Jones,N,E.,( 2005), Knowledge management and businessintelligence: Rhe 

importance of integration,Jornal of knowledge management,Vol.9 ,pp.45-55 



 65 اطلاعات فناوری  حوزه در  رقابتی مزیت کسب بر تجاری هوش نقش تعیین

 

Hooley, G, J. Greenley, G, E. Cadogan, J, W. and Fahy, J. (2005),the performance impact of 

marketing resources. Journal of Business Research. 58. 18– 27. 

Huber, F., Hermann, A., and Morgan, R. E. (2001) GainingCompetitive Advantage through 

Value OrientedManagement‚ Journal of Consumer Marketing, 18(1), p. 41–53. 

Hofer C. W., Schendel D. (1978) Strategy Formulation:Analytical Concepts‚ West Publishing 

Company. 

Klein Jeremy (2001) A Critique of Competitive Advantage‚Critical Management Studies 

Conference, Manchester. 

Kerulen; V Krishna; W S Spangler, IBM Systems Journal;  The integration of business 

intelligence and knowledge management, W F Cody;  4004; 24, 2; ABI/INFORM Global, 

pg. 726 

Liautaud, B., Hammond, M. (2002). E-Business Intelligence. TurningInformation into 

Knowledge into Profit. New York:McGraw-Hill. 

 Li Zeng, Lida Xu, Zhongzhi Shi, Maoguang Wang, and WenjuanWu,(2006), IEEE 

International Conference on Systems, Man, and Cybernetics ,October 8-11, 2006, Taipei, 

Taiwan. 

Negash, Solomon, Business Inyelligence, Communications of the Association for 

Information Systems (Volume13, 2004) 177-195 

Miguel A. Roderigrez M. A., J.E. Ricart & Pablo Shanchez, "Sustainable Development and 

The Sustainadility of Competitive Advantage", Creativity and Innovation Management, Vol. 

11, No. 3, 2002. 

Porter, M. E. (1980) Competitive Strategy, Free Press NewYork. 

Porter, M. E. (1979) How Competitive Forces Shape Strategy,Harvard Business Review, 

57(2), p. 137-145. 

Porter, M. (1985) Competitive Advantage: Creating andSustaining Superior Performance, 

Free Press New York. 

Peters, T. J. (1984) Strategy Follows Structure: DevelopingDistinctive Skills, California 

Management Review, 26(3),p.111-125. 

Olszak ,Celina. M, and Eweio Ziemba, Approach to Building and Implementing 

BusinessIntelligence System, Inter disciplinary Journal of Information, Knowledge and 

Management,Volume 2,2007 

Olszak, c. M.& zimba, E.(2006) Business Intelligence Systems in the Holistic 

InfrastructureDevelopment Supporting Decision-Making in Organisations, Interdisciplinary 

Journal ofInformation, Knowledge, and Management Volume 1 

Rakart & Delang, BI Critical Success Factors, John Wiley Publications,1998  

Reinschmidt, J. & Allison, F.,( 2000), Business Intelligence CertificationGuide. IBM 

Redbooks publication 

Rasmussen,N, Goldy,P,S & Solli, P,O.,( 2002),Financial BusinessIntelligence, JohnWiley 

and Sons, Inc., New York. 

Rechenthin David (2004) Project Safety as a SustainableCompetitive Advantage‚ Journal of 

Safety Research, Volume35, p.297–308. 

Sebastian Westling ,(2008),Business Intelligence away to get in control ofyour data,M.Sc. 

Thesis,Mid Sweden University. 



 222-236 ص ،4141 تابستان ،79 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 63

 

Serra Virginia, Keith Woodford and Sandra Martin (2005)Sources of Competitive Advantage 

in the Uruguayan andNew Zealand Beef Industries‚ Published in the Proceedings ofthe 

Fifteenth International Farm Management AssociationCongress, Campinas, Brazil, , Vol. 2, 

p.136-144. 

Strand Sampo (2006) Patents as a Source of SustainableCompetitive Advantage‚ Seminar in 

Business Strategy andInternational Business, Helsinki University of Technology. 

Schumpeter, J.A. (1934) The Theory of EconomicDevelopment: An Inquiry into Profits, 

Capital, Credit, Interestand the Business Cycle‚ Harvard University Press, Cambridge. 

Sabherwal, R & Fernandez, B (2010). Business Intelligence: Practices, Technologies,and 

Management, John Wiley & Sons Inc, New Jersey. 

Turban,E. , Sharda,R. Aronson.J.E., Kina,D.,( 2008), Business intelligence a managerial 

approach,Pearson education Inc.,New Jersey,,P.255. 

Teece, D, Pisano, G, Shuen A. (1997) Dynamic Capabilitiesand Strategic Management‚ 

Strategic Management Journal18 (7), p. 509–533. www.inmoncif.com/home 

Wheelen T.L. and Hunger J.D. (2000) Strategic Management‚Prentice Hall International. 

 

 

 

 

 


