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 چکیده

شناسایی تاثیر استراتژی سازمانی، ساختار، فرآیند و فرهنگ سازمانی، بر اثر بخشی سازمانی و بررسی این تحقیق با هدف 

رتباط بین فاکتورهای  -4به دنبال آن است که به سه مساله مهم پاسخ گوید: نقش میانجی گر سیستم هوش کسب و کار 

ارتباط بین سیستم هوش کسب و کار و اثربخشی  -2و کار چگونه است؟  سازمانی و اثربخشی سیستم هوش کسب

آیا سیستم هوش کسب و کار ارتباط بین عوامل سازمانی و اثربخشی سازمانی را میانجی گری  -1سازمانی چگونه است؟ 

رک های پاجامعه آماری این تحقیق کلیه کارمندان است. بر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردیمی کند؟

کتابخانه ای به جمع آوری  درتحقیق حاضربا استفاده از مطالعاتنفر هستند. 444می باشد که در مجموع  علم وفناوری

جمع آوری داده ها و  برایمیدانی  ادبیات نظری تحقیق و مطالعات صورت گرفته در گذشته پرداخته و از مطالعات

برای جمع آوری داده ها ازروش پرسشنامه استفاده  استفاده شد. همچنیناطلاعات به منظور شناخت رابطه بین متغیرها 

در ( می باشد.2442شمس العارفین و همکاران ). پرسشنامه این تحقیق پرسشنامه استاندارد برگرفته از تحقیق شده است

ی و درصد فراوانی و این تحقیق از آمار توصیفی به منظور توصیف نمونه آماری استفاده شده است و بدین منظور فراوان

نمودار درصد فراوانی بکار رفته است. همچنین به منظور تعمیم نتایج تحقیق از آمار استنباطی استفاده شده است. و  به 

تحت ویندوز استفاده  47نسخه  SPSSو  2نسخه  SmartPLSافزار  ها در این تحقیق از نرم و تحلیل داده منظور تجزیه 

 شده است.

 یکلید گانواژ

 ش،  کسب و کار، اثر بخشی سازمانی هو
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 مقدمه

 Chen et)در دهه اخیر هوش تجاری به عنوان یکی از مباحث مهم در جوامع تجاری و دانشگاهی مطرح شده است 

al., 2012).  بسیاری از محققان دریافته اند که این سیستم مزایای تجاری بسیاری برای سازمانها به همراه دارد و و با

تامین اطلاعات مورد نیاز برای تصمیم گیری بهتر عملکرد کسب و کار را بهبود می دهد. محققان بر این باورند که هوش 

د، شامل روشهایی است که شرکتها برای توسعه اطلاعات کسب و کار، هم فرآیند است و هم محصول؛ به عنوان فرآین

مفید توسعه می دهند و هوش می تواند به بقا و موفقیت سازمان در اقتصاد جهانی کمک کند. محصول، اطلاعاتی است 

مینان که به شرکتها برای پیش بینی رفتارهای مشتریان، تامین کنندگان، رقبا، بازار و محیط کسب و کار با درجه ای از اط

از این رو می تواند به عنوان عامل موثر بر اثربخشی سازمانی  .(Shamsul Arefin et al., 2015)کمک می کند

 .(Olaru, 2014)مطرح باشد 

سیستم هوش کسب و کار در سازمانها به ویژه در کشورهای در حال توسعه هستیم و اگرچه در عمل شاهد ناکارآمدی 

ادی برای پیاده سازی این سیستم مواجه هستند.  این امر می تواند به دلیل ارتباط بین سازمانها با مشکلات بسیار زی

فاکتورهای سازمانی همچون استراتژی سازمانی، ساختار سازمانی و فرآیند و فرهنگ سازمانی، و هنوز بسیاری از عوامل 

عوامل سازمانی و اثر بخشی سیستمهای  و فاکتورهای موثر بر هوش کسب و کار بررسی نشده اند. لذا بررسی ارتباط بین

هوش کسب و کار ضروری است چرا که اولین هدف هوش کسب و کار حمایت از تصمیم گیری سازمانی 

  .(Shamsul Arefin et al., 2015)است

ارتباط بین استراتژی سازمان و اثربخشی هوش کسب و کار، آشکار است. همانگونه که عنوان شد یکی از اهداف 

ای هوش کسب و کار، ارائه مفید و به موقع اطلاعات می باشد، به طوری که تصمیم گیری های ارزشمند برای سیستمه

هدایت سازمان به سم موفقیت اتخاذ شود. از این رو برقراری هماهنگی بین استراتژی کسب و کار و استراتژی فناوری 

تحقیقات بیانگر آن است که عملکرد ضعیف  اطلاعات برای توسعه عملکرد و اثربخشی سازمان ضروری می باشد.

 سازمان ناشی از تناقض بین استراتژی کسب و کار و فناوری اطلاعات می باشد. 

ساختار سازمانی یکی از مهمترین فاکتورهای سازمانی است که محیط مطلوب را برای موفقیت سیستم هوش کسب و 

کسب و کار در ساختار غیر متمرکز که در آن اطلاعات  کار فراهم می کند. تحقیقات نشان می دهد که سیستم هوش

مربوط مشتریان و تامین کنندگان بدون هیچ مانع و تاخیری به مدیر ارشد ابلاغ می شود، از اثربخشی بالاتری برخوردار 

 .(Shamsul Arefin et al., 2015)است

دیریت زنجیره تامین می باشد و به طور مثبتی بر فرآیند سازمانی )مدیریت( شامل فناوری اطلاعات، بازاریابی، تولید و م

عملکرد سازمان تاثیر می گذارد. به علاوه همراه با قابلیت سیستم اطلاعات سازمان می تواند اثربخشی سازمان را به دنبال 

ممکن است داشته باشد. به طور مشابه، زمانی که فرایند سازمانی با زیرساختهای فناوری اطلاعات هماهنگ باشد، سازمان 

 Nevo)قابلیتها و شایستگیهای مبتنی بر فناوری اطلاعات را تجربه کند که منجر به افزایش عملکرد شرکت می شود 

and Wade, 2010)و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و در نهایت اثربخشی سازمانی را به دنبال دارد(Wade and 

Hulland, 2004; Wiengarten et al., 2013) . 

صورت تجربی فرهنگ سازمانی با اثربخشی سازمانی در ارتباط است و به عنوان انگیزه ای در کارکنان برای دستیابی به 

به موفقیت مطرح است و همچنین به اشتراک گذاشتن ادراکات، ارزشها، هنجارها و اعتقادات اعضای سازمان یک 



 1 وفناوری علم های پارک در اطلاعات فناوری رویکرد با  سازمانی بخشی اثر بر کار و کسب هوشمندی تاثیر بررسی

 

ه مراتب سازمانی و بخش های مختلف عملیاتی ایجاد می محیط مساعد و پایدار برای جریان آزاد اطلاعات در میان سلسل

 ,.Shamsul Arefin et al)کند و از این رو به عنوان عامل موثر بر اثربخشی هوش کسب و کار مطرح است

2015). 

شناسایی تاثیر استراتژی سازمانی، ساختار، فرآیند و فرهنگ سازمانی، بر اثر بخشی در نهایت آن که این تحقیق با هدف 

 به دنبال آن است که به سه مساله مهم پاسخ گوید:سازمانی و بررسی نقش میانجی گر سیستم هوش کسب و کار 

 ارتباط بین فاکتورهای سازمانی و اثربخشی سیستم هوش کسب و کار چگونه است؟ 

  ارتباط بین سیستم هوش کسب و کار و اثربخشی سازمانی چگونه است؟ 

 ط بین عوامل سازمانی و اثربخشی سازمانی را میانجی گری می کند؟آیا سیستم هوش کسب و کار ارتبا 

 پیشینه تحقیق

 ( در پایان نامه خود به بررسی تاثیر هوش تجاری بر عملکرد بازاریابی بانکها پرداخته و این 4171دودمانی )

مستقل؛ فناوری اطلاعات، راین پژوهش چهار متغیر تحقیق بر روی بانکهای خصوصی استان گیلان صورت گرفته است. 

، مشتریان و رقبا و برای عملکرد بازاریابی دو متغیر وابسته ی عملکرد رفتار مشتری، عملکرد مالی (منابع انسانی)کارکنان

 1فرضیه از پژوهش تایید گردیده و  2درصد  72نتایج تحلیل ها نشان می دهد، در سطح اطمینان . گرفته شده استدر نظر

این میان، کارکنان)منابع انسانی( بیشترین تاثیر را بر عملکرد رفتاری بانکهای خصوصی در استان گیلان فرضیه رد شد.در 

 .دارد. این امر نشان می دهد که بین هوش تجاری و عملکرد بازاریابی بانک رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

 تحقیقات خارجی

 ( به بررسی ت2442شمس العارفین و همکاران ) اثیر هوش کسب و کار بر اثربخشی سازمانی پرداخته اند و در

این تحقیق رابطه بین عوامل سازمانی و اثربخشی سازمانی، رابطه بین هوش کسب و کار و اثربخشی سازمانی و نقش 

نتایج  میانجی گرانه هوش کسب و کار در رابطه بین عوامل سازمانی و اثربخشی سازمانی، مورد مطالعه قرار گرفته است.

حاکی از آن است که عوامل سازمانی بر اثربخشی هوش کسب و کار و اثربخشی سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

 به علاوه اثربخشی سیستم هوش کسب و کار تاثیر عوامل سازمانی بر اثربخشی سازمانی را میانجی گری می کند. 

 ( تحقیقی با عنوان 2441اویکو و همکاران )" هوش کسب و کار: نقش قابلیت هوش کسب و کار و موفقیت

پرداخته و در این تحقیق محیط تصمیم گیری د در شرایطی که انواع تصمیمیات اتخاذ شده و  "محیط تصمیم گیری

اطلاعات مورد نیاز سازمان پردازش می شود، مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان می دهد که محیط تصمیم گیری بر 

ی همچون کیفیت داده ها، دسترسی کاربر و ادغام هوش کسب و کار با سایر سیستم ها که برای موفقیت قابلیتهای فن

هوش کسب و کار لازم است، تاثیر ندارد. اگرچه محیط تصمیم گیری بر ارتباط بین موفقیت هوش کسب و کار و 

 قابلیت آن تاثیر می گذارد.

 ( در تحقیقی به بررسی رابطه میان هوش تجاری و هوش رقابتی در اثربخشی 4127صالح زاده و همکاران )

نتایج تحقیق نشان می دهد که هوش تجاری و هوش رقابتی هم به فرایند نوآوری و هم به فرآیند نوآوری پرداخته و 

یز ارتباطی دو طرفه و متقابل با یکدیگر رقابت پذیری سازمان کمک خواهند کرد که این نوآوری و رقابت پذیری ن

 . دارند
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 ( در پایان نامه خود به بررسی تاثیر هوش تجاری بر عملکرد بازاریابی بانکها پرداخته و این 4171دودمانی )

راین پژوهش چهار متغیر مستقل؛ فناوری اطلاعات، تحقیق بر روی بانکهای خصوصی استان گیلان صورت گرفته است. 

، مشتریان و رقبا و برای عملکرد بازاریابی دو متغیر وابسته ی عملکرد رفتار مشتری، عملکرد مالی (بع انسانیمنا)کارکنان

 1فرضیه از پژوهش تایید گردیده و  2درصد  72نتایج تحلیل ها نشان می دهد، در سطح اطمینان . گرفته شده استدر نظر

شترین تاثیر را بر عملکرد رفتاری بانکهای خصوصی در استان گیلان فرضیه رد شد.در این میان، کارکنان)منابع انسانی( بی

 .دارد. این امر نشان می دهد که بین هوش تجاری و عملکرد بازاریابی بانک رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

 روش تحقیق

 نمود:بطور کلی، روش های تحقیق در علوم رفتاری را می توان با توجه به دو ملاک زیر تقسیم 

 1از نظر هدف -

از نظر هدف تحقیقات به انواع کاربردی، بنیادی و توسعه ای تقسیم بندی می گردد. تحقیقات کاربردی پژوهش هایی 

هستند که در پی یافتن راهکارهای جامعه آماری می باشند. تحقیقات توسعه ای در پی افزودن دانش محقق و تحقیقات 

بر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف های موجود در یک رشته علمی می باشد.بنیادی در پی بسط و گسترش تئوری 

 است. کاربردی

 2ازنظر روش -

غالب فعالیت های تحقیقی یک روش یا استراتژی را نشان می دهند که بسادگی قابل تشخیص است و شامل رویه های 

اند.جزئیات این رویه های خاص تا حدود زیادی مشترک خاصی مانند بیان مسأله، جمع آوری اطلاعات و نتیجه گیری 

تحقیق حاضراز نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق توصیفی ( 4129 ص،242با روش تحقیق معین می شوند )خاکی، 

واز نوع همبستگی است. هدف تحقیق همبستگی عبارت است، از درک الگوهای پیچیدة رفتاری از طریق مطالعة 

متغیرهایی که فرض می شود بین آنها رابطه وجود دارد. این روش علی الخصوص در  همبستگی بین این الگوها و

 شرایطی مفید است که هدف آن کشف رابطة متغیرهایی باشد که در مورد آنها تحقیقاتی انجام نشده است

 جامعه آماری و نمونه

جامعه آماری عبارت است از کلیه عناصر و افرادی که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص دارای یک یا چند صفت 

( جامعه آماری به کل گروه افراد، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد 4124 ص،424مشخص و مشترک می باشند ) حافظ نیا، 

همه اعضای جامعه آماری است که از بین آن گروه  که محقق می خواهد به تحقیق درباره ی آن بپردازد . فهرستی از

 .(271 ص ،4124نمونه انتخاب می شود) سکاران، 

 نفر هستند. 444می باشد که در مجموع  پارک های علم و فناوری استان تهرانجامعه آماری این تحقیق کلیه کارمندان 

ضاء از جامعه آماری انتخاب شده اند. نمونه نمونه آماری مجموعه کوچکی از جامعه آماری است مشتمل بر برخی از اع

برداری : فرآیند انتخاب کردن تعداد کافی از میان اعضای جامعه آماری است به طوری که با مطالعه گروه نمونه و 

فهمیدن خصوصیات یا ویژگیهای آزمودنی های گروه نمونه قادر خواهیم بود این خصوصیات یا ویژگیها را به امضای 

                                                      
1-By Purpose Res  

Res.By Method.1 



 2 وفناوری علم های پارک در اطلاعات فناوری رویکرد با  سازمانی بخشی اثر بر کار و کسب هوشمندی تاثیر بررسی

 

پارک های علم و ی از کارمندان شامل بخش این تحقیق (.نمونه آماری272، 4124تعمیم دهیم )سکاران،  جامعه آماری

 می باشد. فناوری

 حجم نمونه انتخابی

دلیل نمونه گیری این بود که جمع آوری اطلاعات برای کل جامعه آماری بسیار پرخرج است، ولی جمع آوری 

از طرف دیگر می . که حجم نمونه بزرگتر باشد هزینه نیز بیشتر خواهد شداطلاعات از نمونه هم هزینه دارد وهرچه 

خواهیم که نمونه به اندازه ی کافی بزرگ باشد تا تخمین های خوبی از پارامترهای جامعه بدست آوریم)نوفرستی، 

مسئله اساسی  (لذا در کاربرد روش نمونه گیری برای تحقیق مسائل مختلف اقتصادی ـ اجتماعی توجه به سه41، 4191

 زیر حائز اهمیت است:

 تعین حجم نمونه، روش انتخاب نمونه، برآورد وتعمیم نتایج تحقیق

اگر ارتباط متقابل این سه موضوع با یکدیگر در یک نمونه گیری، مهم وجدی تلقی شود در میزان کارایی وکیفیت بهتر 

جامعه تأثیر می گذارد.انتخاب حجم نمونه در طرح مشاهدات نمونه ونزدیکتر کردن نتایج به دست آمده با واقعیات 

ریزی یک تحقیق، از آنجا که نشان دهنده واقعیات جامعه است واز آن تبعیت می کند از موضوعهای کلیدی بررسی 

است.در این مورد آنچه قبل از هر چیز مد نظر قرار می گیرد دقت نتایج بدست آمده است که حد وحدود این دقت را 

خطای نمونه می توان اندازه گیری کرد.محاسبه این خطا جزء جدانشدنی  هر تحقیق با استفاده روش نمونه  فقط به کمک

 (. 4129، 224گیری به شمار می رود)خاکی، 

 در تحقیق حاضر چون از تکنیک معادلات ساختاری استفاده شده است لذا حجم نمونه به صورت زیرمحاسبه می شود.

5q  ≤  n  ≤ 15 q 
 تعداد متغیرهای)پرسشها ی( اندازه گیری است.  qکه در اینجا 

 14    ×42≤ n≤14  ×2 

444≤n≤244 

مورد به ازای هر تغییر در مدل معادلات ساختاری منطقی به نظر می رسد)هومن،  42بر پایه ی پیشنهاد استیونس گرفتن 

درصد  2. حجم نمونه آماری با توجه به مطالب عنوان شده و با استفاده از فرمول کوکران، با سطح خطای (22، 4121

 نفر برآورد شده است.  212

 توزیع شده است. پارک های علم و فناوریپرسشنامه های این تحقیق به طور تصادفی ساده در بین کارمندان 

 روشهای گردآوری داده ها

اطلاعات آغاز فرآیندی است که طی آن محقق یافته های میدانی و کتابخانه ای را گردآوری می کند مرحله گردآوری 

و به روش استقرایی به فشرده سازی آنها از طریق طبقه بندی و سپس تجزیه و تحلیل می پردازد و فرضیه هایی تدوین 

و پاسخ مسئله تحقیق را به اتکای آنها می  شده ی خود را مورد ارزیابی قرار می دهد و در نهایت حکم صادر می کند

 (441 ص،4124یابد)حافظ نیا، 

کتابخانه ای به جمع آوری ادبیات نظری تحقیق و مطالعات صورت گرفته در  درتحقیق حاضربا استفاده از مطالعات

استفاده جمع آوری داده ها و اطلاعات به منظور شناخت رابطه بین متغیرها  برایمیدانی  گذشته پرداخته و از مطالعات

 شد.
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 وری اطلاعاتآابزارگرد

در تعریف ابزار اندازه گیری می توان گفت : ابزار اندازه گیری وسایلی هستند که محقق به کمک ان ها قادر است 

اجرای تحقیقات باید داده هایی جمع آوری شوند وری، ثبت وکمی نماید.برای آاطلاعات مورد نیاز تحقیق خود را گرد

که با استفاده از آنها بتوان فرضیه های تحقیق را مورد آزمایش قرار داد. برای جمع آوری این داده ها به ابزاری نیاز داریم 

 که مهمترین این ابزار عبارتند از: مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه، مقیاس های نگرش سنجی.

 آمار استنباطی

کنیم. در این بخش از آزمونهای مختلفی  منظور تعمیم نتایج تحقیق به جامعه آماری از آمار استنباطی استفاده میبه 

گیرد. آزمونهای مورد استفاده در این بخش  استفاده شده است و در نهایت به فرضیات این تحقیق مورد بررسی قرار می

 نشان داده شده است.  1-2در جدول 

 های مورد استفادهآزمون :4-2جدول 

 آزمون مورد استفاده ردیف

 اسمیرنوف-کولوموگراف 4

 همبستگی 2

1 
تحلیل معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی)اجرای 

 ساختاری(مدل اندازه گیری + اجرای مدل 

 آزمون سوبل 1

 VAFآزمون  2

 آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق

های یک متغیر مورد استفاده قرار  آزمون کولموگروف اسمیرنوفجهت بررسی ادعای مطرح شده درباره توزیع داده

های  در غیر اینصورت از آزمون شود و ارامتریک استفاده میهای پ گیرد. در صورتی که متغیرها نرمال باشند، از آزمون می

 شود. آزمون فرض نرمال بودن متغیرها به صورت زیر است:  پارامتریک استفاده میهای  اپارامتریک معادل آزمونن

{
ها نرمال هستند داده   

ها نرمال نیستند داده   
 

شود و در غیر  ا رد میه دادهداری کمتر از مقدار خطا باشد در نتیجه فرض صفر مبنی بر نرمال بودن  اگر سطح معنی

 نشان داده شده  است.  1-1شود. نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق در جدول  اینصورت فرض صفر رد نمی

 :  آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق4-3جدول 

 نتیجه آزمون مقدار خطا داری سطح معنی مقدار آماره متغیر

 غیرنرمال 4642 46442 46444 اثربخشی سازمانی

 غیرنرمال 4642 46441 46229 وکار سیستم های هوش کسب

 غیرنرمال 4642 46442 46222 استراتژی سازمانی

http://www.gmi6.com/training/pasw/s7-kolmogorov-smirnov-one-way-test.html
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 نتیجه آزمون مقدار خطا داری سطح معنی مقدار آماره متغیر

 غیرنرمال 4642 46444 26442 ساختار سازمانی

 غیرنرمال 4642 46444 26471 فرآیندهای سازمانی

 غیرنرمال 4642 46444 26292 فرهنگ سازمانی

گیریم که آماره آزمون در ناحیه رد  درصد است، نتیجه می 2با توجه به اینکه سطح معنی داری بدست آمده کوچکتر از 

 گیریم که متغیرهای تحقیق دارای توزیع غیرنرمال هستند.  فرض صفر  قرار دارد، بنابراین نتیجه می

 همبستگی متغیرهای تحقیق

متغیری که قصد بررسی نحوه تأثیرگذاری آنها را داریم شرط لازم است. در این بخش به وجود رابطه همبستگی بین دو 

توان بررسی ضریب همبستگی بین متغیرهای مذکور به صورت زیر  دنبال کشف رابطه بین متغیرها هستیم. در حقیقت می

 بندی کرد: فرمول

 
بطه بین دو یا چند متغیر را همبستگی گویند. همچنین اگر پردازد. را فرضیه فوق فقط به بررسی رابطه خطی بین متغیرها می

شود و  افزایش یا کاهش یکی از متغیرها همراه با افزایش یا کاهش دیگری شود، همبستگی را مثبت )مستقیم( گفته می

ته اگر افزایش یا کاهش یکی از متغیرها همراه با کاهش یا افزایش دیگری شود، همبستگی را منفی )غیرمستقیم( گف

 باشد. شود. لازم به یادآوری است که ضریب همبستگی شاخصی آماری برای نشان دادن شدت و حدود همبستگی می می

 : ضرایب همبستگی 4-4جدول 

 متغیرهای پنهان
سیستم های هوش 

 وکار کسب

ساختار 

 سازمانی

فرهنگ 

 سازمانی

اثربخشی 

 سازمانی

فرآیندهای 

 سازمانی

استراتژی 

 سازمانی

های هوش سیستم 

 وکار کسب
46444      

     46444 46291 ساختار سازمانی

    46444 46141 46122 فرهنگ سازمانی

   46444 46271 46294 46244 اثربخشی سازمانی

فرآیندهای 

 سازمانی
46242 46219 46244 46141 46444  

 46444 46471 46912 46442 46421 46244 استراتژی سازمانی

 باشند. ضرایب همبستگی در سطح خطای کمتر از یک درصد معنادار می **تمامی 
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گیرد. هر چه قدر مطلق این ضریب بزرگتر  + را می4و  -4ای تعریف شده است که مقادیر بین  ضریب همبستگی به گونه

طح اطمینان دهد. تمامی ضرایب همبستگی در س باشد، شدت رابطه بیشتر بوده و علامت آن نیز جهت رابطه را نشان می

ی مثبت و مستقیم و  دهنده رابطه باشد(. ضریب مثبت نشان درصد می 4% معنادار هستند )مقدار سطح معناداری کمتر از 77

 باشد. دهنده رابطه منفی و معکوس بین دو متغیر می ضریب منفی نشان

 حداقل مربعات جزیی

در این تحقیق به دلیل غیرنرمال بودن متغیرهای تحقیق از مدل سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی با 

ای تعیین  استفاده شده است. روش تخمینحداقل مربعات جزئیضرایب را به گونه SmartPLSاستفاده از نرم افزار 

ارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند با بالاترین دقت و صحت، کند که مدل حاصله، بیشترین قدرت تفسیر وتوضیح را د می

را با حداقل  متغیر وابستهنهایی، را پیش بینی نماید. روش حداقل مربعات جزئی که در بحث الگوسازی رگرسیونی آن

وان ت شود که به وسیله آن می های آماری چند متغیره محسوب می کنند، یکی از روش مربعات جزئی چنین معرفی می

ها مانند: نامعلوم بودن توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم و یا وجود خود همبستگی  علیرغم برخی محدودیت

جدی بین متغیرهای توضیحی؛ یک یا چند متغیر پاسخ را به طور همزمان در قبال چندین متغیر توضیحی الگوسازی نمود. 

چند متغیره بجای بررسی دو متغیر )هر بار یک متغیر مستقل با یک متغیر  از آنجائیکه بررسی و تجزیه و تحلیل همزمان و

وتحلیل است. در این پژوهش برای  های تجزیهشود(، یکی از قوی ترین و مناسبترین روشوابسته در نظر گرفته می

 بررسی فرضیات از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شده است. 

و  1اری احتیاج به تعریف برخی از اصطلاحات است. متغیرهای مکنون)پنهان(در ادبیات مدلسازی معادلات ساخت

باشد و به نوعی  گیری نمی هستند.منظور از متغیرهای پنهان، متغیری است که بطور مستقیم قابل اندازه 1متغیرهای آشکار

گیری بودن متغیرهای پنهان برای رفع این مشکل در معادلات ساختاری  کیفی است. از طرفی با توجه به غیرقابل اندازه

گیری هستند. نکته دیگر اینکه  آسانی قابل اندازه تعریف شد که به 2هایی متغیری با عنوان متغیر آشکار یا شاخص

ها به دو دسته ساختاری  بندی اول مدل شوند. در تقسیم نیز تقسیم می 9و داخلی 4متغیرهای مکنون به دو نوع خارجی

هان های ساختاری یا درونی از روابط بین متغیرهای مکنون یا پن شوند. مدل تقسیم می 7گیری )بیرونی( و اندازه2)درونی(

اند. برای هر یک از متغیرهای  شوند که در واقع این روابط نیز از طریق ادبیات و پشتوانه نظری استخراج شده تشکیل می

های  ها در واقع از روابط بین متغیر مکنون و شاخص پنهان در مدل ساختاری باید یک مدل بیرونی تعریف شود. این مدل

گیری خود بواسطه چارچوب نظری و  های اندازه شود. هر یک از مدل کیل میگیری آن یعنی متغیرهای آشکار تش اندازه

 شوند. های موجود ترسیم می نظریه

تقسیم  41یا جریان دهنده 42و متغیرهای برونزا 44یا جریان گیرنده 44متغیرهای پنهان به نوبه خود به دو نوع متغیرهای درونزا

تواند هم به عنوان یک متغیر درونزا و هم یک متغیر برونزا در  میشوند. هر متغیر در سیستم مدل معادلات ساختاری  می

                                                      
3
- Latent Variables 

4
- Manifest Variables 

5
- Indicators 

6
- Exogenous 

7
- Endogenous 

8
-Structural Model ( Inner Model) 

9
-Measurement Model (Outer Model) 

10
-  Endogenous 
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پذیرد. در مقابل متغیر  نظر گرفته شود. متغیر درونزا متغیری است که از جانب سایر متغیرهای موجود در مدل تأثیر می

گذارد. در  خود تأثیر میکند بلکه  گونه تأثیری از سایر متغیرهای موجود در مدل دریافت نمی برونزا متغیری است که هیچ

گیری هستند که روابط  اول تحت عنوان معادلات اندازه  شود. دسته مدل یابی معادلات ساختاری دو دسته مدل اجرا می

گویند و  41باشند. این ضرایب را اصطلاحاً بارهای عاملی بین متغیرهای پنهان)بیضی( و متغیرهای آشکار )مستطیل( می

  شود. دسته ت که چه میزان از واریانسهای شاخصها توسط متغیر مکنون خود توضیح داده میدهنده این موضوع اس نشان

شوند.  باشند و برای آزمون فرضیات استفاده می دوم معادلات ساختاری هستند که روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان می

 شود.  گفته می 42به این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیر

 ادلات ساختارییابی مع مدل

 اجرای مدل ساختاری

 رود .  نشان دهنده اجرای مدل ساختاریتحقیق است. از این مدل به منظور آزمون فرضیات تحقیق بکار می 1-9شکل 

 
 مدل نظری تحقیق) ضرایب استاندارد(  :1-9شکل 

 دهد.  مدل ساختاری تحقیق را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان می 1-2شکل 

                                                                                                                                                                     
11

-Downstream 
12

-Exogenous 
13

-Upstream 
14

-Loading Factor 
15

-Path Coefficient 
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 داری( مدل نظری تحقیق) ضرایب معنی  :1-2شکل 

دهد. بر اساس پایایی شاخص مقادیر داری مربوط به بارهای عاملی و ضرایب مسیر را نشان میضرایب معنی 1-2شکل 

دهد همه بارهای  % معنادار باشد. همانطور که اشکال بالا نشان می72بزرگتر و در سطح اطمینان  4614باید از بار عاملی 

 درصد معنی دار هستند.   72است و همچنین حداقل در سطح معنی داری  4614عاملی بالاتر از 

 گیری برازش مدلهای اندازه

شده برای هر متغیر مکنون است و از طریق تحلیل عاملی متغیرهای مشاهدهدهنده بارهای  گیری نشان های اندازه مدل

(. این کار از طریق تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم صورت گرفته است. 47  ،4129 شود)هومن، آزمون می 44عاملی تائیدی

پنهان( را مشخص )42شده( و متغیرهای مکنونگیری )اندازه49شده گیری روابط بین متغیرهای مشاهده مدلهای اندازه

آید. در این قسمت از  سازد.با اجرای تحلیل عاملی بارهای عاملی برای هر متغیر مکنون و متغیرمشاهده شده بدست می می

شود. در  ، روایی همگرا، روایی واگرا استفاده می47شاخصهای پایایی شاخص ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

 است. شاخصهای مذکور آورده شده  1-2جدول 

 

 

 

 

 

 

                                                      
16 - Confimatory Factor Analysis(CFA) 

17 - Observed Variables 

18- Latent Variables 
19

- Composite Reliability (CR) 
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 گیری های اندازه : معیارهای برازش مدل 4-5جدول 

نوع 

 معیار

نوع 

 اعتبار
 تفسیر شاخص شاخص

 پایایی

پایایی 

 24شاخص

بارهای عاملی 

 ها شاخص

ها توسط  دهنده این موضوع است که چه میزان از واریانسهای شاخصنشان

بزرگتر  1/4باید ازشود. مقدار این شاخص  متغیر مکنون خود توضیح داده می

(. 24، 4172% معنادار باشد)داوری و رضازاده، 72و در فاصله اطمینان 

 آید. بدست می 22فینگ یا جک 24استرپداری این شاخص توسط بوت معنی

سازگاری 

 21درونی

آلفای 

 21کرونباخ

این شاخص میزان بارگیری همزمان متغیرهای مکنون یا سازه را در زمان 

 4تا  4کند. مقدار این شاخص از  گیری می آشکار اندازهافزایش یک متغیر 

 /. باشد.4باشد. مقدار این شاخص نباید کمتر از  می

سازگاری 

 درونی
 پایایی ترکیبی

این شاخص درواقع نسبت مجموع بارهای عاملی متغیرهای مکنون به مجموع 

باشد و  می 4تا  4باشد. مقادیر آن بین  بارهای عاملی بعلاوه واریانس خطا می

/. 4جایگزینی برای آلفای کرونباخ است. مقدار این شاخص نباید کمتر از 

 شود. نیز گفته می 22گلداشتاین -باشد.به این شاخص نسبت دیلون

 روایی

روایی 

 24همگرا

متوسط 

واریانس 

 29استخراجی

گیرد را  های خود می میزان واریانسی که یک متغیر مکنون از شاخص

 /. بزرگتر باشد.2مقدار این شاخص باید از  کند. گیری می اندازه

روایی 

 22واگرا

روش  بارهای 

 27عاملی متقابل

در این روش میزان همبستگی بین شاخصهای یک سازه با آن سازه و میزان 

گردد. در  همبستگی بین شاخصهای یک سازه با سازه های دیگر مقایسه می

صورتی که مشخص شود میزان همبستگی بین یک شاخص با سازه ی 

دیگری غیر از سازه خود بیشتر از میزان همبستگی آن شاخص باسازه ی 

 رود.  ت، روایی واگرای مدل زیر سوال میمربوط خود اس

 شود. بطور خلاصه آورده می 1-4گیری در جدول  معیارهای برازش مدل اندازه

 

 

                                                      
20

- Indicator Reliability 
21

- Bootstrapping 
22

- Jackknifing 
23

- Internal Consistency Reliability 
24

- Cronbach’s alpha (CA) 
25

- Dillon-Goldstein’s (or J¨oreskog’s) rho 
26

- Convergent Validity 

27- Average Variance Extracted (AVE) 

28. Discriminant Validity 

29 - Cross Loadings 
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 : برازش مدلهای اندازه گیری4-6جدول  

 آلفای کرونباخ AVE CR نماد متغیرهای پنهان

 BIS 461711 462499 462224 وکار سیستم های هوش کسب

 OCH 464274 462722 462174 ساختار سازمانی

 OCU 464124 467122 467224 فرهنگ سازمانی

 OE 464421 467424 462992 اثربخشی سازمانی

 OP 462194 462122 462444 فرآیندهای سازمانی

 OS 462412 467414 467424 استراتژی سازمانی

دهد.در این تحقیق پایایی  نیز نشان میهای روایی، پایایی را برای تمامی متغیرهای مکنون تحقیق  جدول فوق شاخص

مدلهای اندازه گیری از سه طریق بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سنجیده شده است. بارهای عاملی 

درصد معنی دار هستند.  72است و در سطح معنی داری  4614دهد که همه بارهای عاملی بالاتر از  بدست آمده نشان می

شوند و لازمه تایید پایایی بالاتر  ی ترکیبی و آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه استفاده میشاخصهای پایای

باشند و نشان از پایا بودن ابزار اندازه گیری  می 4/4باشد. تمامی این ضرایب بالاتر از  می 4/4بودن این شاخصها از مقدار 

 باشند می

 های مهم تحقیقیافته

گردآوری شد. داده  پارک های علم و فناوریها از طریق توزیع  پرسشنامه در میان کارمندان فرضیه داده های مربوط به

های مذکور با استفاده از معادلات ساختاری و با کمک نرم افزار پی ال اس مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت  و 

 اس مورد بررسی قرار گرفت که نتایج زیر حاصل شد:اطلاعات جمعیت شناختی نیز با استفاده از نرم افزار اس پی اس 

درصد از پاسخ دهنده ها در  14سال و  14تا  14درصد بین  12سال،  14درصد از پاسخ دهندگان زیر  47از نظر سنی، 

ر سال قرا 14تا  14سال به بالا بودند. نتایج نشان می دهد بیشترین طیف از جامعه در گروه سنی گروه سنی  14گروه سنی 

دارند، از اینرو با توجه به تجربه کاری بالا می توان امید داشت که پاسخ های داده شده تا حدود زیادی منطبق با واقعیت 

 و به دور از تعصب یا ناآگاهی است.

 درصد باقیمانده نیز زن بودند. 14درصد از پاسخ دهنده ها مرد و  47از نظر جنسیت، 

 درصد نیز مجرد بودند. 12دهنده ها متاهل و  درصد از پاسخ 22از نظر نوع تاهل، 

درصد  2درصد دارای مدرک فوق لیسانس و  14درصد از پاسخ دهنده ها دارای تحصیلات لیسانس و پایینتر،  22حدود 

 نیز دارای مدرک دکترا  بودند. 

 44تا  4ی سابقه کاری درصد دارا 42سال،  2تا  4درصد از کارکنان دارای سابقه کاری بین  44از نظر سابقه کاری، 

 سال بودند.42تا  44درصد نیز دارای سابقه کاری بین  47سال، 

میلیون و  1تا  2درصد دارای درآمد  29میلیون بودند،  2تا  4درصد از افراد دارای درآمد بین  44از نظر درآمد ماهیانه، 

 .میلیون درآمد دارند 1درصد از افراد نیز از نظر میزان درآمد بالای  11
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 گیریبحث و نتیجه

با توجه مدل مفهومی تحقیق عوامل سازمانی تحت عنوان فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فرایندهای سازمانی و 

استراتژی سازمانی بعنوان عوامل اثرگذار بر هوش تجاری سازمان و نیز اثربخشی سازمانی مطرح شده اند. پی بررسی های 

ان عوامل سازمانی، فرهنگ، استراتژی و ساختار بر روی انجام شده در فصل چهارم تحقیق نشان می دهد که از می

تاثیر دارد و در این بین ساختار سازمانی دارای بیشترین  یعلم و فناور یپارک هااثربخشی سیستم های هوش تجاری 

ای میزان تاثیر بر روی سیستم های هوش کسب و کار دارد و بعد از ساختار استراتژی دارای بیشترین تاثیر بر سیستم ه

هوش کسب و کار می باشد. همچنین فرایندهای سازمانی تاثیر معناداری بر عملکرد سیستم های هوش کسب و کار 

ندارند. همچنین از میان عوامل سازمانی، فرایندهای سازمانی، ساختار سازمانی و استراتژی سازمانی بر روی اثربخشی 

مل ساختار دارای بیشترین تاثیر بر روی اثربخشی سازمان بوده و سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارند و در این بین عا

همچنین تاثیر فرهنگ سازمانی بر روی اثربخشی سازمان تائید نشد. همچنین نقش میانجی سیستم هوش کسب و کار در 

گرفت و نقش ارتباط بین ساختار سازمانی و اثربخشی سازمانی، استراتژی سازمانی و اثربخشی سازمانی مورد تائید قرار 

میانجی سیستم هوش کسب و کار در ارتباط بین فرایندهای سازمانی و اثربخشی سازمانی و نیز فرهنگ سازمانی و 

 اثربخشی سازمانی مورد تائید قرار نگرفت.

 و مآخذ منابع

ه بررسی ارگانیکی یا مکانیکی بودن ساختار سازمانی موجود دانشگا( »4121آقاجانی،  حسنعلی، علیزاده، رمضان ) .4

پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی، « آزاد اسلامی واحد نوشهر و چالوش و تعیین ساختار ارجح از دیدگاه کارکنان

 .42سال چهارم، شماره 

دفتر  .علی پارساییان و سیدمحمد اعرابیترجمه « آوردها سازمان، ساختار، فرایند و ره »(، 4121، ریچارد )هال اچ .2

 .اپ چهارم. تهران.چهای فرهنگی پژوهش

(رابطه ساختار سازمانی با اثربخشی سازمانی و 4172احمدی، عبداله؛ برزگر، مجید؛ ایزدی، محمد امین ) .1

توانمندسازی در بین کارکنان آموزش و پرورش نواحی شهرستان شیراز، نوآوری های مدیریت آموزشی، سال 

 .42-9، صص 14هشتم، شماره سوم، مسلسل 

( رهبری دانش، هوش سازمانی و اثربخشی سازمانی، 4174اصغر؛ گیلانی، مریم ) اردلان، محمدرضا؛ اسکندری، .1

 . 444-94، صص 42مطالعات مدیریت راهبردی، شماره 

 نشر دفتر پژوهشهای فرهنگی، چاپ ششم« طراحی ساختار سازمان » (،4174اعرابی، سید محمد ) .5

 دفتر پژوهش های فرهنگی، تهران، چاپ پنجم.« مبانیتئوریوطراحیسازمان » (،4127ال دفت، ریچارد ) .4

 .12نشر نی، چاپ « مدیریت عمومی» (، 4174الوانی، سید مهدی الوانی ) .9

( ارتباط فرهنگ سازمانی با اثربخشی مدیریت 4174امیدی، علیرضا؛ تندنویس، فریدون؛ مظفری، سید امیر احمد ) .2

خی سازمان های ورزشی ایران، دو فصلنامه پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار دانش و اثربخشی سازمانی در بر

 .441-29، صص 1حرکتی، سال دوم )پیاپی دهم(، شماره 
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بررسی نقش ساختار سازمانی، فرهنگ ( »4129امین ناصری، محمدرضا، نامدار زنگنه، سودابه، باقری نژاد، جعفر ) .7

تقال تکنولوژی در بنگاههای ایرانی تولیدکننده تجهیزات برق، سازمانی و توان ترکیب منابع بر اثربخشی ان

 . 2،شماره41پژوهشهایمدیریتدرایران، دوره -مدرسعلومانسانی

( سنجش اثربخشی سازمانی با رویکرد مدل سازی معادله های 41174امینی فسخودی، عباس؛ هادی نژاد، بهجت ) .44

 .24-4، صص 1شماره ، 44ساختاری، پژوهش های مدیریت در ایران، دوره 

بررسی عوامل داخلی سازمان جهت تدوین استراتژی )حل کاهش ( 4171) معصومه ،روحی میرحسینی؛حمید  ،تابلی .44

مرکز راهبری مهندسی فرهنگی شورای فرهنگ  .کنگره بین المللی فرهنگ و اندیشه دینی ( عدم اطمینان محیطی

 .12-11، صص عمومی استان بوشهر

( هماهنگی بین استراتژی سازمان و استراتژی ساختار با استفاده از نقاط 4122آبرومند، جمال )تیموری، ابراهیم؛  .42

، صص 2مرجع استراتژیک، فصلنامه پژوهشهای مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین، سال اول، شماره 

429-414. 

پیک نورف سال ششم، « طراحی ساختار سازمانتاثیر ابعاد محتوایی بر ابعاد ساختاری در » (، 4129جمشیدی، علی ) .41

 شماره اول.

 .419ماهنامه تدبیر، شماره « ساختارهای جدید سازمانی»(، 4122حسن پور، اکبر ) .41

( بررسی اثر ابعاد محتوایی سازمان بر اثربخشی هوش تجاری با 4174حقیقت منفررد، جلال؛ شعبان مایانی، محبوبه ) .42

، صص 29ه موردی: بانک سامان، پژوهشگر، فصلنامه مدیریت، سال نهم، شماره توجه به نقش مدیرییت دانش مطالع

42-21. 

( شناسایی استراتژی های شرکت های بیمه و رابطه آن با عملکرد سازمانی این شرکتها، 4127خسروی، مجتبی ) .44

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری.

( رابطه فرهنگ سازمانی و انگیزش شغلی با 4174حسین؛ بهاری، فرشاد؛ میرزاجانی، سید مرتضی ) داوودی ، .49

 .417-429، صص 41رضایت شغلی معلمان، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی، دوره چهارم، شماره 

ت موج. تهران ترجمه سید مهدی الوانی و حسن دانایی فرد. انتشارا «تئوری سازمان» (، 1335رابینز، استیفن ) .42

 .42چاپ  4122

سیدمحمد اعرابی، محمدعلی حمید رفیعی و ترجمه « مبانی مدیریت »(، 4129) دیوید ای دی سنزوو  استیفن رابینز، .47

 .چاپ هفتم ،های فرهنگی تهران دفتر پژوهش. ارشادبهروز اسراری 

« دانشرابطه ساختار سازمانی و مدیریت ( » 4174رحمان سرشت، حسین، رادمرد، سید قادر، گلوانی، محمد ) .24

 .21مدیریت فرهنگ سازمانی، سال نهم، شماره 

( بررسی ابعاد فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون از نظر اعضای هیات 4122رحیم نیا، فریبرز؛ علیزاده، مسعود ) .24

-419، صص 4علمی دانشگاه فردوسی مشهد، مطالعات تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی، دوره دهم، شماره 

494. 
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( بررسی رابطه هوش چندگانه مدیران با 4174غلامرضا؛ نوروزی، محمدرضا؛ سریع القلم، نرگس ) رحیمی، .22

، صص 22اثربخشی سازمانی شرکت گاز استان آذربایجان شرقی، پژوهشگر، فصلنامه مدیریت، سال نهم، شماره 

24-11. 

 .21تهران، چاپ  ،ها انسانی دانشگاهسازمان مطالعه و تدوین کتب علوم « اصول مدیریت »(، 4174رضائیان، علی ) .21

الله؛ توسعه منابع انسانی، مطالعه موردی تعلق و تعهد سازمانی و  رهنمای رودپشتی، فریدون و محمودزاده، نصرت .21

 .77،ص4129 صنعتی، مدیریت پذیری، تهران، انتشارات سازمان رقابت

سنجش تاثیر یستم اطلاعات حسابداری  (4172رهنمای رودپشتی، فریدون؛ نیکو مرام، هاشم؛ محمودی، محمد ) .22

مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم و هوش تجاری بر عملکرد مالی واحدهای اقتصادی، پژوهشگر، فصلنامه 

 .422-444، صص 12مدیریت، سال دهم، شماره 

، چاپ 4121زاهدی، شمس السادات و دیگران؛ فرهنگ جامع مدیریت، تهران، انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی،  .24

 .247، صسوم

 .12،چاپدوم،ص4127 کیفیتخدمات،تهران،نگاهدانش، سیدجوادین، سیدرضا و کیماسی، مسعود؛ مدیریت .29

 .74،جلددوم،ص4124وسازمان،نگاهدانش، های مدیریت سیدجوادین، سیدرضا؛ نظریه .22

 .(،مبانیسازمانومدیریت،نگاهدانش،تهران4174سیدجوادین،سیدرضا ) .27

( تاثیر فرهنگ سازمانی بر میزان تعهد سازمانی مدیران ورزشی، پژوهشنامه 4171) شیخعلی زاده هریس، محبوب .14

 .244-474، صص 22مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی، سال یازدهم، شماره 

« تبیین ساختار سازمانی سازمان تربیت بدنی کشور( »4122صابونچی، را، هادوی، فریده، احمد مظفری، سید امیر ) .14

 . 41ورزش، سال هفتم، جلد اول، شماره نشریه علوم حرکتی و 

( شناسایی و تحلیل روابط علی و معلولی زیرساختهای لازم برای استقرار 4171صحفی، سید محمد؛ کاظمی، ندا ) .12

شهر الکترونیک مبتنی بر هوش تجاری در شهر تهران، فصلنامه مطالعات مدیریت شهری، سال ششم، شماره هفدهم، 

 .44-22صص 

ساختار سازمانی، طراحی سازمان و الگوهای سنتی، جدید و مجازی سازمان با رویکرد  »(، 4174عالم تبریز، اصغر ) .11

 انتشارات نقش گستران بهار.« کاربردی

 422( استراتژی سه جانبه، یک روش جدید برای تدوین استراتژی، مجله تدبیر، شماره 4121وفا ) غفاریان، .11
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