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    چکیده
 بااش شاامار   ف اات دناادگر شااها   بهباا دن    گ ا تصاام مفاریناادیا   ررتقااا  رسااا مشااار ت شااهانندرن در ماادیایت شااها ، 

فاااریم  رر تعاماام ماامیا م ااان مااادا ن ماادیارن شااها  بستارجتماعر،  پذیا  تق یت حس تعلق ن مسئ ل ت با ،رین مشار ت  رند.  مر

  سااش شااا   بااا تما اان بااام اانرن مشااار ت شااهانندرن در ماادیایت شااها  بناادر مایشااها ساان ش  یدف رین پژنیش،    .ساددمر

 ارباد   ،رین پژنیش رد نظا یدفباشد.  رضایت شهانندرن، رحسا  تعلق رجتماعر شهانندرن ن عملکاد مشار ت شهانندرن مر

دیند  ااش بااا   مایشها تشک م مربندر    سا نان شهانفا رد    383  رر  پژنیش  رین  آمار   جامعش.  رست  تحل لر  -ن رد نظا رنش، ت ص فر

 در رین پژنیش یا ن رطلاعات م رد ن اد درده   رند.گ ا  تصادفر ساده ن با رسا  فام ل    ارن رنتخاب شده رنش نم نش  رد  رستفاده 

گ ااا  رد ناااا رفاانرر  بهاااه   بااا  ن اان  یا  آمااار   تحل م   ل ش  نشده    آنر   گاد  (  پاسشنامشر ( ن م درنر )  بش دن رنش رسناد  ) تابخانش

SPSS    .مشار ت شهانندرن در ماادیایت شااها  بناادر مایشااها در ساا    نساابتا    ش دیدنشان مر  پژنیش  نتایجرن اا گافتش رست

نربستگر آنااان  ب انگارر درشتش ن  س   بالاتاین، 49/3با م انگ ن  شهانندرن رحسا  تعلق رجتماعردر رین م ان،  م ل ب« قارر دررد.  

 قااارر دررد  ااش نشااان ساا   تاین در پای ن، 02/2، رضایت شهانندرن با م انگ ن مقابمدر ؛ تا رست ساد مشار ت فعال  بش شها ن دم نش

ن ن در ساا    نساابتا  م لاا ب« قااارر   شهانندرن  عملکاد مشار تیمچن ن،  رد عملکاد مدیایت شها  رست.    آنان  نارضایتر    دینده 

تفااانت معنااادرر م ااان  حااا ر رد ن اان   آمااار یااامنااد رساات. نتااایج آدم نفاصلش تا مشار ت ماامیا ن نظاا  حا ر رد نج دن    درشتش

بااش   شااهانندرن  ن رضااایت  شااهانندرن  ، عملکاد مشار تشهانندرن  رحسا  تعلق رجتماعر  رست بش ط ر   ش  یا  مشار تمملفش

مشار ت درشتش ن مادرن نسبت بش م نرن جنس ت تأی ا معنادرر  با متغ ا  ،  رفننن با رین.  رند  گافتشیا  رنل تا س ا قارر  تات ب در رتبش

  رند. فاقد تأی ا معنادرر ب ده  سن ن تحص لاتمتغ ایا  ، در حالر  ش رند درشتش مشار ت ب شتا  دنان

 واژگان کلیدی 
 مایشهابندر  ،مدیایت شها  ،شهانندرن مشار ت

  .ناریرسلامشها، ر ،ر نرحد رسلامشها، درنشگاه آدرد رسلام ، شها   نی ربانامشن  ا جغارف تخصصر   د تا  .1

 ن.  اری، رش شتا ،ر ، درنشگاه آدرد رسلام ش شتانرحد  ،س اسر   شناسر   جامعشتخصصر  . د تا 2

 ن.  ار ی، رتهارن ،ر ، درنشگاه آدرد رسلامتهارن عل ا ن تحق قاتنرحد  ، شها   نی رن بانامش ا جغارف تخصصر   د تا . 3

 ، ریارن.  ری ردر، درنشگاه آدرد رسلام، ری رد، نرحد بادرگانر در لر  -ررشد مدیایت بادرگانر .  ارشناسر 4

   ، ریارن.ن ر، ممسسش آم دش عالر علامش محدث ن ر ، ن رنرحد ، مدیایت صنعتر  ارشناسر  .5
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  مقدمه. 1

ر   ااش ماادیایت  گ نش گذرشتش رست؛ بش  جاایا  ر  ا، مسائم ن مشکلات بس ار  رر ب گستاش چشمگ ا شهانش نر در سال

یا  سنتر ن معم ل گذشتش، رین مشکلات رر حاام  اااده   شها  رماند  در شهایا  بنرگ دیگا قادر نخ رید ب د با رنش

 نااد،  نر  مدیایت شها  رر تضاام ن ماار دست آنرد. آنچش رمانده م فق ت ن بهاه  س یش م فق تر بش  ن در رررئش  دمات یک

گااذرر  ن  بدنن تادیااد، س اساات (.175:  1392یا  شها  رست )یاشم ان ن یمکاررن،    مشار ت  ل ش شهانندرن در فعال ت

در  (.2: 1393یا  ن ین مدیایتر رمکان پذیا ن ست )فتحاار،    ارگ ا  رنش  مدیایت شهایا بدنن مشار ت شهانندرن ن بش

شاا د   یااا  دساات ابر بااش پ شااافت ن ررتقااا  ماادیایت شااها  محساا ب ماار  مشااار ت شااهانندرن، یکاار رد رره  ،دن ا  رماند

(Mclaverty, 2017 .)رینرن  تاین بخش در مدیایت شها ، شهانندرن یستند، یا چند مدیارن ن بانامش رد آن ایر  ش مهم

یا    د رر بار  تحقق ریدرف مدیایتر رعمال نمایند، تا دمانر  ش شهانندرن مایم بااش یمکااار  نباشااند،   پ شنهادیا ن بانامش

 (.2:  1400ریدرف پایدرر  محقق نخ رید شد. لذر در رین ررستا، مشار ت شهانندرن ضانر  رست )جهانبانر ن یمکاااررن،  

(. بااا ریاان 20:  1399درنند )رح مر ن یمکاااررن،    بس ار  رد متخصصان، مشار ت شهانندرن رر ضامن پایدرر  در شهایا مر

آید )ن رند  ن یمکاااررن،  حساب مر رسا ، مشار ت فعال شهانندرن سک   پاشر بار  بهب د ن ررتقا  مدیایت شها  بش

م ض عر ن ست  ااش در  شهانندرن در مدیایت شها  بنابارین، رمانده در  ش ریا  در حال ت سعش مشار ت (.230:  1399

بارسر ن تحل م ش د، بلکش در عمم معل ا شده رست حم رنب ه مسااائم ن مشااکلات جامعااش شااها  باادنن مشااار ت   ،نظایش

ت رند در ری اد تعااادل شااها   ت رن گفت  ش مشار ت شهانندرن در مدیایت شها  مر  بنابارین، مر.  شهانندرن م سا ن ست

رمااانده رحسااا  رضااایت شااهانندرن رد محاا م شااها ن  اادماتر  ااش (. 113: 1396)صفایر پاا ر، ر  ریفا نماید   نقش رردنده

دید، عامم مهماار در جهاات ری اااد رنگ اانه در شااهانندرن بااار  مشااار ت ن بهباا د   ف اات محاام   رررئش مر  مدیایت شها 

مشار ت، فاریند درگ ا شاادن  ل ااش شااهانندرن در یمااش مارحاام (. 129:  1399سک نت   یش رست )حقر ن  امر نسب،  

یااا رساات ن بااش یماا ن  اااطا  یا ن در نت  ش رشد ن تعالر ماااد  ن معناا   آن  یا ن قابل ت  مدیایت شها  جهت ظه ر ت رنایر

یا  ر  ا یم رره در محافم علمر ن س اسر  ش ر، م ض ع مشار ت شهانندرن در مدیایت شها  در صاادر   شاید در سال

عن رن عنصا  مهم در جهت رس دن بااش دم  ارساار ن  یا  رجتماعر ن س اسر جامعش قارردرشتش رست ن یمش رد آن بش  گفتمان

چار  ش بش نرس ش مشار ت شااهانندرن در فارینااد  (.180:  1394رند )محمد  ن یمکاررن،    مدیایت شها  پایدرر سخن ررنده

یااا  رجتماااعر شااها رر شاانا تش ن در جهاات حاام آن رقاادرا  ت رنند مسائم ن نارسایر  مدیایت شها ، مدیارن شها  بهتا مر

 م قع اات ااش رد  عن رن یکر رد شااهایا  مهاام رسااتان   دسااتان  بندر مایشها بش(.  22:  1402نمایند )علر ر با  ن یمکاررن،  

رجااار  م فااق ن ،  ریاان شااهادر  مسااتینر ن ساات.    ن اان  رد رین قاعااده  ،در  ش ر با  ردرر رست   اصر  رستارتژیکن  رقتصاد   

پااذیا   ریااد باا د. بااار   با ریاا مشار ت شهانندرن رمکانتنها مدیایت شها ،  شده در  پ شباد یا ن ع بانامش رد پ ش تع  ن 

رین ، طارحر، رجار ن رردیابر   در تماا مارحم بانامش  ممیا ن  ارآمد باشد، ضانر  رست  ش شهانندرن  ،آنکش رما مشار ت

در ماادیایت  با مشار ت شهانندرندر بندر مایشها،   .درشتش باشند  فعال  یک پانژه یا بانامش ماتبم با مدیایت شها  حض ر

 ررسااتا در    ،لااذر  . نناادریفااا    عاصشرین  در    ممیاتا نقش    ت رنند  مر  یابد ن شهانندرن  ر  مر  شها ، ت دیع قدرت شکم تاده

بناادر در مدیایت شها   م نرن مشار ت شهانندرن  ش پادردد مر رین پاسش رصلر  بش تب  ن   پژنیش حاضا  ،چن ن ضانرتر

 شااهانندرن ن عملکاد مشار ت شهانندرن ، رحسا  تعلق رجتماعرشهانندرن  رضایت  ر چ نیای  شا    رسا با    ،مایشها

  چگ نش رست؟



 3 بندر مایشها( : م رد  م العش) مشار ت شهانندرن در مدیایت شها  م نرن سن ش

 

 پژوهش  ادبیاتمبانی نظری و . 2

  مشارکتمفهوم  .1-2

: 1401)طهماساابر درده، یدفر مشخ  رست  بار  تحقق گاد یم آمدنمعنا  درگ ا شدن ن    لغ   بش  نظامشار ت رد  نرژه  

 در آن رر  ت رن ج یاه رصاالر  در م م ع مر  رما  ،شده رست  م اح  یا  فارنرنر  بحث  رین نرژه،  رص لاحر  معنا   درباره(.  97

 ماادیایت حاا ده نظااارن ، با ر رد صاحبت جش بش رین مفای مبا     لاصش  اد.  پذیا   فعال ت ن تأی ا  درگ ا ،  مفای مر چ ن

یااا  گانیاار  در م قع اات  رفااارددرگ ااا  نیناار ن عاااطفر    معنااا   بش  : مشار ترند   ادهتعایف    چن ن ، مشار ت رر  شها 

رماا ر  ماباا ب بااش یااا  ن در مساائ ل ت نمایناادیمکااار   ریدرف جمعر رنگ ند تا در ررستا  ؛ نضع تر  ش رفارد رر با مررست

رلااف(  گ اااد:  م رد ملاحظش قارر ماار مهم مملفشدر رین تعایف سش (.  330:  1397ملکشایر ن یمکاررن،  )  ش ند  شها  سه م

 لحااا    بااش ن اان شااخ  در آن،  اا د بلکااش ،ن ساات باادنریااا   بااش تاالاش صااافا  محاادنددرگ ا  نینر ن عاطفر: مشار ت 

 ، یااا  ت رنمنااد یابااد  ااش رد    ماار  فاصاات  شااخ ب( رنگ اانش بااار  یااار  دردن: در مشااار ت،    رساات.  درگ ا  شنا تر  رنرن

 پ( پااذیاش مساائ ل ت: مشااار ت شااخ  رر  یا  گانیر رستفاده نماید. دست ابر بش یدفبار    د  یا  ریدهن   یا   لاق ت

 تفااانتر ن   یابااد  ااش باار  پااذیا باشااد. مشااار ت ینگااامر تحقااق ماار  یااا  گااانه  اا د، مساائ ل ت  رنگ ند تا در   شش   با مر

 مشااار ت رر سااهم،  1ب ااانآلاان    .(138:  1401)ح اادر ،    بدید  پذیا   ن مسئ ل ت  تعلقمسئ ل تر جا    د رر بش رحسا     بر

(. 164:  1397شااابتر،  تعایااف  اااده رساات )شا ت در یک گانه ن یمکار  با آن  آن یا  مند  رد    بهاه  در چ ن  ن  درشتن 

گ ااا    جهت  با  دریافت صاف منریا  پانژه،  مندرن بش جا   آن بهاه   ش در  درند  مر  ، مشار ت رر فاریند  فعال2سام ئم پم

یایر بار   فاصت  ادن، مشار ت رر فاریم 3ج من گلس (. 5: 1397قندیار ، گذررند )  یا  ت سعش تأی ا مر  پانژهن رجار   

: 1395 ند )پ ابابایر ن رحمااانر،    رین  تعایف مر  دنلتر یا فاریندیا  بانامش  یا   گ ا   تصم مدر    حض ر  جهتشهانندرن  

، 5ررنشااتاین درنااد.  ریاگذرر رساات ماار یا با نضع ت آن یایر  ش گ ا   ، مشار ت رر سه م شدن رفارد در تصم م4م سار(.  317

 ش تا  ن ن رد فاریندیا  س اسر ن رقتصاد    آن، شهانندرنر  م جب ند  ش بش    مر  تلقرت دیع قدرت    باد  مشار ت رر ن عر

یااا   ، فعال اات6آلم ند ن پااانل. (4:  1403حمنه نفت چالر،  )  ش ند  نررد مر  رین فاریندیا  رند، بش تدریج در  گذرشتش شده   نار

یااا   گااذرر  تد با س اساا ن   ش مر  یا  عاد  رد طایق آن  رندرنند  ش شهانند  یایر مر  ج یانش رر آن دستش رد فعال ت  مشار ت

   ااش طاار آن درنااد ماار مشااار ت رر فارینااد  ،بانااک جهااانر(. 122: 1399محمااد درده ن یمکاااررن، ) ریااا بگذررناادشااها  

ن نظااارت دررنااد  د الاات ،دناادگر ماامیا بااا  یا ن منابع  گ ا   تصم م  ،بش ربتکاررت ت سعش  مس ا دست ابرنفع در    یا  ن   گانه

 معافاار در، درنطلبانااش ن رررد     فعااال تر درنن  عناا رن  بااش  مشااار ت  ،تعایفاار دیگااادر  (.  24:  1402)علر ر با  ن یمکاااررن،  

تاا رن فارینااد   یمچناا ن، مشااار ت رر ماار .یابد مر  ت لریند عمم رجتماعر  رن در فا  گافتش  نشأتجامعش    ب ن  ش رد  ش د    مر

بهب د  مر   ررستا  ش یدف آن یمفکا ، یمکار  ن تشایک مساعر در    درنست  شهانندرنمبتنر با پذیاش رصم باربا   

ر  رد   م م عااشمشار ت بااش    ،در م م ع.  (165:  1397)شابتر،  رجتماعر، رقتصاد  ن س اسر رست    ربعادن   فر دندگر در  
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رر  آنااانن  نااد   مک مر شهانندرن یا  مند  ش بش رفنریش ت رن ش د  یایر رطلاق مر  یا ن فعال ت  یندیا، نگاشرفا  ،یا  رنش

 (.2: 1403)حمنه نفت چالر،   رساند مریار      د  با مح م دندگر ممیادر  نتال ع رمم 

 مفهوم مدیریت شهری  .2-2

 گسااتاده یمچن ن، ریاان مفهاا ا بااش سااادمانر ؛ررتقا  مدیایت پایدرر با یدفعبارت رست رد ردرره رم ر شها   ،مدیایت شها 

در ربعاااد مختلااف رجتماااعر، رقتصاااد  ن  البااد   ماااتبمعناصا ن رعضا  رسمر ن غ ارسمر ممیا ن   ش د  ش رد  رطلاق مر

م ااادر درده دنسااتان، ) رساات شااهادر جانبش ن پایدرر  یمش  ت سعش  ن  یدریت  ، نتالردرره،  ،  آنیدف  تشک م شده ن  ح اب شها  

ساد  منابع بار  دساات ابر بااش ریاادرف   نقش فعال در ت سعش، مدیایت ن یماینگ  ریفا   ،شال ده مدیایت شها (.  23:  1401

رد س سااتم حکاا متر، ردرره رماا ر   بخشااربااش میابااش    ،یدف س ستم مدیایت شااها   (.186:  1403قنبا ،  ت سعش شها  رست )

تادید، یا تعایفر  ااش  برسادد.    تعایف رین یدف رر رنشن مر  ،ش د  نقشر  ش دنلت بار  رین س ستم قائم مر  ن  شهایاست

پ ابابااایر ن )   نااد  رساات ن رد رصاا ل  لاار آن تبع اات ماار  ریاادرف ملاارساا  بااا    یمیدف س ستم مدیایت شها     رررئش ش د،

 یااا  ش نت  ااش آن تدنین ن رجار  ندیایر رر  باید بانامش حفظ منافع شهایا،  علانه با  ،مدیایت شها   (.  316:  1395رحمانر،  

تااأم ن ، شهانندرندر دیست سالم   باقارر  تعادلرجتماعر ن فاینگر میبت،     یا  س   فاینگ عم مر، حفظ رردش    ررتقا

مسااکن، ب کااار ، جاااا ن  مسائم گ ناااگ ن ماننااد ساد  ن مشار ت در حم دم نش ن ن رجتماعر، سلامت جامعش عم مررفاه  

بااش رماا ر   محاادندماادیایت شااها     کاااد. بنااابارین، حاا ده عملرمیال آن باشاادن    نقم  ن  حممجنایت، رعت اد، تفای ، تحص م،  

رد ااانر ن  ایماار  )  با عهده ماادیارن شااها  قااارر دررد   البد  ن رجتماعر شهایا  دمان رم ر  یمردرره    ن ست، بلکش البد   

یااا  نآبااا  مقابلااشن بااار   شناسااایر  ااادهشااهایا  رماااند رر   رساسریا     باید چالش   شها   مدیارن  .(442:  1398یمکاررن،  

ت رن ررتقا  شاااریم   تاین یدف مدیایت شها  رر مر  مهم  .(222:  1399)یادیان،    رر دنبال  نند  ممیا یا ن رقدرمات    س است

رقتصاد  ن   پایدرر  رد حق ق شهانندرن، تش یق ت سعش  حمایت  ، ار ن دندگر رقشار ن گانیا  مختلف رجتماعر ن رقتصاد 

رین  بار    علانه با بانامش  بایست  مر(. مدیایت شها   175:  1403پ ا عل ل ،  رجتماعر ن حفاظت رد مح م  البد  درنست )

 شاریم دمانر ن مکااانر باگاریانش ن من بق  رندرد  نرقع ن چشم  ندتدنین ن ن  رر یا  آینده شها  حم مشکلات م ج د، بانامش

 ماادیایت شااها  قدرتمنااد دمااانر شااکم (.101: 1399رضایر رسحق ننااد  ن فتحاار، )تاس م نماید  م ل ب ر   بار  آینده

ماادیایت شااها    ،درشتش باشد. بدنن یمکار  ن مشار ت شااهانندرن  شهانندرنگ اد  ش مشانع ت مبتنر با مشار ت    مر 

تاااین رباانرر  بنااابارین، مهاام (.82:  1394یا  چندرنر در دست ابر بش ریدرف   د نخ رید درشت )یغف ر  ن رف ع ااان،    م فق ت

 نااد تااا صاالاح ت،  گ ا  رد مشار ت ن رضایتمند  شهانندرن رست. رین  ار  مک ماار  بار  مدیایت شها  م فق، بهاه

 (.1400:105 ص ص ات،   ف ت، مهارت، ظاف ت ن پتانس م بالق ه مدیارن بار  آینده مشخ  ش د )ج د  ن یمکاررن،  

 مدیریت شهری شهروندان در مشارکت .3-2

  .ه رسااتباا د  م اااح  شااها   ریاان   در حاا ده بانامااش  بن ااادین   م ضاا عاتیکر رد    عن رن  بش  1950  دیشمشار ت شهانند  رد  

 دم نااشگ ااا ،  تصم م یا یا  شهانندرن در فاریند گ ا  رد دیدگاه با بهاه رند   ش ده یم رره رینرن شها   بانامش  ،رد رین رن

، شااهانندرن  ااش مشااار ت بااا ریاان بانرنااد ن اان شها  مدیارن .سادندآنان فاریم  مشار ت     د رر بایا رجار  ممیا بانامش

مساائ لان  ت ساامیااا  رجااار  بانامااش تسااه م ن بش در شها رست شده یا  رتخان  پذیا  در قبال تصم م  مسئ ل تساد حس    دم نش

ر  رست  ش بنابا رطلاعات بانک جهانر،  ریم ت مشار ت در مدیایت شها  بش رندرده (.Malone, 2002)  ند.  مک مر

گذررن بااار  شناسااایر مشااکلات   یا ن سایا سامایش  یکر رد چهار تغ  ا سا تار  در مدیایت شها  ماب ب بش تق یت دنلت
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سااادد )محمااد  ن  ر  ن ملاار رر درگ ااا ماار یایر رست  ش نهادیا  شایک در س   محلر، من قش  شها ، رد طایق مش رت

یافتااش ن بساا ار   شده در تمامر  ش ریا  ت سعش رمانده مشار ت در مدیایت شها ، رصم پذیافتش  (.189:  1394یمکاررن،  

عن رن یک ن اد رساسر بار  دست ابر بش شها   اا ب ن  ( ن بش5:  1403رد  ش ریا  در حال ت سعش رست )حمنه نفت چالر،  

 مشااار ت شااهانندرن در ماادیایت شااها  بااش س اساات (.47: 1394ش د )ریارندنساات ن غلاماار دررچاار،  پایدرر شنا تش مر

(. یمچن ن، Ashley & Tuten, 2015دید تا پاسخر بار  ن ادیا ن رنتظاررت نرقعر جامعش ب ابند ) گذرررن رین رمکان رر مر

آنرد ن رحسااا  مالک اات ن تعلااق   یا  ممکن رر پدیااد ماار  حم  مشار ت شهانندرن در مدیایت شها ، ط ف نس عر رد رره

 (. شااهانندرن بااا مشااار ت در ماادیایت شااها  بااش O’Faircheallaigh, 2010 نااد )  اطا رر در م ان آنااان تق یاات ماار

مشار ت (. 165: 1397ت رند نقش حمایتر بار  آنان ریفا نماید )شابتر،  گادند  ش در آینده مر  ر  رد رنربم نصم مر  شبکش

شااها تأی اگااذرر  رماا ر  ااش بت رننااد در  ر   گ نش  بش  رست،  با مدیایت شها  شهانندرنررتباب متقابم    معنا   بش  در مدیایت شها 

 ساا دمند ن شاا ق ر  ت ابااش ؛آیااد یا  رشد ملر بش شمار مر تاین ش  ه رص م رد  مدیایت شها در    شهانندرنباشند. د الت  

تک ااش بااا  باااآنااان  شاا د. مرتا ملر  در پادر تن بش  اریا  بنرگ شهانندرنرغبت    ش م جب رفنریش   محلردر س    رنگ ا  

قنااانینچر ن ) یابنااد ماار گاااریش ملاار   گسااتادهیا   جمشار تس      آنرند، بش  دست مر   ش رد مشار ت محلر بش  میبتر  جاینت 

رردش. مشااار ت یااک یاام حق قاات رساات ن یااک  یاام    ، اا دمشار ت شااهانندرن در ردرره رماا ر    (.115:  1402یمکاررن،  

ضااامن رجااار   ، بلکااشدررد رد دنش دنلت ما ن  بااا ماار  رر  باریا  سنگ نرتنها    نششهانندرن در ردرره رم ر ماب ب بش   د،  

بهارماار ن ) آنرد ماارفاااریم   ن اان  رضااایت رجتماعااات محلاار ررن    باا ده  ر  ن محلاار  س  ح من قش  در  یا  ملر  صح   بانامش

گ ااا  رد  منظ ر بهاااه یا  مدیایت شها ، فقدرن چهارچ ب مشخ  بش یکر رد مشکلات ن ضعف(. 563:  1397یمکاررن،  

ساامت  رت بااشتغ  ارتر در مبانر مدیایت شها  صاا رت پذیافتااش  ااش ریاان تغ  ااا  ،در حال حاضا  مشار ت شهانندرن رست.

یااا  ماادیارن شااها  ن  یااا  بااالا  س اساات رد رنل یت ،با رین رسا رفنریش نقش ن مشار ت شهانندرن جهت یافتش رست. 

در طارحاار، رجااار ن رردیااابر   شااهانندرنمشار ت    رست.  شهانندرنیایر بار  جلب مشار ت    مدیایت شها ، ری اد دم نش

ن غلبااش بااا  گاا یر یک رصم رساساار در ماادیایت شااها  رساات. ماادیایت شااها  بایااد بت رنااد در پاسااخ  ،یا  شها   بانامش

یااا  ر  ااا م ضاا ع  در دیااش ،رد ریاان رن (.Chakarbarty, 2001یا ن مسائم شها  بش بهتاین شکم عمم  ند ) محدندیت

ت جش مدیارن شها  رر بااار  رفاانریش  ااارریر، رنساا اا ن رضااایت شااهانندرن بااا   ،مدیایت شها در    شهانندرنمشار ت  

یااا رند بااا ت جااش بااش ن اااد  ،در ماادیایت شااها   شهانندرنیا  مشار ت    یا ن رن رع ش  ه  رنش  ،رنگ ختش رست. با رین رسا 

یااا   با شها   ش تماا دیاسااا ت رست،بهاه  یا  ربتدریر یک جامعش مدنر بر  ند. شها   ش رد دیاسا ت شهایا تغ  ا مر

 .ن ادمند یستند در مدیایت شها باد، یا  درا بش ن ع  اصر رد مشار ت    سا مر   البد  آن در مارحم تکاملر بش  -فضایر

رقاادرا بااش جااذب ن ساااماندیر  ،یااا   البااد  آن شااها ن نیژگاار شهانندرن یا بنابارین، مدیارن شها  باید با ت جش بش ن اد

رین  متما ن رد بالا بااش  بش علت نج د نظاا بانامش ،در  ش ر ما (.62: 1392، ن یمکاررن عل نردهنمایند )  شهانندرن    مشار ت

یماا ن رمااا م جااب شااده رساات  ااش حاا ده  .شاا د رجار مااریم رره مشار ت رجتماعر در حاش ش ن یا بش شکم ص ر    ،پای ن 

گااا  ن  یا رر متعلااق بااش  اا د درنسااتش ن تصااد  عم مر )جن در م ررد ( دچار ضعف باشد. بش ب ان دیگا، دنلت ر یا ح ده

 در قالااب مشار ت شهانندرن بااش شااکم صاا ر  ن حاادر یا شده رین رما باعث .رست گافتشرجار  ملننمات آن رر با عهده 

شهانندرن ن ن یم رره دنلت )بش ص رت عاا( رر مسئ ل ن م ااا  بساا ار  رد نظااایف ن   ،رد س   دیگا  رن اا ش د.  مش رت

یا محلااش  اا د گاااا  مدیایت شها  مک بش  در جهتدر ص رتر  ش شهانندرن نخ ریند یا نت رنند   .درنند  رم ر رجتماعر مر



 320-337 ص ،1404 تابستان ،97 شماره حسابدرر ، ن  مدیایت در ن ین پژنیشر  رنیکادیا  6

 

رساات. رد  دیاااد رن رساات رر حاام  نااد، بساا ار شباا  نت رند مسائم حاد   ش شها با آن رن شها مدیایت    رینکشبادررند، رحتمال  

یا رر با محاا م رجتماااعر  باید آن ،یا    د یستند رینرن ن مدیارن شها    ریان رجار ن تحقق بانامش  دیگا، رگا بانامش  س  

یااا ن محاا م   یااا رد ن ادیااا،   رسااتش  دل م شنا ت ژرف آن  بش  ،  د یماینگ سادند ن چن ن رما  تنها با مشار ت شهانندرن

در ریارن، نقش مشار ت شهانندرن در مدیایت شااها   (.2: 1402 اشفر ن ا ن یمکاررن، پذیا رست ) رمکان  ،رجتماعر   د

دیند  ش م نرن ن   ف ت مشااار ت  رنگ ن ضع ف رست. نتایج بس ار  رد تحق قات نشان مر  م  سابقش چندرنر ندررد ن بس ار

دینااد  ااش م ااانگ ن مشااار ت  یااا  ریاان تحق قااات بااش نضاا ح نشااان ماار  ر  قارر دررد. یافتش   ننده  در  ش ر در س   نگارن

دید. مدیایت شها  در ریااارن،   شهانندرن در رم ر مختلف رجتماعر، س اسر ن فاینگر رقم پای نر رر بش   د ر تصاص مر

رین  شها  ندررد. حال آنکش رین دن بایااد در پ  نااد ن تأی اگااذرر  ماادرنا رد یکاادیگا   ر  متقابم ن ررگان ک با بانامش  ررب ش

  ننااده سااا تاریا   االان ن محاا م قااارر دررد  ااش حاصاام  باشند. متأسفانش در  ش ر ما، مدیایت شها  تحاات تااأی ا تع اا ن 

گ ااا  جامعااش   یا  مدیایت شها  ن ن اان عاادا شااکم  ماندگر شهاگاریر رد شهانش نر ن پ شر گافتن رشد رد ظاف ت  عقب

یا  شها  در دیش گذشتش، رد بااالا ن رد ب ااانن بااار   رین  مدنر رست. ر یا رقدرمات مدیایت شها  ن قایب بش رتفاق بانامش

یااا   ش ر ن ن ن اد بش حا تر رد پای ن ن رد درنن، بار    د  ن باا مر شاادن آن  رجتماعات شها  رن اا شده رست؛ در حالر

رن رساات  ااش یکاار   بش یا  فارنرنر رن (. مدیایت شها  در ریارن با چالش 313: 1395ش د )پ ابابایر ن رحمانر،   رحسا  مر

(. جلااب 560: 1397باشااد )بهارماار ن یمکاااررن،  رد دلایم آن، ضع ف باا دن بدعااد مشااار تر شااهانندرن در ریاان حاا ده ماار

یااا  جامعااش  ش د  ش پایااش  یا  رجتماعر مر  مشار ت شهانندرن در مدیایت شها  رد نظا رجتماعر باعث رفنریش یمکار 

 ند. رد طاف دیگا، عدا مشار ت شهانندرن در مدیایت شها  ن اان پ اماادیا  منفاار یاام بااار  نظاااا   مدنر رر تق یت مر

  (.1: 1400)غفار   ن م ا دمانر،   مدیایت شها  ن یم بار  سا نان شها ری اد   رید  اد

 پژوهش  هپیشین. 3

 م العااش(، در پژنیشر بش بارسر نقش مشار ت شهانندرن در رفنریش م فق ت ماادیایت شااها  )1398دیار  ن یمکاررن )

ماباا ب بااش  تااأی اتاین  دید  ش در مدل م رد بارسر، ق    نشان مر  رین پژنیش   رند. نتایج  شها ش ارد( پادر تش  :  لانم رد 

متغ ااا  تااأی اباا ده رساات. پااس رد آن،  91/0ررب ش ب ن بادنمایر قدرت شهانندرن با م نرن م فق ت مدیایت شها  با ضااایب 

در جایگاااه دنا قااارر دررد. در نهایاات، متغ ایااا  تمااایلات جمعاار،  79/0شااهانند  بااا ضااایب تأی اگااذرر   ن نظااارت

دم  ارسر، بادساد  شها ن سا تار س اسر حا م ت ن ن یا یک با ضاریب مشااخ ، تااأی ا مسااتق م ن معنااادرر  بااا م اانرن 

 رند.  م فق ت مدیایت شها  در شها ش ارد درشتش

(، در پژنیشر ع رمم ممیا با مشار ت شهانندرن در تحقق مدیایت یکپارچش شها  رر م رد بارسر قااارر درده 1399نریق )

ر  در جامعااش  گ نااش بار  تحقق مدیایت یکپارچش شها ، لادا رست رین مفه ا بااش ش دید  نشان مررین پژنیش رست. نتایج  

یااا ن فضااایا  شااها  بپذیانااد  ااش بااار   یا  مختلف در محاا م ن دستگاه  ندپ در   عم مرشها  نهادینش ش د  ش پذیاش  

  بااش عبااارتر،  . ننااد  پ ااان یااا   اا د، لادا رساات رد یااک نظاااا نرحااد یکپارچااش ماادیایت شااها     یماینگر م ان فعال اات

پ چ دگر مسائم شها  نسبت بااش گذشااتش، ب شااتا   رفنریش نرس ش گستاش شهانش نر ن    در ردرره شهایا بش  یا  م ج د  چالش 

  ند. رین  رر رنکارناپذیا مر تغ  ا در نظاا مدیایتر ن بانامش رما ضانرتشده رست  ش رین  

یااا  فاساا ده  (، در پژنیشر ع رمم ممیا بااا مشااار ت شااهانندرن رردب اام در ساااماندیر بافاات1400محمد  ن یمکاررن )

رعتماد بش مدیارن شها ، پایگاااه   متغ ایایر یمچ ن ش    دید  نشان مر  رین پژنیش   رند. نتایج  شها  رر م رد بارسر قارر درده
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بااش  مشااار ت شااهانندرن بااارقتصاد ، مالک ت مسکن ن مدت دمان ماندگار  در یااک من قااش، رد ع رماام ماامیا   -رجتماعر

، ماب ب بش شها   یا  فاس ده  ب شتاین تأی ا با مشار ت شهانندرن در ساماندیر بافت،  متغ ایا  رین   م انرد    آیند.  حساب مر

 .باشد مررقتصاد     -ن، پایگاه رجتماعرآرد   پس رعتماد بش مدیارن شها  ن 

(، در پژنیشر بش بارسر ع رماام ماامیا بااا مشااار ت رجتماااعر شااهانندرن در رماا ر شااها  1401ل فعلر درده ن یمکاررن )

ب ن متغ ایااا  مسااتقم دیناادرر ،  ش  دید    نشان مر  رین پژنیش   رند. نتایج  گانش شها ری رد( پادر تش  8)م العش م رد : مناطق  

ر  )ساان، جاانس، نضااع ت تأیاام( بااا متغ ااا  رجتماعر ن متغ ایا  دم نااش  -رعتماد رجتماعر، تعلق رجتماعر ن پایگاه رقتصاد 

ررب ااش معکاا   ن  ،قاادرتر ن مشااار ت  باا ن رحسااا  باار  رمانربستش مشار ت رجتماعر ررب ش میبت ن معنادرر  نج د دررد؛  

تفااانت معنااادرر  نجاا د  ،یل ن، م ادین ن رده سنر رفاردأب ن مشار ت رجتماعر مت یمچن ن، رست.  مشایده شدهمعنادرر   

 دیده نشد.  ب ن جنس ن سن با مشار ت رجتماعر شهانندرنر    ررب شندرشت. بنابارین،  

ریاان  نتایج. رند (، در پژنیشر مشار ت شهانندرن در مدیایت شها  رر م رد بارسر قارر درده1402 اشفر ن ا ن یمکاررن )

رین  شها  ماامیا رساات. تمایاام بااش   علاقش شخصر، نف ن رجتماعر با تمایم بش مشار ت در بانامش   ش  دید  نشان مر  پژنیش 

 ن اان ریاان  شااها   بانامااش  ن بااا رننااد  ریاان  شااها  تااأی ا دررد  رین  شها  با مق ا  ن محتاا ر  بانامااش  مشار ت در بانامش

 .تأی اگذرر رست

(، در پژنیشاار بااش بارساار نقااش مشااار ت رجتماااعر ن فاینگاار شااهانندرن در ت سااعش پایاادرر 1403پ ر ن یمکاررن )  مارد

مشااار ت رساامر  ن باا    ااش دیااد نشااان ماار رین پااژنیش  رند. نتایج شهایا  جدید با تأ  د با ررتقا  رمن ت رجتماعر پادر تش

شهانندرن در ح ده رجتماعر ن ت سعش پایدرر شهایا  جدید با تأ  د با ررتقا  رمن ت رجتماااعر یمبسااتگر مت ساا ر نجاا د 

درصد رد  م تغ  ارت ت سعش پایدرر شهایا  جدید نربستش بش مشار ت رسمر شهانندرن در ح ده رجتماااعر بااا   3/26دررد.  

نندرن در حاا ده فاینگاار ن ت سااعش پایاادرر اباا ن مشااار ت رساامر شااهیمچناا ن،  باشااد.    تأ  د با ررتقا  رمن ت رجتماعر مر

رد  اام تغ  ااارت درصااد    9/16  شاا د ن  مشااایده ماار  د با ررتقا  رمن ت رجتماعر، یمبسااتگر مت ساا ر  أشهایا  جدید با ت

 ت سعش پایدرر شهایا  جدید نربستش بش مشار ت رسمر شهانندرن در ح ده فاینگاار بااا تأ  ااد بااا ررتقااا  رمن اات رجتماااعر

 باشد.   مر

نشااان   رین پااژنیش   نیشر بش تحل م مشار ت شهانندرن در فاریند طارحر شها  پادر تش رست. نتایجژدر پ  ،(1404پانرنش )

یا  شااها  ن تضااع ف حااس تعلااق بااش محاا م  ت رند بش  ایش  ارریر طاح دید  ش فقدرن مشار ت ممیا شهانندرن مر  مر

 عماا مر  یااا ن جلسااات یااا  طارحاار، نظاساان ر یااا  مشااار تر نظ ااا  ارگاااه ا شاا د. در مقاباام، رسااتفاده رد رنش اا من 

 یا  مک  ند. تا ن مقب ل ت ب شتا طاح یا  دق ق گ ا   ت رند بش تصم م مر

   پژوهششناسی . روش4

نفااا رد  383 رر پااژنیش ریاان تحل لر رست. جامعش آمااار    -رنش، ت ص فر  پژنیش حاضا رد نظا یدف،  ارباد  ن رد نظا

گ ا  تصااادفر ساااده ن بارسااا  فاماا ل  اا  ارن رد رنش نم نااش رسااتفادهبااا  ش  دیند    تشک م مر  مایشهاشها بندر    انسا ن 

ر    پاسشاانامشبااش دن رنش رسااناد  ) تابخانااش ر ( ن م اادرنر )  م رد ن اد  ن رطلاعات  یا  دردهدر رین پژنیش،  .  رندرنتخاب شده

 بااا  ن اان یااا  آمااار   ل ااش تحل اام .گااادآنر  شااده رساات( ل کاااتپاسااخ مبتناار بااا ط ااف ساامرل بسااتش  22 شااامم

  شاانا تریااا  جمع تدر بخااش ت صاا فر، بااار  تحل اام نیژگر رساات. گافتااشرن اااا  SPSSناااا رفاانرر  گ ااا  رد  بهاااه

یا  آمار  م انگ ن ن رنحااارف مع ااار رد شا    ،  پژنیش جدرنل ت دیع فارنرنر ن بار  بارسر متغ ایا  رد  دیندگان  پاسخ
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 یااات دیع درده  ن عن    ص رت گافتشآلفا   اننباخ    ضایبرد طایق    ،آن  ربعادشده رست. سن ش پایایر پاسشنامش ن    رستفاده

رد  ،یااا ت جش بش نامااال باا دن ت دیااع درده با  م رد رردیابر قارر گافتش رست.  یا  چ لگر ن  ش دگربا رستفاده رد شا    ن ن

 بهاااه  آدم ن فایاادمن   رد  یا  مشار ت شهانندرن،  شا  بند   رتبشرستفاده گادیده ن بار     ر  مستقم  نم نش  تک  T  آدم ن

بااا شنا تر )جنس ت، ساان ن ساا   تحصاا لات( ررتباب م ان متغ ایا  جمع تبش منظ ر بارسر ،  نهایتدر    گافتش شده رست.

رسااتفاده شااده ناا نر آ تحل اام نرریااانس یااک طافااش ر  مستقم ن  نم نشدن  Tیا  آمار     آدم ن  رد  ،شهانندرن  مشار تم نرن  

   رست.

 مورد مطالعه  ه محدود. 5

طاا ل  شقاا   دق 11درجااش ن  49 مختصااات، در عن رن یکر رد شهایا  مهم ن رسااتارتژیک در جغارف ااا   شاا ر  بش  مایشها  بندر

ما ن شهاستان مایشها ن در جن ب رستان   دسااتان   ،شها  ن یر  نرقع شده رست.  رعاض شمال  شق   دق  33ن    شدرج  30ن    رشاق

 ن یاا مساااحت رشاا د.   محس ب ماار  آبادرن  شگاهیپالا  رنفت    یافاآنرده  هبندر صادر نند  ن یتا. بندر مایشها، بنرگقارر دررد

 100 فااار ج  آدردرره  ل قیاا ن رد طا لاا متا    150 ا  ررمشاا  هجاااد قیاا تا ری رد رد طاآن      شیکتار رست ن فاصل  65/2235شها  

 بناادر ن یاا رساات. ر نرقااع شااده )ره(رناا   بناادر رماااا  م   لاا متا    20ن  بادرنآ   ل متا     85. بندر مایشها در  باشدرم  ل متا   

رد  ، ناادرآدرد متصاام م  ایاا ن در  فااار ج   ش آن رر بش چنااد  انااال ن سااپس بااش  ل  ر  ر م س  رع   انال طب   دل م نج د  بش

 ات اا حتاااریخ  . نند تادددر آن  ت رنندرینرر تن م  صدکیتا     یاربا  ردرر رست ن  شت   رارن   شت    بار   ممتاد  ت  م قع

پااس رد آن،   گادد.  مر  باد   حک مت پهل   میرنر  بشبندر شایپ ر    شن ت سع  س   ن تأس   آین سارسابندر مایشها با رحدرث رره

  ااادینفاات ن ر  یاشاادن ل لااش ده  با  شاا  جیتدربشعن رن ما ن  بار  صدنر نفت  اا م رد ت جش قارر گافت ن   بشبندر    ن یر

 ااش رد رست  رشها صنعت  کیمایشها  بندر    (.2:  1395  ،شا ت مهندس ن مشانر ماندرنگذرشت )  رمخادن نفت، رن بش آبادرن

 رطاا  رین شااها  ت  جمع  .شده رست  م  تشکمختلف     یا، رد رقشار ن گانهرشتغال   ن دررر  رصنعت    شهایا  ایمانند سا  ،دیاباد

ما ن آمااار ریااارن: ساشاامار  رست ) ده  رس1395نفا در سال  162797 بش ،نفا 15694 رد 1335 رد سال  ساشمار یا   دنره

 (. 1335-1395  عم مر نف   ن مسکن،

 
 بندر ماهشهر در استان خوزستان  ستاننقشه موقعیت جغرافیایی استان خوزستان در کشور و شهر .1شکل 
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   پژوهش  های. یافته6

 شناختی نمونه آماریاطلاعات جمعیت .1-6
 شناختی نمونه آماری . اطلاعات جمعیت 1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی گروه  متغیر

 جنس ت
 6/73 282 ماد

 4/26 101 دن

 

 تحص لات 

 4/3 13 دیا دیپلم 

 4/15 59 دیپلم 

 7/9 37  اردرنر

 9/37 145  ارشناسر 

 9/26 103  ارشناسر ررشد 

 8/6 26 د تا  ن بالاتا 

 سن

 7/4 18 سال  29تا  20

 6/14 56 سال  39تا  30

 8/48 187 سال  49تا  40

 23 88 سال  59تا  50

 9/8 34 سال ن بالاتا  60

 100 383 م  ع

بااش پاسشاانامش   گ یر  سهم پاسخ   ش ب شتاین   حا ر رد آن رست،  1در جدنل    رررئش شده  رطلاعات  رسا با    ،یا  پژنیش یافتش

رنااد. دررر  ماادرک  ارشناساار ب ده  نناادگان عمااده مشااار ت، ن اان ساا   تحصاا لات  منظااارد    ر تصاااص دررد.  بش مااادرن

ب شااتاین فارنرناار رر بااش  اا د  سااال  49تااا  40  گااانه ساانردیااد  ااش    دیندگان نشااان ماار  بارسر ت دیع سنر پاسخیمچن ن،  

 ر تصاص درده رست.

 ها و توصیف متغیرهابررسی مفروضه .2-6

شااده رساات. بااا ت جااش بااش مای اات   رررئشیا  یا  نامال تر دردهیا  ت ص فر متغ ایا بش یماره نتایج آدم نشا    ،2در جدنل  

یا  چ لگر ن  ش دگر بااار  بارساار ، رد شا  یا  در طارحر آنر   گنینش  پنج  رد ط ف  گ ا   بهاهن    پاسشنامش  یا   سمرل

 .گادید  رستفادهیا  ت دیع دردهن ع 

 ها و پایایی متغیرها های توصیفی متغیرها به همراه بررسی نوع توزیع داده . نتایج شاخص2جدول 

 آلفای کرونباخ کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیرها

 873/0 0/1 86/0 71/0 02/2  شهانندرن رضایت

 777/0 37/1 -48/0 62/0 49/3  شهانندرن رجتماعر  تعلق رحسا 

 700/0 46/0 -001/0 70/0 25/3  شهانندرن مشار ت عملکاد

 862/0 87/1 56/0 52/0 92/2 )نماه  م( شهانندرن مشار ت

)حد نساام ط ااف   3ن  متا رد   02/2شا   رضایت شهانندرن باربا با    دید  ش م انگ ن نمارتنشان مر  پژنیش یا   یافتش

شا   رضایت شهانندرن در ساا   پااای نر  ت رن نت  ش گافت  ش نضع تدست آمده رست. رد رین رن، مرر ( بشگنینشپنج

م ااانگ ن  ،یا   م ن بس ار  اام دررنااد. یمچناا ن  دیندگان ب شتا م م بش رنتخاب گنینش  پاسخ  بدرن معناست  شن رین    قارر دررد
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)حد نساام  3( ب شتا رد 25/3شهانندرن ) مشار ت ( ن عملکاد49/3یا  رحسا  تعلق رجتماعر شهانندرن )  نمارت شا  

یااا  رحسااا  تعلااق رجتماااعر  شا   ت رن نت  ش گافت  ش نضع ترد رین رن، مر دست آمده رست.ر ( بشگنینشط ف پنج

مت سم بش بالا ب ده ن رین بدرن معناست  ش پاسخ دیندگان ب شتا م م بااش شهانندرن ن عملکاد مشار ت شهانندرن در س    

ن باا ده    7/0یااا  آن ب شااتا رد     م پاسشنامش ن یمش مملفااش  مقدرر آلفا   اننباخ  یا  دیاد ن بس ار دیاد دررند.  رنتخاب گنینش

+ 2یمچن ن، مقادیا چ لگر ن  ش دگر تمامر متغ ایا در باااده   دید  ش پایایر متغ ایا در س   م ل ب قارر دررد.  نشان مر

یااا  رد رنشتاا رن   ماارن    باا دهمتغ ایااا نامااال    بااش  ماب ب  یا ت رن نت  ش گافت  ش ت دیع دردهقارر دررد. بنابارین، مر  -2ن  

  رستفاده نم د.  ر  مستقمنم نشتک  Tپاررمتایک نظ ا آدم ن 

 پژوهش پرسش اصلیبررسی  .3-6

، رد مایشااهابناادر  در ماادیایت شااها  شااهانندرن مشااار تمنظ ر سن ش م اانرن پاسشنامش، بش یا  لبا ت جش بش مای ت سمر

ر  درجااشگذرر  پاسشنامش با رسا  ط ف ل کااات پنجبش رینکش ش  ه نماه ت جششده رست. با    رستفادهر   نم نشتک  Tآدم ن  

عمم  3شده در جدنل  یا  رستاندررد رررئشمنظ ر رردش ابر دق ق درجش م ل ب ت، با رسا  شا  لذر بش  ،باشد  مر(  5تا    1)رد  

 .شده رست

 . طیف مطلوبیت 3جدول 
 کاملاً نامطلوب  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب  کاملاً مطلوب 

5- 12/4 11/4- 34/3 33/3- 56/2 55/2- 78/1 77/1-1 

ر  در طارحاار پاسشاانامش، متغ ااا ماا رد بارساار در ریاان بخااش رد پااژنیش گنینااشبا ت جش بااش رسااتفاده رد ط ااف ل کااات پنج

م رد تحل م قارر گ اااد. در صاا رتر  ااش م ااانگ ن  3بایست با رسا  مقایسش م انگ ن نم نش آمار  با مقدرر عدد  فاضر مر

در ماادیایت   شااهانندرن  مشااار تتاا رن نت  ااش گافاات  ااش م اانرن  باشد، مر  3  یا  نم نش، ب ش رد عددآمده رد دردهدستبش

م اانرن دینده آن رساات  ااش باشااد، نشااان 3در س   بالایر قارر دررد. در مقاباام، رگااا م ااانگ ن  متااا رد   مایشهابندر    شها 

 قارر دررد.  رس   پای ن در   بندر مایشها در مدیایت شها  شهانندرن  مشار ت
   ماهشهربندر  در مدیریت شهریمشارکت شهروندان  . بررسی میزان 4جدول 

 (Test Value=3) ای  نمونه  تك Tبا استفاده از آزمون 

 مقدار   میانگین  متغیرها
T 

سطح  

 معناداری 
اختلاف  

 میانگین 
 درصدی  95بازه اطمینان 

 اختلاف میانگین 
 وضعیت

 حد بال  حد پایین 

 نام ل ب  -89/0 -04/1 -97/0 00/0 -49/26 02/2 شهانندرن رضایت

 م ل ب 55/0 43/0 49/0 00/0 41/15 49/3 شهانندرن رجتماعر  تعلق رحسا 

 م ل ب نسبتا  32/0 18/0 25/0 00/0 07/7 25/3 شهانندرن  مشار ت عملکاد

 نسبتا  م ل ب -02/0 -12/0 -07/0 006/0 -73/2 92/2  لر  مشار ت

  متااا رد ،در  صاا ص شااا   رضااایت شااهانندرن  Tآدماا ن     س   معنااادررحا ر رد آن رست  ش    ،4جدنل     یاافتشی

آمده رد دسااتبش ن   انگ اا م نکااشیمحاسبش شده رست. بااا ت جااش بااش ر -49/26معادل  ن  ن  Tمقدرر آماره  .  رست  05/0  س     ا 

ر ااتلاف  نان  باده رطمن ن با ت جش بش رینکش ( رست ن  3)عدد    مد نظا  ن   انگ  ن  متا رد مقدرر م  02/2شهانندرن باربا با    تیرضا

شااهانندرن در ساا    تیرضا نرن  گافت  ش م  ش  نت  ت رنرم باشد،رم رمنف  ایمقاد   دررر  ن ی  در یا دن حد بالا ن پا  ن   انگ  م
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 ساا  در  ت اا رد نظااا درجااش م ل بن اان    ا اا متغریاان  ،  3شده در جاادنل    رررئش   یابا رسا  شا    ،یمچن ن   ر قارر دررد.ن ی  پا

  قارر دررد. رنام ل ب

رحسا  تعلااق رجتماااعر  در  ص ص شا    Tآدم ن   س   معنادررحا ر رد آن رست  ش   ،4جدنل     یاافتشیمچن ن، ی

 ن   انگ اا م نکااشیمحاسبش شده رست. با ت جش بش ر  41/15معادل    ن  ن  Tمقدرر آماره  رست.    05/0 متا رد س     ا     ،شهانندرن

ن ن با ت جش ( رست ن  3)عدد    مد نظا  ن   انگ  رد مقدرر م  ب شتان    49/3باربا با  رحسا  تعلق رجتماعر شهانندرن  آمده رد  دستبش

 نرن  گافت  ش م   ش  نت   ت رنرم  باشد،رم  میبت  ایمقاد   دررر  ن ی  در یا دن حد بالا ن پا  ن   انگ  ر تلاف م  نان  باده رطمبش رینکش  

شااده در جاادنل رررئش  یابا رسا  شا   ،یمچن ن  قارر دررد. یرمت سم بش بالادر س   رحسا  تعلق رجتماعر شهانندرن  

 قارر دررد.  رم ل ب س  در   ت  رد نظا درجش م ل بن ن   ا  متغرین  ، 3

عملکاااد مشااار ت  در  صاا ص شااا    Tآدماا ن   ساا   معنااادرر ااش  دیااد    ن ن نشااان ماار  4یا  جدنل    در ردرمش، یافتش

 ن   انگ اا م نکااشیمحاسبش شده رست. با ت جااش بااش ر  07/7معادل    ن  ن  Tمقدرر آماره  رست.    05/0 متا رد س     ا     ،شهانندرن

ن ن بااا ت جااش بااش ( رست ن 3)عدد  مد نظا ن   انگ  رد مقدرر م  ب شتان    25/3باربا با  عملکاد مشار ت شهانندرن  آمده رد  دستبش

 نرن اا گافاات  ااش م   ش  نت   ت رنرم  باشد،رم  میبت  ایمقاد   دررر  ن ی  در یا دن حد بالا ن پا  ن   انگ  ر تلاف م  نان  باده رطمرینکش  

، 3شااده در جاادنل رررئش  یابا رسااا  شااا   ،یمچن ن  قارر دررد. یرمت سم بش بالادر س   عملکاد مشار ت شهانندرن 

 قارر دررد.  رم ل بنسبتا    س  در   ت  رد نظا درجش م ل بن ن   ا  متغرین  

در  شااهانندرن در  ص ص مشار ت  لر Tآدم ن   رد آن رست  ش س   معنادرر  رحا   ،4جدنل     یاافتشی  ،ط ر  لر  بش

 -73/2معااادل  ن اا ن Tدرصد رست. مقدرر آماااره  5  رد س     ا ب ده  ش ب شتا  006/0باربا    ،  بندر مایشها  مدیایت شها 

در  بناادر مایشااهادر مدیایت شااها   شهانندرن  مشار ت  لرآمده رد  دستبش  ن   انگ  م  نکشیمحاسبش شده رست. با ت جش بش ر

 ن   انگ اا ر ااتلاف م نان  باده رطمن ن با ت جش بش رینکش ( رست ن  3)عدد    مد نظا  ن   انگ  ن  متا رد مقدرر م  92/2باربا با    رین مملفش

در  شااهانندرن نضااع ت مشااار ت  لاارگافاات  ااش   ااش  نت  تاا رنرم  باشد،رم  رمنف   ایمقاد   دررر  ن ی  در یا دن حد بالا ن پا

ن اان  ا  متغرین ، 3شده در جدنل رررئش  یابا رسا  شا   ،یمچن ن  .قارر دررد  رن ی  در س   پابندر مایشها  مدیایت شها   

در ماادیایت بااش عبااارت دیگااا، م اانرن مشااار ت  لاار شااهانندرن    .ر قارر درردم ل ب  س   نسبتا در    ت  رد نظا درجش م ل ب

 باشد. در س   نسبتا  م ل بر مربندر مایشها  شها   

 بهاه گافتااشرد آدم ن آمار  فایدمن  بندر مایشها  در مدیایت شها   مشار ت شهانندرن  بند  م نرن    رتبش  منظ ربشدرردرمش  

 رررئش گادیده رست. 5شده رست  ش نتایج حاصم رد رین آدم ن در جدنل 

 بندی فریدمن . نتایج آزمون رتبه 5جدول 

 های آزمون  آماره

 93/492 مقدرر آماره  ا  دن 

 2 درجش آدرد  

 00/0 س   معنادرر  

دست آمده رست   بش  00/0باربا با    93/492  ش د، س   معنادرر  آدم ن با مقدرر آمارهمشایده مر  5گ نش  ش در جدنل  یمان

م اانرن مشااار ت  ااش  ریاان گ نااش رسااتنباب  ااادتاا رن  . بنااابارین، مرماار باشااد(  05/0 ش  متا رد س   معنادرر  م رد نظا )

 دررد.یا نج د  یکسان ن ست ن تفانت معنادرر  م ان آنبندر مایشها  در مدیایت شها  شهانندرن 
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 بندر ماهشهر در مدیریت شهری های مشارکت شهروندان  شاخصبندی   . نتایج نهایی رتبه6جدول 

 رتبه عوامل  ای  میانگین رتبه ها  مؤلفه

 1 65/2 رحسا  تعلق رجتماعر شهانندرن

 2 23/2 شهانندرن مشار تعملکاد 

 3 11/1 رضایت شهانندرن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای  بر اساس میانگین رتبه  بندر ماهشهردر مدیریت شهری های مشارکت شهروندان  مقایسه گرافیکی شاخصنمودار  . 2 شکل

( ب شااتاین رتبااش ن رضااایت 65/2رحسا  تعلق رجتماااعر شااهانندرن )ش د،  مشایده مر  2  شکمن    6جدنل    ردگ نش  ش  یمان

 رند.  (  متاین  رتبش رر بش   د ر تصاص درده11/1شهانندرن )

 بندر ماهشهر در مدیرییت شهری مشارکت شهروندان شناختی بر میزان  ارزیابی نقش متغیرهای جمعیت .4-6

  آناا نر طافااشر  مسااتقم ن تحل اام نرریااانس یکدن نم نااش Tیااا  آمااار  بااار  پاسااخ بااش ریاان پاسااش، رد آدم ن

 .رررئش گادیده رست 7یا در جدنل بهاه گافتش شد. نتایج حاصم رد رین آدم ن
 بندر ماهشهر   در مدیریت شهریمشارکت شهروندان  های فردی بر میزان  . نتایج آماری تأثیر ویژگی7جدول 

 میانگین  گروه  نوع آزمون  متغیر
 رضایتمندی 

 نتیجه  سطح معناداری  مقدار آماره 

 ر  مستقم  دن نم نش T                  جنس ت
 دن

 ماد

81/2 

96/2 
 تفاوت دارد  016/0 431/2

 آن نر  مدرک تحص لر 

 دیا دیپلم 

 دیپلم 

  اردرنر

  ارشناسر 

  ارشناسر ررشد 

 د تا  ن بالاتا 

84/2 

06/3 

85/2 

93/2 

87/2 

91/2 

 تفاوت ندارد  323/0 170/1
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 میانگین  گروه  نوع آزمون  متغیر
 رضایتمندی 

 نتیجه  سطح معناداری  مقدار آماره 

 آن نر  سن

 سال  29تا  20

 سال  39تا  30

 سال  49تا  40

 سال  59تا  50

 سال ن بالاتا  60

85/2 

94/2 

92/2 

84/2 

13/3 

 تفاوت ندارد  094/0 002/2

 ااش   ر   گ نااش  بااشتأی ا معنادرر  بااا م اانرن مشااار ت شااهانندرن درشااتش رساات؛    جنس تمتغ ادید  ش    نشان مر  7نتایج جدنل  

 . (05/0)ساا   معنااادرر   متااا رد    باشااد  ماار  81/2  بااا م ااانگ ن   رد دنااان  ب شااتان    96/2  باربا با  مشار ت  لر مادرن  م انگ ن 

یا   مملفش ماب ب بش تأی ایا    س   معنادرر  آدم نآن رست  ش    حا ر ردیا  حاصم رد یم ن جدنل    یافتش،  رد س   دیگا

نت  ااش گافاات  ااش باا ن تاا رن  مر بنابارین،دست آمده رست.   بش  05/0رد    ب شتا  رفارد،م نرن مشار ت  لر  تحص لات ن سن با  

شاا د   س   تحص لات ن سن رفارد با م نرن مشار ت شهانندرن ررب ش معنادرر  نج د ندررد ن فاض تأی ا رین متغ ایا رد مر

 .(05/0)س   معنادرر   متا رد  

   گیریبحث و نتیجه. 7

 رنقشاا  ت رنااد ماار آنااانمشااار ت فعااال ن ماامیا   ااش رست رنشن با ت جش بش ریم ت مشار ت شهانندرن در مدیایت شها ، 

یک فاریند ظایا  ن ساات، بلکااش  صافا  ند. مشار ت پایدرر  شهایا ریفا تحقق در ررتقا    ف ت مدیایت شها  ن    ل د 

ساااد ت رند دم نشیا  شها  رست  ش مریا ن فعال تگ ا نم د درگ ا  عم ق نینر، عاطفر ن رفتار  شهانندرن در تصم م

ساان ش م اانرن شااان باشااد. محاا م دندگر بااش نساابت آنااان عملکاااد مشااار ترفنریش رضایت، رحسا  تعلااق رجتماااعر ن 

نقاااب قاا ت ن ضااعف آن رر  شناسایر رمکان تب  ن نضع ت نرقعر مشار ت مدنر نمشار ت شهانندرن در مدیایت شها   

تا  رر رینرن ن مدیارن شها  ح اتر رست تا بت رننااد رریکاریااا  ماامیاتا ن جااامعآنرد. چن ن شنا تر بار  بانامشفاریم مر

پژنیش حاضا بااش ررستا،    یم ن   دریندیا  مدیایت شها  طارحر ن رجار  نند.  ربار  ررتقا  مشار ت شهانندرن ن بهب د فا

یااایر چاا ن  شااا    رسااا تب  ن رین پاسش رصلر  ش م نرن مشار ت شااهانندرن در ماادیایت شااها  بناادر مایشااها، بااا  

  رن اا گافتش رست. رضایت شهانندرن، رحسا  تعلق رجتماعر شهانندرن ن عملکاد مشار ت شهانندرن چگ نش رست؟

 ااش مشااار ت حااا ر رد آن رساات  SPSSیا  ص رت گافتش با رستفاده رد ناااا رفاانرر  یا  رین پژنیش با رسا  تحل م  یافتش

 مختلااف تا ربعااادشهانندرن در مدیایت شها  رد منظا  لر در س    نسبتا  م ل ب« قارر دررد؛ با ریاان حااال، بارساار دق ااق

ر  نم نااشتک T در رین ررستا، نتایج حاصاام رد آدماا ن .دیدیا نشان مرم ان شا  در رر   یا  معنادررمشار ت، تفانت

، در نضع ت  م ل ب« قارر دررد ن رد م ااان سااش مملفااش ماا رد 49/3با م انگ ن  رحسا  تعلق رجتماعر شهانندرننشان درد  ش 

دید  ش شهانندرن نساابت بااش شااها  اا د رحسااا  بارسر، بالاتاین س   رر بش   د ر تصاص درده رست. رین یافتش نشان مر

در مقاباام،  .گ ا  شااها  باشاادیناادیا  تصاام مرتا آنااان در فاساد مشار ت فعااالت رند دم نشنربستگر ن تعلق دررند  ش مر

تاین س   رر درشتش ن در نضع ت  نام ل ب« قارر دررد. رین رما حا ر رد ، پای ن 02/2با م انگ ن    شا   رضایت شهانندرن

گ یر بش ن ادیا  آنااان رساات  ااش شده یا م نرن پاسخنارضایتر شهانندرن رد عملکاد نهادیا  مدیایت شها ،  دمات رررئش

 .ت رند بش  ایش رنگ نه مشار ت در رم ر شها  ب ن امدمر
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دید  ااش   نشان مر، در س    نسبتا  م ل ب« رردیابر شد. رین نت  ش  25/3ن ن با م انگ ن    عملکاد مشار ت شهانندرنشا    

 .منااد نجاا د درردتا رس دن بااش مشااار ت ماامیا ن نظاار   فاصلشدر با ر رد رم ر شها ، ین د   با نج د مشار ت شهانندرن

ط ر   ااش رحسااا  نج د دررد، بش  یا  مشار تتفانت معنادرر  م ان مملفشعلانه با رین، آدم ن فایدمن ن ن نشان درد  ش  

در رتبش دنا ن رضایت شهانندرن در رتبش س ا قااارر   شهانندرن  در رتبش نخست، عملکاد مشار ت  شهانندرن  تعلق رجتماعر

 ش متکر با رضایت رد نضع ت م جاا د باشااد، بند  گ یا  آن رست  ش مشار ت شهانندرن ب ش رد آنرند. رین رتبشگافتش

یا نشااان درد  ااش شنا تر، یافتااشدر بارسر تأی ا متغ ایا  جمع ت  .مبتنر با ن عر رحسا  ی یت جمعر ن تعلق بش شها رست

ط ر   ش مادرن مشار ت ب شتا  نسبت بش دنان رد   د نشااان ؛ بشمعنادرر  دررد  جنس ت با م نرن مشار ت شهانندرن تأی ا

ت رند ناشر رد سا تار رین م ض ع مر  .رندسن ن س   تحص لات تأی ا معنادرر  با م نرن مشار ت ندرشتشرند. در مقابم،  درده

  .یااا  آتاار رسااتیا  تکم لاار در پژنیش یا   اص جامعش آمار  م رد بارسر باشد ن ن ادمند بارساارفاینگر یا نیژگر

 ش تابعر رد رضااایت بندر مایشها، ب ش رد آندر مدیایت شها   ت رن نت  ش گافت  ش مشار ت شهانندرن  در م م ع، مر

ساا   مشااار ت عماا مر، لادا رساات     منظ ر ررتقااا دمات باشد، متأیا رد رحسا  تعلق رجتماعر آنان رساات. بنااابارین، بااش

یناادیا  رشاافاف ت در فا رفاانریش مساائ لان شااها  در جهاات رفاانریش رعتماااد عماا مر، بهباا د   ف اات  اادمات شااها  ن 

ساد ررتقااا  مشااار ت  ت رند دم نش مر بستایا  مشار ت باربا ری ادگ ا  گاا بادررند. یمچن ن، ت رنمندساد  دنان ن تصم م

 ممیا ن پایدرر در م ان تمامر رقشار جامعش گادد.

   راهکارهای پیشنهادی. 8

متعاادد  رریکاریا  ت رن  مریا  رین پژنیش، با ت جش بش ریم ت مشار ت شهانندرن در فاریندیا  مدیایت شها  ن یافتش

بااش دل اام قابل اات رجاریاار بااالا، رنساا اا  رد رین رریکاریااا ، با ربا رین حال م ج د رررئش درد.  نضع ت  ن ررتقا    بار  بهب د  رر

در  ماامیا ت رننااد نقااش ریم ت ب شااتا  با  ردررنااد. ریاان رریکاریااا مررنل یت ن سا تار  ن تناسب با ن ادیا  محلر، رد 

ررتقا  س   مشار ت عم مر ن تق یت پ  ند م ان شهانندرن ن نهادیا  ماادیایت شااها  ریفااا  ننااد. در ردرمااش، بااش بهب د ن  

شاااریم  ،یا   اص بندر مایشها ش با ت جش بش نیژگر ش د رشاره مر رریکاریا  رجاریر تاین   ریابخش تاین ن  مهمبا ر رد  

  :رندتدنین شدهیا  پ ش رن   یا ن چالش  ن در پات  فاصت  م ج د

  شهروندانبازنگری در کیفیت خدمات شهری و تقویت رضایتمندی  .8-1

ب دن شا   رضایت شهانندرن، ضانر  رست نهادیااا  ماادیایت شااها  ضاامن رردیااابر دق ااق عملکاااد ت جش بش پای ن   با

گ یر ن بهب د دستاسر شهانندرن بااش رمکانااات ن شفاف ت در پاسخ  دمات، رفنریش  در رررئش عدرلت   ررتقا  ررستا   د، در  

  بادررند.  یا  ممیا گاا  ،یا  شها دیاسا ت

  های قانونی و اجرایی مؤثرارچوبهسازی مشارکت شهروندان از طریق چنهادینه .2-8

یا  رلکتانن کاار مشااار ت، یا  محلر مش رتر ن سااامانشری اد سادن اریا  نهاد  پایدرر مانند ش رریا  محلش،  ارگانه

  باشد. مند ن ریابخش م ان شهانندرن ن مدیارن شها مستما، نظاا تعامم  ساد  دم نشت رند  مر

  مشارکت در مدیریت شهری ارتقاء جهتزنان  توانمندسازی .3-8

 ررتقااا  شااهانند ،  یا آم دش رد گ ا  با بهاهضانر  رست مادرن،  نسبت بشمشار ت دنان  م نرن تا ب دن با ت جش بش پای ن 

ن  فاااریم طاا ر جااد  بااش مشااار ت ماامیا دنااان در ماادیایت شااها  یا  س رد مدنر ن رفع م رنع فاینگر ن سا تار ، دم نش

 .گادد  تق یت
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  های فرهنگی و اجتماعی محلیگیری از ظرفیتبا بهره شهروندان تقویت احساس تعلق اجتماعی .4-8

مح ر ن یا  فاینگاار ی یااتشاا د س اسااتبا ت جش بش نقش ممیا رحسا  تعلق رجتماعر در مشااار ت شااها ، پ شاانهاد مر

 حمایاات ص رت مسااتما ، بشیا  ینا  ن رجتماعریا، نمادیا  ب مر، تاریخ شها  ن بانامشمحلش  با  تأ  دبارنگ ن با  مشار ت

  ن پ گ ا  ش ند.

 شهری مدیریت وگوی فعال میان شهروندان و نهادهایایجاد بسترهای دوسویه برای گفت .5-8

یا  رجتماااعر یا  ی شاامند، م نیااا   اادمت دی  تااال ن شاابکشیا، سااامانشرپل ک شاان   مانناادیا  ن ین  رد فنانر   گ ا   بهاه

ن ررتباااب ماامیا م ااان آنااان ن نهادیااا    باشااد  مشار ت فعال، شفاف ن یدفمنااد شااهانندرن  ساد  دم نش  ت رندشده، مرمدیایت

  مدیایت شها  رر تق یت نماید.

  های آموزشی مستمر برای شهروندان و مدیران شهریبرگزاری دوره .6-8

یااا  ماامیا  رنش، مدنر حق ق ن نظایف شهانندرن، ریم ت مشار ت مستما در دم نش  یا  آم دشرن رجار  بانامش  طارحر

منظاا ر  ، بااشن ماادیارن شااها   ار نااان بااار یااا  ررتباااطر ن ماادیایتر ن یمچن ن آم دش مهارت تعامم با مدیایت شها 

   ، ضانر  رست.یا ن ررتقا    ف ت مشار ت تق یت ت رنمند 

  های مشارکتیپروژه بهتخصیص بودجه و منابع ویژه  .8-7
 مسااتق م مشااار تبااا د  ااش ناا ر تصاااص دی یایر  طاحبش      د رر  بخشر رد ب دجش سالانشبایست    مرنهادیا  مدیایت شها   

 .آیدفاریم    مشار ترین  تق یت رنگ نه بار   ر   دم نشتا   ،ش ندشهانندرن طارحر ن رجار مر

 منابع و مآخذ. 9

(. ررتقا  فاصت حض ر ن مشار ت مااادا بااا رسااتفاده رد معافاار 1394. ریارندنست،    ماث ن غلامر دررچر، مص فر. )1

، شااماره 20معمار  ن شهاساد ، دنره    -یا  فضا  عم مر شها  لاق )نم نش م رد : شها یند(، نشایش ینایا  دیبا  گ نش

2 ،58-47. 

یااا   (. بارساار ع رماام ماامیا بااا مشااار ت شااهانندرن در فعال اات1397. بهارمر، سم ش؛ درنر ، رلهاا ن  دردرد، مهد . )2

، شااماره 1عمارنر ن  دماتر شهادرر  )م العش م رد : محلش نل عصا شمالر، تهارن(، نشایش جغارف ا ن رنربم رنسااانر، دنره 

2 ،559-573. 

(. تحل م مشااار ت شااهانندرن در فارینااد طارحاار شااها ، نشااایش رنیکادیااا  پژنیشاار ناا ین در 1404. پانرنش، مایم. )3

 . 418-427، 96، شماره  9مدیایت ن حسابدرر ، دنره 

 (. رردیااابر نقااش ماادیایت شااها  بااا رنیکاااد 1403. پ ااا عل لاا ، حم ااد؛ ب ااگ بابااایر، بشاا ا ن ناا رند  یااانر، پانیاان. )4

 .171-187، 72، شماره 24رین  رریباد  )م العش م رد : ماند(، نشایش تحق قات  ارباد  عل ا جغارف ایر، دنره  بانامش

(. مشار ت شهانندرن در مدیایت شااها  م ااابق نگاااه علامااش طباطبااایر، 1395. پ ابابایر، محمد تقر ن رحمانر، ج رد. )5
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