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 کارکارکنان با توجه به نقش اخلاق یبر رفتار انحراف یسازمان ینقش تروما یبررس

 امداد استان مازندران( تهیکم ادارات مطالعه موردی:)

 

 1 یوسف آزادیان
 41/45/4141چاپ:  یختار 04/44/4141: یافتدر یختار

 چکیده

 ،یشیمایو از گروه پ یفیداده ها از نوع توص یو بر حسب نحوه گردآور یبرحسب هدف از نوع کاربرد قیتحق نیا

 ی(؛ پرسشنامه رفتار انحراف0445) سرلکو  وندیکول یسازمان یتروما های استاندارد از پرسشنامه باشد. یم یهمبستگ

داده ها با روش  لی( استفاده شده است. تحل4774) یپت ی( و پرسشنامه اخلاق کار0442و همکاران ) یکارکنان مولک

استفاده شده است.  رمنیاسپ یهمبستگ بیو ضر دمنیآزمون فر ،یدوجمله ا عیآزمون توز رنوف،یاسم گروفکلمو

دهند که تعداد  یم لیامداد استان مازندران تشک تهیجامعه آماری مورد بررسی در پژوهش حاضرکارکنان ادارات کم

به روش  ینفر به عنوان نمونه آمار 051مورگان تعداد  ینفر گزارش شده است. با توجه به جدول کرجس 945 شانیا

کارکنان با توجه به نقش  یبر رفتار انحراف یسازمان یاز آنست که تروما یحاک جینتا خواهند شد.ساده انتخاب  یتصادف

 دارد. ری( تأث581119امداد استان مازندران با توجه به مقدار آماره آزمون بدست آمده ) تهیاخلاق کار در ادارات کم

 یبر رفتار انحراف (587051) طیمحو  (581271) یورفنا، (5870424) اهداف، (581555) ساختار، (582991) همچنین، افراد

 یتروما نیارتباط ب ن،یبنابرا ؛دارد ریامداد استان مازندران تأث تهیبا توجه به نقش اخلاق کار در ادارات کم کارکنان

فظ اخلاق ح یبرا یاست تا اقدامات مناسب تیحائز اهم اریادارات بس یکارکنان و اخلاق کار برا یرفتار انحراف ،یسازمان

اخلاق کار در سازمان به دنبال  تینامطلوب و تقو یاجتناب از رفتارهاو  اتخاذ شود یعملکرد سازمان شیکار و افزا

 داشته باشد.

 واژگان کلیدی

 اخلاق کار ؛رفتار کارکنان ی؛سازمان یتروما
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 مقدمه. 1
آن دسته از ضربات و  انگریبی سازمان یتروما. تئوری ترومای سازمانی یکی از جدیدترین مباحث در حوزه سازمانی است

افراد، اهداف،  ریکان سازمان نظچند رکن از ار ای کی کارکرد سوء لیبه دل وارده به سازمان است که معمولاً یهاشوک

خود،  سوء عملکرد لیبه دل و کارکنان سازمان رانیکه مد یبعنوان مثال هنگامآید. یبوجود م طیمح ایو  یساختار، فناور

امر سبب  نیا ند؛ینمایم بیتخر نفعان،یسازمان را فراهم نموده و چهره سازمان را در ذهن جامعه و ذ یموجبات بدنام

 یمعنو یماد یهاانیو ز یروان یروح یکارکنان آن فشارها خارج شده و سازمان و یازمان از حالت عادجو س شودیم

های خاصی که دارد در معرض ترومای سازمانی متفاوتی قرار  هر سازمان با ویژگی .ندیرا تجربه نما یقابل توجه

در (. 4579)ابرهیمی و هاشمی،  است زمانتر سا ای در مدیریت صحیح گیرد. استخراج این نوع تروما کمک سازنده می

واقع ترومای سازمانی در اثر سوء کارکرد یک یا چند رکن از ارکان سازمان نظیر افراد، اهداف، ساختار، فناوری و 

رفتار انحرافی کارکنان  (.4144، آذرمی، زینب و همکاران؛ به نقل از 0445، 4آید )پات و هورمنوجود میمحیط به

های سازمان را در محل کار خود از روی قصد ها و ارزشیی است که طی آن فرد یا گروه قواعد، سیاستشامل رفتارها

پذیرد که طبق این تعریف شامل کند. رفتارهای انحرافی سوء رفتارهایی است که در محل کار صورت مینقض می

ی اجتماعی و اقتصادی آن را تحمل هاشود که سازمان و اعضایش ریسکبدرفتاری و رفتارهای ضدتولید می خشونت،

 رییمتغ نیاز مهم تر یکیتوسط کارکنان به عنوان  یاخلاق حرفه ا تیامروزه رعا (.0442، 0عبدالله و ماریکان) کنندمی

 انیدر شر یاخلاق حرفه ا قیتزر تیسازمان ها به اهم رانیمد ریاخ یشود. در دهه ها یسازمان ها شمرده م تیدر موفق

از عوامل ثبات  یکیعنوان  هدانند که عنصر اخلاق ب یبرده اند و اکنون خوب م یپ شیاز پ شیزمان ها بسا یاتیح یها

 انیارتباطات سالم و اثرگذار در م جادیاصول ا نیتر یاز اساس یکی نیآن است. هم چن ییبه اهداف غا لیسازمان و ن

 (.0442قاسم زاده و همکاران، ) هاستمان ساز رانیتوسط مد یاصول اخلاق حرفه ا تیکارکنان سازمان ها، رعا

 . مبانی نظری و ادبیات پژوهش2

 های ترومازدهی و مشخصات سازمانسازمان یتروما -1-2

این واقعیتی ناگزیر است که امروزه ترومای سازمانی بسیاری از سازمان ها را دچار خود کرده است. ترومای سازمانی 

اری در سطح سازمان اثرگذار است و سازمان ها بعنوان موجوداتی که بدنبال بقا تغییرات مخربی است که بر الگوهای رفت

 هایسازمان(. 0404، 5لویو کام دایآپارسهستند، باید از توانمندی لازم در خصوص مدیریت تروما برخوردار باشند )

 تروما نظر از سازمان عیتوض به توانمی هاویژگی این وجود پایه بر که هستند مشترکی هایویژگی دارای ترومازده

 :نشان داده شده است سازمان های تروما زدههای  یژگیو و مشخصات از یبرخ 4در جدول د. بر پی زدگی
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 5 (مازندران استان امداد کمیته ادارات: موردی مطالعه) کار اخلاق نقش به توجه با کارکنان انحرافی رفتار بر سازمانی ترومای نقش بررسی

 

 

 (4140رحمانی و همکار، ) زده تروما هایمشخصات سازمان - 4جدول 

 شرح مشخصه

 و سازمان میان مرز شدن بسته

 محیط

اندکی  خود باز و شود می نگاه اصممتخ نیروی یا دشمن عنوان به محیط به

 .شودمی دریافت

 .شودمی تاکید داخلی روابط بر کارکنان از حمایت و امنیت برقراری منظور به درونی روابط بر تمرکز

 در اضطراب و استرس شیوع

 سازمان

 .گیردمی فرا را سازمان اعضای سرعت به اضطراب و استرس

 .شود می زوال دچار و مرنگک سازمانی هویت سازمانی هویت کاهش

 عصبانیت و ترس افسردگی، وجود

 کارکنان در

 .است پرخاشگری و ترس با توام آنها روابط و شده افسردگی دچار افراد

 و انرژی یزهخود را از دست داده و در سازمان انگ ینیو خوش ب یهافراد، روح یدیو ناام یاس یهحاکم شدن روح

 خورد.یم نمبرای انجام کارها به چش لازم

ضربات  یاتوانند دچار تروما یها ممانند انسان یزها نسازمان های کاهش ترومای سازمانیعلل ایجاد و راه -2-2

افراد و سازمان موجب از دست رفتن  ییبر توانا یراست که با تاث اییدهپد ی،سازمان یشوند. ضربه روان یو جسم یروح

 یاتاخذ شده است و در ادب یمربوط به تجارب پزشک یاتواژه از ادب ینا. شودیانرژی سازمان م یلاستعدادها و تحل

 یکه ارزش شخص یزیشود، از دست دادن چ یم یدهد ییربرآمده از تغ یفرع یک محصولبه عنوان  یضربه روان یسازمان

که توسط آنها  یوهشپژ یو همکارانش، ط (. مورال0449، 1سسیک و استفانوویچ) دنسبت به افراد و سازمان دار یادیز

رکود از جمله  یاافول  ییر،تغ ی،سازمان یورشکستگ ی،مال هایکاهش عملکرد مانند یصورت گرفته، عوامل یکادر آمر

 یشوند اغلب برای زندگیم سازمانی ترومایکه موجب  اند. مواردیدر سازمان ها بوده سازمانی ترومای یجادعوامل ا

و  یو آلوده داخل یسم یطسازمان ها، دچار مح ینا همچنین خطرناکند. شدن جسم یزخم یو گاه یکاری و شخص

از  یرفتارهای متنوع سازمانی ترومایها در مقابله با سازمانرود. یم ینآنها از ب یفکری و دانش یهشوند و سرمایم یخارج

به جای انکار  موجود، یتواقع یرشای در مرحله نخست، با پذین پدیدهدهند. بهتر است که در مقابله با چن یخود نشان م

، به عنوان ی. سازمان حافظ کارکنان از ضربه روانیمحل آن باش پی و در یشیدهاند یحیصح یرفرار از آن، تداب یا یتواقع

 یطمح یجادو ا یحفاظت از کارکنان در مقابل ضربات روان هدف با یمطرح شده در عصر سازمان های دانش یدچهره جد

 یو درمان آن ارائه م یاز بروز ضربه روان یریرا برای جلوگ هاییشده بوده و برنامه یادفع مشکلات ر یسالم اداری در پ

قرار  یتو در الو یاناجتماعات و خواسته های مشتر ی، پیچیدگیهای اجتماع یتمسئول یشافزا ی،سازمان ییرات. تغیدنما

متنوع و بعضاً متضاد و دلخواه آنان پاسخ  یازهایبه ن دهد کهیقرار م یریدادن مشتری، سازمان ها و کارکنان را در مس

 (.0442و همکاران،  5بارتلتدهد )یم

                                                           
4
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5
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رفتار انحرافی کارکنان شامل رفتارهایی است  بر عملکرد سازمان رفتار انحرافی کارکنان و اثرات آن -3-2

کند. روی قصد نقض می های سازمان را در محل کار خود ازها و ارزشکه طی آن فرد یا گروه قواعد، سیاست

بدرفتاری  پذیرد که طبق این تعریف شامل خشونت،رفتارهای انحرافی سوء رفتارهایی است که در محل کار صورت می

کنند )عبدالله و های اجتماعی و اقتصادی آن را تحمل میشود که سازمان و اعضایش ریسکو رفتارهای ضدتولید می

زنند و سلامت گیرد. هنجارهای سازمان را بر هم میصورت آگاهانه صورت میی بهرفتارهای انحراف (.0442، 2ماریکان

منظور (. 4571کنند )نصراصفهانی و همکار، های زیادی را بر سازمان تحمیل میکنند و هزینهافراد یا سازمان را تهدید می

رده و به عنوان استانداردهای کاری مطرح از هنجارهای سازمانی، هنجارهایی هستند که قوانین سازمانی، آنها را تعریف ک

می شوند. همچنین هر رفتاری که هنجار را نقض کند انحرافی نیست و ملاک، تهدید کردن سازمان است. مثلاً پوشیدن 

و  9لباس خارج از فرم سازمانی معمولاً به سازمان ها آسیبی نمی رساند و به عنوان رفتار انحرافی به شمار نمی آید )توزان

وقتی کارکنان احساس توانمندی )احساس انرژی( و مورد حمایت قرار گرفتن می کنند سطحشان  (.0449کاران، هم

افزایش می یابد. استرس های ناشی از عوامل مختلف در محیط کار، با واداشتن افراد به هزینه کردن از انرژی روانی و 

هش سطح نشاط و انرژی در یک زنجیره ی رو به جلو، فیزیکی خود، سطح نشاط و انرژی افراد را کاهش دهد. این کا

سازمانی و  -زمینه را برای تقویت تمایلات رفتاری مدنی )انحرافی( و تضعیف تمایلات رفتاری مثبت )رفتارهای مدنی

)تیونا و خلاقیت( فراهم می سازد. این روند به گونه ای جدی کارایی فردی و سپس سازمانی را تضعیف می سازد 

 (.0442، 1همکاران

اخلاق کار به حوزه ای از فرهنگ جامعه گفته می شود که عقاید و ارزشهای مربوط به کار را در  9اخلاق کار -4-2

. اخلاق کار، قواعد و زمینه های بر فرهنگ و جامعه تبعیت می کنندبر می گیرد و قابل شناسایی است و از قواعد حاکم 

انی و فیزیکی فرد یا گروه می باشد که به نحو کلی به انرژی متعهد فرد یا گروه برانگیزاننده و فعال شده تعهد ذهنی، رو

کار، یک هنجار  اخلاق جهت می دهد و قابل انتقال و آموزش و یادگیری در نظام اجتماعی و فرهنگی جامعه است.

باور است که کار فی فرهنگی است که به انجام کار مناسب و خوب در جامعه یک ارزش معنوی مثبت می دهد و بر این 

اخلاق کار، متعهد شدن انرژی ذهنی و روانی و فیزکی فرد یا گروه به ایده جمعی  نفسه دارای یک ارزش ذاتی است

 (.4144است در جهت اخذ قوا و استعداد درونی گروه و فرد برای توسعه به هر نحو. )میرعابدینی و همکاران، 

(، در مقاله ای به بررسی تبیین رابطه ترومای سازمانی و 4140) نیاری مؤمنی و غفا**  پیشینه داخلی پژوهش -5-2

نتایج نشان داد که ضریب همبستگی پیرسون  سکوت سازمانی با عملکرد شغلی معلمان ابتدایی شهرستان مهران پرداختند.

/ 119 شغلیکرد ، ضریب همبستگی پیرسون بین سکوت سازمانی با عمل-4 /594 شغلیبین ترومای سازمانی با عملکرد 

در نتیجه بین ترومای سازمانی و سکوت سازمانی با عملکرد شغلی در معلمان ابتدایی شهرستان مهران رابط منفی و  -4

 راد یفرامرز ** درصد بود. 54معناداری وجود دارد و ضریب رگرسیون چندگه برای پیش بینی عملکرد شغلی برابر با 

 دیبا تاکی با سکوت سازمان یسازمان یو تروما یروابط اعتماد سازمان یارائه مدل علمطالعه ای به  (، در4144) همکارانو 

نفر(  504) فیروزآبادشهر  ییمعلمان مدارس ابتدا هیکل یجامعه آمار پرداختند. معلمان یسازمان ینیبدب یبر نقش واسطه ا
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قرار گرفتند. در  یر مورد بررسنف 415 تیدر نها یتک مرحله ا یباشند که طبق جدول مورگان و روش خوشه ا یم

اثر  یدارا یبر سکوت سازمان یسازمان ینیبدب قی( از طر45/4) سازمانی ی( تروما-40/4) سازمانیاعتماد  تینها

 رفتهیپژوهش پذ یها هیبرازش مدل با داده ها است و همه فرض یایگو جینتا یاست. به طور کل یدار یو معن میرمستقیغ

 ینیبدب یبر نقش واسطه ا دیتاکبا  یبر سکوت سازمان یسازمان یو تروما یکه اعتماد سازمان توان گفت یشود لذا م یم

(، در مقاله ای به بررسی تأثیر حسادت 4144) همکارانبهمنی جلالی و **  دارد. یدار یمعلمان اثر معن یسازمان

پرداختند. ایشان دریافتند که احساسات کارکنان در سازمان بر رفتار انحرافی کارکنان شهرداری های شرق استان گیلان 

از آنجا که حسادت    انحرافی یا کاهش تولید( است. انواع رفتارهای ضد تولید )رفتار   برای  ای قوی منفی کارکنان، انگیزه

حسادت در محل   که  گفت  توان می ناخوشایند است که با ناسازگاری یا خصومت همراه است.  احساسی  کار  در محل

(، در مطالعه به بررسی رابطه 4577) همکارانرفیعی و **  انواع مختلف رفتارهای ضد تولید را تحریک می کند. کار،

پرداختند ونتیجه آن نشان دهنده رابطه معنا  اخلاق اسلامی کار و انضباط اداری کارکنان اداری دانشگاه پیام نور استان قم

 کارکنان دانشگاه پیام نور قم می باشد. «انضباط اداری»و « اخلاق اسلامی کار»دار بین 

، در تحقیقی به یک مطالعه پدیدار شناختی از ترومای (0405) 44ونتر و لاریسا ** پیشینه خارجی پژوهش -6-2

سازمانی و تأثیر آن بر کارمندان و سازماندهی آنها در اتریش پرداختند. بخشهای موضوعی روایی نشان می دهد که 

 ار آمدن با آسیب های روحی و سرانجام تجربه های آسیب زای طولانی مدت را تحمل می کنند.کن چگونه افراد تحمل

، در پژوهشی به بررسی اخلاق کاری و تاثیر آن بر ارزش های کاربردی و رشد حرفه ای پرداخت. (0405) 44آلن **

ری میباشد که کارکنان با داشتن که ارزش های کاربردی یک حرفه در داخل سازمان مرتبط با اخلاق کا نتایج نشان داد

(، در 0400) 40ونگوپال ** توانند به رشد فکری و شغلی برسند.اخلاق کاری، ارزش ها و باورهای اخلاقی صحیح می

قرار گرفته  قیدهه ها مورد تحق یبرا یسازمان یها بیآستحقیقی به بررسی چرایی مقوله تروما در سازمان پرداخت. 

 نیآن در سطوح مختلف تجربه متمرکز بوده است. با ا یدرک موضوع و طبقه بند یبر رو قاتیتحق شتریاست، اما ب

 یرا به معنا ییزا بیتجربه آس نیتوان چن یموضوع است که چگونه م نیدر درجه اول بر درک ا قیتحق نیحال، ا

وجود  یموارد نیبه چن یدگیرس یبرا یشمار یب یدهد که روشها یها به وضوح نشان م افتهیو دارت کرد.  فعشرکت د

بر درک و بحث در  قیتحق نی، تمرکز انیبنابرا ؛شود فیتعر ییتواند به عنوان راه حل نها یاز آنها نم کی چیدارد و ه

کنترل تروما  یکار برا یروین یو خواسته ها ازهایمانند توجه به ن ییراه کارها .بود یسازمان بیمقابله با آس یمورد راهها

، در تحقیقی به ارتباط رفتار سازمانی مثبت و اعتماد سازمانی با رفتار شهروندی (0447) 45یلدیز ** .شدمی تواند موثر با

سازمانی در ترکیه پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد رابطه مثبت و معناداری بین ارتباط رفتار سازمانی مثبت و اعتماد 

ار سازمانی مثبت در رابطه بین اعتماد سازمانی با رفتار سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی وجود دارد. همچنین رفت

 کند.شهروندی سازمانی نقش ایفا می

باشد و همچنین از نظر روش  تحقیق حاضر نوع تحقیق کاربردی می روش تحقیق-1-3 شناسی پژوهش . روش3 

ای و  یفی از روش کتابخانهآوری اطلاعات توص در این پژوهش برای جمع .باشدتحقق، تحقیق حاضر از نوع پیمایشی می
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ابزار مورد استفاده روش میدانی در این صورت کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است. برای گردآوری داده های به 

(؛ پرسشنامه رفتار انحرافی کارکنان مولکی و 0445) سرلکترومای سازمانی کولیوند و  استاندارد هایپژوهش، پرسشنامه

ها از دو روش آمار توصیفی  رای تجزیه و تحلیل دادهباشد. ب( می4774سشنامه اخلاق کاری پتی )( و پر0442همکاران )

بر این اساس آمار توصیفی شامل فراوانی جمعیت نمونه از نظر جمعیت، تحصیلات و سابقه  و استنباطی استفاده شد.

ن که تحقیق مزبور از نوع پیمایشی بوده و با استفاده با توجه به ای انحراف معیار، مد، میانه بود. کاری و میانگین، واریانس،

 -های آماری با استفاده از آزمون کولموگروفو از طریق فرض ستااز پرسشنامه داده های لازم گرد آوری شده 

 استفاده از آزمون بوت استراپ انجام شده است. با PLS اسمیرنوف، معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار

 اطلاعات اینکه احتمال از است عبارت تحقیق یک گیری اندازه ابزار اعتماد قابلیت یا پایایی ایی پرسشنامهپای -3-2

 این در. آورد بدست دوباره دیگر زمان در بررسی تکرار صورت در بتوان را آماری بررسی یک در شده آوری جمع

 آوری جمع از پس و کرده توزیع آماری جامعه از نفر 54 بین را پرسشنامه 54 تعداد ابتدا دارد تصمیم محقق تحقیق

 .گردد می استفاده محاسبه برای زیر فرمول از که شود بررسی گیری اندازه ابزار پایایی کرونباخ، آلفای روش از ها، پاسخ

  
  ̅̅ ̅

 ̅  (   ) ̅
     یا

 

  
[ 
∑   

  
  

  
] 

 v و سوالات بین کواریانس میانگین C سوالات کلی مجموع واریانس ،ام i والس واریانس Si سوالات n فرمول این در

 توان می آید دست به% 94 از بالاتر پرسشنامه کل برای کرونیاخ آلفای ضریب اگر .باشند می سوالات میانگین واریانس

سازمانی تحقیق را نشان  متسلا آمار پایایی 0 جدول. است برخوردار قبولی قابل پایایی از پرسشنامه که کرد اطمینان

 دهد.می

 سازمانی سلامت آمار پایایی-0جدول 

 تعداد سوالات کرونباخ  متغیر

294/4 ترومای سازمانی  00 

رفتار انحرافی 

 کارکنان

947/4  41 

955/4 اخلاق کاری  04 

 

تحلیل عامل تاییدی گیری از  در این بخش جهت سنجش روایی پرسشنامه و بررسی مدل اندازه روایی پرسشنامه-3-3

 .آورده شده است 5و  1، 5شود. این ضریب برای هر کدام از سوالات تحقیق در جداول  استفاده می

 ها در پرسشنامه ترومای سازمانی مقادیر بارعاملی گویه -5 جدول

 رد یا تایید بار عاملی گویه رد یا تایید بار عاملی گویه

 تایید 997. 40سوال  تایید 197. 4سوال 

 تایید 149. 45سوال  تایید 914. 0سوال 

 تایید 170. 41سوال  تایید 149. 5سوال 

 تایید 745. 45سوال  تایید 155. 1سوال 


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 رد یا تایید بار عاملی گویه رد یا تایید بار عاملی گویه

 تایید 140. 42سوال  تایید 170. 5سوال 

 تایید 105. 49سوال  تایید 974. 2سوال 

 تایید 970. 41سوال  تایید 104. 9سوال 

 تایید 155. 47سوال  تایید 151. 1سوال 

 تایید 191. 04سوال  تایید 119. 7سوال 

 تایید 194. 04سوال  تایید 744. 44سوال 

 تایید 745. 00سوال  تایید 105. 44سوال 

 

 ها در پرسشنامه رفتار انحرافی مقادیر بارعاملی گویه -1 جدول

 رد یا تایید بار عاملی گویه

 تایید 115. 4سوال 

 تایید 194. 0سوال 

 تایید 154. 5 سوال

 تایید 114. 1سوال 

 تایید 145. 5سوال 

 تایید 111. 2سوال 

 تایید 105. 9سوال 

 تایید 151. 1سوال 

 تایید 197. 7سوال 

 تایید 914. 44سوال 

 تایید 149. 44سوال 

 تایید 155. 40سوال 

 تایید 170. 45سوال 

 تایید 974. 41سوال 

 تایید 104. 45سوال 

 تایید 151. 42سوال 

 تایید 119. 49سوال 

 تایید 744. 41سوال 
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 ها در پرسشنامه اخلاق کار مقادیر بارعاملی گویه -5 جدول

 رد یا تایید بار عاملی گویه

 تایید 105. 4سوال 

 تایید 997. 0سوال 

 تایید 149. 5سوال 

 تایید 170. 1سوال 

 تایید 745. 5سوال 

 تایید 140. 2سوال 

 تایید 105. 9سوال 

 تایید 970. 1سوال 

 تایید 155. 7سوال 

 تایید 191. 44سوال 

 تایید 194. 44سوال 

 تایید 745. 40سوال 

 تایید 115. 45سوال 

 تایید 194. 41سوال 

 تایید 154. 45سوال 

 تایید 114. 42سوال 

 تایید 145. 49سوال 

 تایید 111. 41سوال 

 تایید 105. 47سوال 

 تایید 151. 04 سوال

باشد حذف  ( می5/4هایی که بارعاملی بدست آمده آنها کمتر از ) پرسش 5و  1، 5مطابق نتایج گزارش شده در جدول 

پرسشنامه ترومای سازمانی مورد تایید قرار  گردد این سوالات در پرسشنامه اخلاق کار، پرسشنامه رفتار انحرافی و می

 گرفت.

امداد استان  تهیجامعه آماری مورد بررسی در پژوهش حاضرکارکنان ادارات کم جامعه و نمونه آماری -3-4

نفر  051مورگان تعداد  ینفر گزارش شده است. با توجه به جدول کرجس 945 شانیدهند که تعداد ا یم لیمازندران تشک

 .ندساده انتخاب شد یبه روش تصادف یبه عنوان نمونه آمار
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 های پژوهش . یافته4 

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش -ون کولموگروفآزم-4-1

H0کنند. می پیروی نرمال توزیع از : متغیرهای تحقیق 

H1کنند نمی پیروی نرمال توزیع از : متغیرهای تحقیق. 

H0:       H1:       

 اسمیرنف متغیرهای تحقیق-جدول آزمون کولموگروف -2 جدول

سطح معنی  متغیرها

 داری

Z  کلموگروف

 اسمیرنوف

 نتیجه

 غیرنرمال 48417 48444 ترومای سازمانی

 غیرنرمال 48415 48444 رفتار انحرافی

 غیرنرمال 48455 48444 اخلاق کار

 غیرنرمال 48415 48444 افراد

 غیرنرمال 48442 48444 ساختار

 غیرنرمال 48427 48445 اهداف

 غیرنرمال 48444 48444 فناوری

 غیرنرمال 48499 48444 محیط

صفر  هیفرض رشیشده است که نشان از پذ 45/4کوچکتر از  رهایمتغ یدار یمقدار سطح معن 2 جدول جیبا توجه به نتا

 یاستفاده کرد. برا کیتوان از آزمون ناپارامتر یلذا م کنند، ینم یروینرمال پ عیموردنظر از توز یرهایمتغ یعنی باشد یم

 شود. یاستفاده م PLSاز نرم افزار  کیاستفاده از آزمون ناپارامتر

گیری شامل سوالات یا بخش مدل اندازه گیری:اندازه مدل -1-2-4 هاروش تجزیه و تحلیل داده -4-2

گرفته و های هر بعد همراه با آن بعد است و روابط میان سوالات و ابعاد در این بخش مورد تجزیه و تحلیل قرار شاخص

 مورد ارزیابی قرار گیرد. برای آزمون فرضیات قبل از هر چیز بایستی مدل بیرونی و درونی

باشد می 9/4گیری بیشتر از های اندازهمقدار پایایی مرکب برای مدل 9با توجه به جدول : 41مدل بیرونی -4-2-1-1

 واریانس میانگین توجه به مقدارکه نشان دهنده آنست که مدل از پایایی مرکب لازم برخوردار است. همچنین با 

 مدل های متغیر واریانس اندازه کافی به توانندمی هاتوان بیان نمود که گویهمی باشد می 1/4استخراج شده که بالاتر از 

 بنابراین مدل پژوهش از کیفیت بیرونی خوبی برخوردار است. ؛نمایند تشریح را پژوهش

 ارزیابی مدل بیرونی پژوهش -9 جدول

 (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) پایایی مرکب فا کرونباخآل 

 4.155 4.749 4.170 اخلاق کار

 4.579 4.155 4.991 افراد

 4.525 4.125 4.975 اهداف
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 (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) پایایی مرکب فا کرونباخآل 

 4.279 4.172 4.997 ترومای سازمانی

 4.154 4.171 4.197 رفتار انحرافی کارکنان

 4.201 4.194 4.140 ساختار

 4.551 4.155 4.901 فناوری

 4.117 4.140 4.955 محیط

مثبت می باشد، می توان نتیجه  Q2 ضریببا توجه به جدول فوق، از آنجایی که : درونی مدل-4-2-1-2

گرفت که مدل ساختاری از کیفیت مناسب برخوردار می باشد و نشان از قدرت پیش بینی قوی مدل در خصوص سازه 

 ل ساختاری پژوهش را تایید می سازد.درون زا )وابسته( دارد و برازش مناسب مد

 بررسی کیفیت مدل درونی یا ساختاری -1 جدول

 SSO SSE Q² =4-

SSE/SSO 

 4.057 5,940.144 5,444.444 اخلاق کار

 4.507 294.209 4,444.444 افراد

 4.551 145.499 4,054.444 اهداف

 4.444  054.444 ترومای سازمانی

 4.011 5,144.440 1,544.444 رفتار انحرافی کارکنان

 4.592 205.745 4,444.444 ساختار

 4.010 949.209 4,444.444 فناوری

 4.475 4,441.577 4,054.444 محیط

با استفاده از آزمون بارتلت می توان از کفایت نمونه گیری  :و آزمون بارتلت KMO شاخص -4-2-2

 یعامل لیتحل یحجم نمونه برا نیبدست آمده است بنابرا 48157 زانیم KMO آماره 7جدول در . اطمینان حاصل نمود

 .معنادار است جینتا دهد یکه نشان م باشد یم 48444 زیآزمون بارتلت ن یمعنادار مقدارت. اس یکاف

 و بارتلت KMOآزمون  -7 جدول

 48157 (KMO) نیاولک -ریما –کسیر  یرینمونه گ تیکفا یریاندازه گ

 Chi-Square 01158511 بارتلت تیآزمون کرو

 054 در جه آزادی

 48444 معناداری

 ،آزمون فرضیات حاصل از مدل ساختاریهای در خروجی آزمون فرضیات حاصل از مدل ساختاری-4-2-3

 45/4آنجایی که سطح خطای تعریف شده در این تحقیق  از وجود دارد. t آمارهاستخراج شده  هاینمرهو ضریب مسیر 

 .باشدنشان دهنده پذیرش فرضیه می 72/4بالاتر از  t می باشد نمرات مقدار
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 (مقدار ضریب مسیر) متغیرهای پژوهش شده آزمون مدل -4نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (مسیر t مقدار) متغیرهای پژوهش شده آزمون مدل -0 نمودار

 ضرایب مسیر و آماره آزمون فرضیه های تحقیق-44 جدول

ضریب  

 مسیر

 Pمقادیر  Tره آما انحراف استاندارد

 4.444 45.194 4.419 4.255 رفتار انحرافی کارکنان <-ترومای سازمانی 

 4.444 42.455 4.410 4.221 اخلاق کار <-ترومای سازمانی 

 4.444 2.094 4.455 4.551 رفتار انحرافی کارکنان <-اخلاق کار 

 4.444 40.995 4.440 4.457 اخلاق کار <-افراد 

 4.444 45.705 4.444 4.424 کاراخلاق  <-ساختار 

 4.444 49.149 4.440 4.044 اخلاق کار <-اهداف 

 4.444 45.191 4.447 4.419 اخلاق کار <-فناوری 

 4.444 49.544 4.440 4.044 اخلاق کار <-محیط 
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 تهیکارکنان با توجه به نقش اخلاق کار در ادارات کم یبر رفتار انحراف یسازمان یترومافرضیه اصلی: 

 .دارد ریامداد استان مازندران تأث

 آزمون سوبل فرضیه اصلی -44 جدول

 جهینت نتیجه فرضیه

آزمون 

-Zسوبل )

value) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

و وابسته  یانجیم ریمتغ

(Sb*) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

 یانجیمستقل و م ریمتغ

(Sa*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

و وابسته  یانجیم

(b*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

 یانجیمستقل و م

(a*) 

 یانجیم ریمتغ

 ریتاث یدارا

 یدار م یمعن

 باشد

581119 48455 48410 48551 48221 

است که فرض  نیباشد، نشان دهنده ا یم شتریب 4872که از مقدار  (581119با توجه به مقدار آماره آزمون بدست آمده )

رد شده و  4845 یمستقل و وابسته ندارد(، در سطح خطا ریرابطه متغ انیدر م ینقش یانجیم ریکه متغ نیبر ا یمبنصفر )

 دار است. ین رابطه معنیا در اخلاق کار یانجیم ریمتغ ریتاث

امداد  تهیکارکنان با توجه به نقش اخلاق کار در ادارات کم یبر رفتار انحراف فرضیه فرعی اول: افراد

 دارد. رین مازندران تأثاستا

 اول یفرع هیفرضآزمون سوبل  -40 جدول

 جهینت نتیجه فرضیه

آزمون 

-Zسوبل )

value) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

و وابسته  یانجیم ریمتغ

(Sb*) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

 یانجیمستقل و م ریمتغ

(Sa*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

و وابسته  یانجیم

(b*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

 یانجیمستقل و م

(a*) 

 یانجیم ریمتغ

 ریتاث یدارا

 یدار م یمعن

 باشد

582991 48455 48440 48551 48457 

است که فرض  نیباشد، نشان دهنده ا یم شتریب 4872که از مقدار  (582991با توجه به مقدار آماره آزمون بدست آمده )

رد شده و  4845 یمستقل و وابسته ندارد(، در سطح خطا ریرابطه متغ انیدر م ینقش یانجیم ریکه متغ نیابر  یصفر )مبن

 دار است. ین رابطه معنیا در اخلاق کار یانجیم ریمتغ ریتاث
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 تهیکارکنان با توجه به نقش اخلاق کار در ادارات کم یبر رفتار انحراف فرضیه فرعی دوم: ساختار

 دارد. ریران تأثامداد استان مازند

 دوم یفرع هیفرضآزمون سوبل  -45 جدول

 جهینت نتیجه فرضیه

آزمون 

-Zسوبل )

value) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

و وابسته  یانجیم ریمتغ

(Sb*) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

 یانجیمستقل و م ریمتغ

(Sa*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

و وابسته  یانجیم

(b*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

 یانجیمستقل و م

(a*) 

 یانجیم ریمتغ

 ریتاث یدارا

 یدار م یمعن

 باشد

581555 48455 48444 48551 48424 

است که فرض  نیباشد، نشان دهنده ا یم شتریب 4872که از مقدار  (581555با توجه به مقدار آماره آزمون بدست آمده )

رد شده و  4845 یمستقل و وابسته ندارد(، در سطح خطا ریرابطه متغ انیدر م ینقش یانجیم ریکه متغ نیبر ا یصفر )مبن

 دار است. ین رابطه معنیا در اخلاق کار یانجیم ریمتغ ریتاث

 تهیکارکنان با توجه به نقش اخلاق کار در ادارات کم یبر رفتار انحراف فرضیه فرعی سوم: اهداف

 ارد.د ریامداد استان مازندران تأث

 سوم یفرع هیفرضآزمون سوبل -41 جدول

 جهینت نتیجه فرضیه

آزمون 

-Zسوبل )

value) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

و وابسته  یانجیم ریمتغ

(Sb*) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

 یانجیمستقل و م ریمتغ

(Sa*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

و وابسته  یانجیم

(b*) 

 بیرمقدار ض

 ریمتغ انیم ریمس

 یانجیمستقل و م

(a*) 

 یانجیم ریمتغ

 ریتاث یدارا

 یدار م یمعن

 باشد

5870424 48455 48440 48551 48044 

است که فرض  نیباشد، نشان دهنده ا یم شتریب 4872که از مقدار  (5870424با توجه به مقدار آماره آزمون بدست آمده )

رد شده و  4845 یمستقل و وابسته ندارد(، در سطح خطا ریرابطه متغ انیدر م ینقش یانجیم ریکه متغ نیبر ا یصفر )مبن

 دار است. ین رابطه معنیا در اخلاق کار یانجیم ریمتغ ریتاث
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 تهیکارکنان با توجه به نقش اخلاق کار در ادارات کم یبر رفتار انحراف فرضیه فرعی چهارم: فناوری

 .دارد ریامداد استان مازندران تأث
 چهارم یفرع هیفرضآزمون سوبل  -45 ولجد

 جهینت نتیجه فرضیه

آزمون 

-Zسوبل )

value) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

و وابسته  یانجیم ریمتغ

(Sb*) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

 یانجیمستقل و م ریمتغ

(Sa*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

و وابسته  یانجیم

(b*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

 یانجیمستقل و م

(a*) 

 یانجیم ریمتغ

 ریتاث یدارا

 یدار م یمعن

 باشد

581271 48455 48447 48551 48419 

است که فرض  نیباشد، نشان دهنده ا یم شتریب 4872که از مقدار  (581271با توجه به مقدار آماره آزمون بدست آمده )

رد شده و  4845 یمستقل و وابسته ندارد(، در سطح خطا ریرابطه متغ انیر مد ینقش یانجیم ریکه متغ نیبر ا یصفر )مبن

 دار است. ین رابطه معنیا در اخلاق کار یانجیم ریمتغ ریتاث

 تهیکارکنان با توجه به نقش اخلاق کار در ادارات کم یبر رفتار انحراف فرضیه فرعی پنجم: محیط

 دارد. ریامداد استان مازندران تأث

 پنجم یفرع هیفرضمون سوبل آز -42 جدول

 جهینت نتیجه فرضیه

آزمون 

-Zسوبل )

value) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

و وابسته  یانجیم ریمتغ

(Sb*) 

استاندارد  یخطا

 انیم ریمربوط به مس

 یانجیمستقل و م ریمتغ

(Sa*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

و وابسته  یانجیم

(b*) 

 بیمقدار ضر

 ریمتغ انیم ریمس

 یانجیمستقل و م

(a*) 

 یانجیم ریمتغ

 ریتاث یدارا

 یدار م یمعن

 باشد

587051 48455 48440 48551 48044 

است که فرض  نیباشد، نشان دهنده ا یم شتریب 4872که از مقدار  (587051با توجه به مقدار آماره آزمون بدست آمده )

رد شده و  4845 یمستقل و وابسته ندارد(، در سطح خطا ریطه متغراب انیدر م ینقش یانجیم ریکه متغ نیبر ا یصفر )مبن

 دار است. ین رابطه معنیا در اخلاق کار یانجیم ریمتغ ریتاث

 ترومای سازمانی یمولفه ها یرتبه بند یبرا دمنیآزمون فر-4-2-4

H0.اولویت های متغیرها یکسان هستند : 

H1: دست کم دو اولویت متفاوتند. 

 



 45 (مازندران استان امداد کمیته ادارات: موردی مطالعه) کار اخلاق نقش به توجه با کارکنان انحرافی رفتار بر سازمانی ترومای نقش بررسی

 

 

 یدمنآزمون فر-49 جدول

 054 تعداد

 128175 مقدار آماره کای دو

 1 درجه آزادی

(sig) 48444 

رد شده و ادعای یکسان بودن  H0است  4 /45 از کوچکتر آزمون داری معنی سطح چون بالا جدول نتایج به توجه با

 رتبه )اولویت( متغیرها پذیرفته نمی شود.

 میانگین رتبه ها-41 جدول

 امیانگین رتبه ه متغیرها

 5845 افراد

 5842 ساختار

 5845 اهداف

 0811 فناوری

 5855 محیط

با توجه به نتایج جدول بالا متغیر محیط دارای بهترین میانگین رتبه ای و متغیرهای ساختار، افراد و اهداف در ردیف 

 باشد. یم یه ارتب نیانگیم نیکمتر یدارا بعدی قرار می گیرد. همچنین نتایج نشان می دهد که متغیر فناوری

و کاهش اخلاق کار  یانحراف یکه منجر به رفتارها یسازمان یبا شناخت عوامل تروما گیری . بحث و نتیجه5 

 جادینقش ساختار در ا حیبا درک صح رفتارها اتخاذ کرد. نیاز ا یریجلوگ یبرا یاقدامات مناسب توان یم شود، یم

اخلاق  بیترت نیو به ا ابندیرفتارها کاهش  نیاتخاذ کرد تا ا یاقدامات رانهیشگیصورت پ به توان یم ،یانحراف یرفتارها

و اخلاق کار در سازمان  یبر فرهنگ کار یا ملاحظه قابل ریتأث تواند یم یشود. ساختار سازمان تیکار در سازمان تقو

ارتقاء فرهنگ  یرا برا یاتکه اقدام دهد یامکان را م نیکارکنان ا یساختار بر رفتار انحراف ریتأث یبررس. داشته باشد

 کند یو اعتقادات در سازمان کمک م یاخلاق یها ارزش تیکار به تقو نیاند، و اخلاق کار در سازمان اتخاذ کن یکار

اقدامات  نیا کارکنان شود. ییو کارا یاثربخش شیکرد که منجر به افزا جادیرا در ساختار ا ییها بهبود توان یمو 

سازمان را بهتر  یتا اهداف اخلاق کند یکمک م و ها با اخلاق کار باشند و انطباق آن یداف منطقاه نییشامل تع توانند یم

 یاز رفتارها توان یداشته باشند، م یکه با اخلاق کار سازمان همخوان یا گونه اهداف به می. با تنظمیبه تحقق برسان

بر  میرمستقیغ ای میطور مستق به تواند یم یکه فناور ییاز آنجا کرد جیرا ترو تمثب یها زهیکرد و انگ یرینامطلوب جلوگ

است تا  یاتیح اریتعاملات بس نیو شناخت عوامل مؤثر در ا راتیتأث نیا یبگذارد، بررس ریکارکنان تأث یرفتار انحراف

را ها ماندر ساز افراد شناخت نی. اردک ییمرتبط هستند را شناسا یبا فناور میرمستقیغ ای میکه به طور مستق ییرفتارها

 یابزار برا کیبه عنوان  تواند یم ند واتخاذ کن رفتارها نیا تیریو مد یریشگیپ یرا برا یتا اقدامات مناسب سازد یقادر م

 گریکدیبه  میطور مستق کار و اخلاق کار در ادارات به طید. محناخلاق کار در سازمان استفاده شو جیو ترو یابیارز

 یاز رفتارها یریشگیبه پ تواند یم یاخلاق یها با اعمال اصول و ارزش ایر سالم و پوکا طیوابسته هستند. ارتباط مح
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 ی(، بهمن4144) همکارانو  ی(، اکبر4140) نیا یمؤمنی و غفار قاتیکه از تحق یجیبا توجه به نتا کمک کند. یانحراف

 و همکاران نی(، صلاح الد4577) همکارانو  یسمائ، (4144راد و همکاران ) یفرامرز(، 4144و همکاران ) یجلال

و ( 0441و همکاران ) پان ائفویژ، (0404و همکاران ) یسی(، سانت0404، )لویو کام دای(، آپارس0400) (، ونگوپال0400)

 این پژوهش با جینتا که افتیرتوان د یم مقایسه آن با پژوهش حاضر،حاصل شده است و  (0447و همکاران ) میک

 باشند. یم قیتحق نیا جیکننده نتا دییگذشته تا قاتیتحق ز،ین یو به نحو تهداش یگذشته همخوان قاتیتحق

 و مآخذ . منابع6

واحد ارائه دهنده  کیدر  یسازمان یتروما یفرد  امدی(، پ4579) یمحمد مهد دیس ،یعباس و هاشم دیس ،ابراهیمی .4

 018-44 (:441) 09 ;4579. لانیگ یخدمت سلامت. مجله دانشگاه علوم پزشک

بررسی رابطه (. 4144. )، زینب و مرتضوی، شیرزاد و صادق کوهستانی، نرگس و عسکری المشیری، ابوذرآذرمی .0

کنفرانس بین المللی تحقیقات بین  هفتمین مدیریت دانش مدیران و توانمندسازی کارکنان شهرداری شهرستان قائمشهر،

 .حسابداری و اقتصاد در ایرانرشته ای در مدیریت، 

(، بررسی تأثیر حسادت کارکنان در سازمان بر رفتار انحرافی )مورد مطالعه 4144) اکبریجلالی، جلیل، شادمان  بهمنی .5

 کارشناسی ارشد موسسه آموزش عالی مهر آستان. کارکنان شهرداری های شرق استان گیلان(، پایان نامه

سازمان یش بینی رفتارهای انحرافی معطوف به (. 4579) .آرزو، والی نژاد. تمنیره السادا، حسینی . سوگند ،قاسم زاده.1

 .440-79 صفحه. 55شماره پیاپی  - 55، شماره 44دوره . و همکاران براساس منبع کنترل و ادراک استرس شغلی

 یگر یانجیبا م یسازمان یتروما جادیبر ا رانیمد نیزهرآگ یاثر رهبر(، 4140. )روسیس ،ی؛ قنبرلیاسماع ،رحمانی .5

 .24تا  14صفحه  ،442شماره  ی،تیعلوم ترب :مجله، مدارس متوسطه استان خوزستان رانیدب یعاطف یفرسودگ

(، مطالعه رابطه اخلاق اسلامی کار و انضباط 4577) حشمت، رضا، محمدرضا سرمدی، علی اصغر عیوضی رفیعی .2

، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه پیام نور استان (ر استان قماداری )مطالعه موردی: کارکنان اداری دانشگاه پیام نو

 مرکزی.

(، ارائه مدل علی روابط اعتماد سازمانی و ترومای سازمانی با 4144) یزدانیراد، فاطمه، سمیه نگهداری، فتانه  فرامرزی .9

دانشگاه پیام نور استان  شناسی ارشدسکوت سازمانی با تاکید بر نقش واسطه ای بدبینی سازمانی معلمان، پایان نامه کار

 فارس.

 بر گرایی معنویت (، تأثیر4144) محمد صالحی،: مسئول نویسنده کیومرث؛ نیازآذری، فاطمه؛ سیده ،میرعابدینی .1

 آموزشی، مدیریت های نوآوری :مدل، مجله ارائه جهت گلستان استان وپرورش آموزش سازمان کارکنان کاری اخلاق

 .09 تا 41 صفحه ،21 شماره

(، تحلیل تاثیر حسادت در محل کار بر رفتار انحرافی کارکنان. فصلنامه 4571اصفهانی، علی و حیدری، پریسا ) نصر .7

 .74، شماره: 01مطالعات مدیریت بهبود و تحول، دوره: 

د شغلی معلمان (، تبیین رابطه ترومای سازمانی و سکوت سازمانی با عملکر4140) نیا، طاهره، رضا غفاری مؤمنی .44

 موسسه آموزش عالی باختر ایلام. ابتدایی شهرستان مهران، پایان نامه کارشناسی ارشد
11.Abdullah, A & Marican, S (2016), The Effects of Big-Five Personality Traits on 

Deviant Behavior. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 219, 19-25. 

https://jcoc.sbu.ac.ir/?_action=article&au=826074&_au=%D8%B3%D9%88%DA%AF%D9%86%D8%AF++%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://jcoc.sbu.ac.ir/?_action=article&au=826336&_au=%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%87+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://jcoc.sbu.ac.ir/?_action=article&au=826350&_au=%D8%A2%D8%B1%D8%B2%D9%88++%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://jcoc.sbu.ac.ir/issue_14579_14595.html
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Abstract 

This research is of applied type in terms of purpose and descriptive in terms of data collection 

method and correlation in terms of survey group. Standard organizational trauma 

questionnaires of Kolivand and Sarlak (2015); Deviant behavior questionnaire of employees 

of Molaki et al. (2006) and Petty's work ethics questionnaire (1990) were used. Data analysis 

was done using Kolmogorov-Smirnov method, binomial distribution test, Friedman test and 

Spearman correlation coefficient. The statistical population studied in the present study 

consists of employees of the relief committee offices of Mazandaran province, whose number 

is reported to be 713 people. According to the Krejci-Morgan table, 254 people will be 

selected as a statistical sample by simple random method. The results indicate that 

organizational trauma has an effect on deviant behavior of employees with regard to the role 

of work ethics in the relief committee offices of Mazandaran province, according to the value 

of the test statistic obtained (5.8487). Also, people (5.6778), structure (5.8535), goals 

(5.92061), technology (5.8698) and environment (5.9238) have an effect on deviant behavior 

of employees with regard to the role of work ethics in the departments of the Relief 

Committee of Mazandaran Province. Therefore, the relationship between organizational 

trauma, deviant behavior of employees and work ethics is very important for departments to 

take appropriate measures to maintain work ethics and increase organizational performance 

and to avoid undesirable behaviors and strengthen work ethics in the organization. 

Keywords 
Organizational trauma; Employee behavior; Work ethics 

1. Department of Accounting, Nowshahr Branch, Islamic Azad University, Nowshahr, Iran 

 


