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 ها:  سازمان تالیجیتحول د ندیدر فرآ رییتغ تیریمد یها و راهبردها چالش

  مند مرور نظام کی

 

1آزاده صفری تمرین 
 

 04/49/4141: چاپ تاریخ 44/41/4141: دریافت تاریخ

   چکیده

و  ندهایوکار از فرآ ابعاد کسب یشده است و تمام لیها تبد سازمان کیاز الزامات استراتژ یکیبه  ریدر دهه اخ تالیجیتحول د

 لیبه دل تالیجیتحول د یها از پروژه یاریحال، بس نیساخته است. با ا رییرا دستخوش تغ یگرفته تا فرهنگ سازمان یاتیعمل یها مدل

 رییتغ تیریمد ر،یمس نیدر ا تیعوامل موفق نیتر از مهم یکی. شوند یبا شکست مواجه م یو فرهنگ ینابعاد انسا گرفتن دهیناد

دهد.  شیرا افزا یسازمان یآور کند و تاب تیرا تقو یمقاومت کارکنان را کاهش دهد، فرهنگ نوآور تواند یاثربخش است که م

معتبر  یها گاهیدر پا 5459تا  5444 یها سال یمنتشر شده ط یها هشپژو یبه بررس ات،یمند ادب مرور نظام کردیپژوهش حاضر با رو

 جادیکارکنان، و ا یها آموزش و توسعه مهارت تال،یجید یچون رهبر یکه عوامل دهد یمرور نشان م جیپرداخته است. نتا یعلم

مقابل، مقاومت کارکنان،  رهستند. د تالیجیتحول د ندیدر فرآ رییتغ تیریمد تیموفق یدهایاز کل ،یو نوآور یفرهنگ چابک

. شوند یمحسوب م تالیجیموانع تحقق تحول د نیتر از مهم کیو استراتژ یفرهنگ یها یفناورانه و ناهماهنگ یها رساختیکمبود ز

و  رییغت تیری)مد ها کننده لی(، تسهندهایو فرآ ها ی)فناور ها یکه ورود کند یارائه م یا یمقاله چارچوب مفهوم ها، افتهی نیبر اساس ا

 تواند یمرور م نی. ادینما یم نییتب کپارچهیمدل  کی( را در یموفق و نوآور تالیجی)تحول د ها ی( و خروجتالیجید یرهبر

 باشد. تالیجیتحول د یها یمؤثر استراتژ یو اجرا یو پژوهشگران در جهت طراح گذاران استیس ران،یمد یبرا ییراهنما

 واژگان کلیدی
 .ینوآور ،یفرهنگ سازمان تال،یجید یرهبر ر،ییتغ تیریمد تال،یجیتحول د

 (azadehsafari1425@gmail.com) .ایران رشت، کارشناس ارشد مدیریت فناوری اطلاعات ،گیلان، 4
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  مقدمه. 1

 یها یفناور رایها ظهور کرده است، ز سازمان یبرا کیضرورت استراتژ کیعنوان  به تالیجیدر عصر حاضر، تحول د

 اند دهیرا به چالش کش یسنت یندهایساختارها و فرآ ،یابر یها ستمیو س اءیاش نترنتیا ،یهمچون هوش مصنوع نینو

(Qiao, Li, & Hong, 2024مطالعات نشان م .)کننده لیعامل تسه کیعنوان  تنها به نه تالیجید یکه رهبر دهند ی 

بر عملکرد و تعهد آنان دارد  یمثبت ریتأث ،یسازمان یساز کارکنان و فرهنگ یبلکه با توانمندساز شود، یتحول شناخته م

(Qiao et al., 2024به هم .)یزمانسا یآور تاب شیدر افزا کننده نییتع ینوبه خود عامل به تالیجیتحول د ب،یترت نی، 

 Digital transformation... SMEs, 2024; Digital) رود یبه شمار م یسازمان یریادگیو  ینوآور

transformation... innovation and learning, 2024.) 

با شکست مواجه  یو ساختار یبه ابعاد انسان یافاغلب بدون توجه ک تالیجیتحول د یها پروژه ل،یپتانس نیوجود ا با

 تالیجیتحول د یو فرهنگ یساختار یها یدگیچیمواجهه با پ یبرا گرید رییتغ تیریمد یسنت یها . ابزارها و روششوند یم

که  کنند یم دیتأک ریمثال، مطالعات اخ یبرا (.Fischer et al., 2024) و گسترش دارند  قیبه تطب ازیو ن ستندین یکاف

راستا با  را هم یو فرهنگ یساختار قیعم راتییاست که بتوانند تغ یتر منعطف یها چارچوب ازمندین تالیجیتحول د

 (.Fischer et al., 2024کنند ) یبانیپشت یفناور

 لیدر تسه «تالیجید یرهبر» ینقش اساس ژهوی به — رییتغ تیریو مد تالیجیتحول د انیفهم بهتر تعامل م رو، نیا از

 یبرا ها، یساز ها و امکان شناخت چالش نهمچنی —مقاومت  تیریو مد یفرهنگ نوآور تیتقو د،یجد یفناور رشیپذ

 است. یاتیح تالیجیتحول د ریمس تیموفق

 تا: پردازد یموجود م اتیمند به ادب نظام یکردیمقاله با رو نیا ن،یبنابرا

 کند؛ یی( را شناساتالیجید یریادگی ،یسازمان یتیشبکه حما تال،یجید ی)مانند رهبر تیموفق یدیکل عوامل 

 کند؛ ی( را بررسیساختار یمقاومت کارکنان و عدم هماهنگ  کارانه، محافظه یتیریمد یها )شامل سبک یاصل یها چالش 

 یفناور رانیمد یرا برا یعمل یو راهبردها ندهیآ یها پژوهش ریارائه دهد که مس یا یشنهادیپ یمفهوم چارچوب 

 اطلاعات روشن سازد.

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 تالیجیتحول د. 2-1

و  دیوکار جد کسب یها توسعه مدل ،یسازمان یندهایفرآ یاست که شامل بازطراح یچندبعد یندیفرآ تالیجیتحول د

 تالیجیصرف، تحول د ونی(. برخلاف اتوماسVial, 2019است ) نینو یها یفناور قیاز طر یدر فرهنگ سازمان رییتغ

 ییها ی(. فناورSusanti et al., 2023است ) ها زمانسا یبرا داریپا یو توان رقابت دیجد یها ارزش جادیدنبال ا به

و موجب  شوند یتحول محسوب م نیا یدیاز عوامل کل نیچ داده و بلاک کلان اء،یاش نترنتیا ،یهمچون هوش مصنوع

 (.Verhoef et al., 2021) گردند یم نفعان یکارکنان و ذ ان،یدر روابط سازمان با مشتر یدگرگون

 رییتغ تیریمد. 2-2

 یها . مدلشود یم فیدر سازمان تعر راتییتغ رشیپذ لیتسه یو ابزارها برا ندهایاز فرآ یا عنوان مجموعه به رییتغ تیریمد

 یها چارچوب نیتر کاتر از مهم یا مرحله انجماد مجدد( و هشت ر،یی)ذوب کردن، تغ نیلو یا مرحله مانند سه کیکلاس
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از  یناش یها یدگیچیو انطباق با پ یبازنگر ازمندیها ن مدل نیا تال،یجی(. در عصر دKotter, 1996حوزه هستند ) نیا

 .(Fischer et al., 2024چابک هستند ) یکار یها و فرهنگ نینو یها یفناور

 تالیجیو تحول د رییتغ تیریمد وندی. پ2-۳

 یو فرهنگ یبه ابعاد انسان یتوجه از کم یناش تالیجیتحول د یها از پروژه یاریاند که شکست بس نشان داده ریاخ مطالعات

مقاومت  تیریدر مد یدیکل ینقش ،یاتیاز عوامل ح یکیعنوان  به تالیجید ی(. رهبرQiao et al., 2024است ) رییتغ

ها بر  پژوهش ن،یبر ا (. علاوهJonathan et al., 2020دارد ) یوآورفرهنگ ن جادیو ا یتعهد سازمان یکارکنان، ارتقا

 یاجتماع هیکه به سرما ییها معنا که سازمان نیدارند؛ بد دیتأک تالیجید راتییدر مواجهه با تغ یسازمان یآور تاب تیاهم

 (.Mergel et al., 2019تر هستند ) موفق تالیجیتحول د یدر اجرا کنند، یمستمر توجه م یریادگیو 

  پژوهششناسی  . روش۳

 ندیدر فرآ رییتغ تیریمد یها و راهبردها ابعاد، چالش ییاست که با هدف شناسا4مند   نظام یمقاله مرور کیپژوهش  نیا

 Scopus ،Web ofشامل  یالملل نیداده معتبر ب یها گاهیمقالات، از پا یگردآور یانجام شده است. برا تالیجیتحول د

Science ،ScienceDirect  وSpringerLink مانند  یداخل یها گاهیپا نیو همچنSID  وMagiran .استفاده شد 

 ها . کلیدواژه۳-1

ها  ترین کلیدواژه های فارسی و انگلیسی انتخاب شد. مهم ها بر اساس موضوع تحقیق و با توجه به معادل ترکیب کلیدواژه

 عبارت بودند از:

 5« تحول دیجیتال» .4

 0« مدیریت تغییر» .5

 1« رهبری دیجیتال» .0

 9« فرهنگ سازمانی دیجیتال» .1

 6« آوری سازمانی تاب» .9

 . بازه زمانی۳-2

در نظر گرفته شد. دلیل انتخاب این بازه آن است که تحول  5459تا  5444روز، بازه زمانی  برای تمرکز بر مطالعات به

 ,Vialشکل جدی در ادبیات علمی و مدیریتی مطرح شده است ) به 5444عنوان یک روند جهانی از اوایل دهه  دیجیتال به

2019.) 

 . معیارهای ورود و خروج۳-۳
 معیارهای ورود: 

 (.Scopus-indexedیا  ISIمقالات منتشر شده در مجلات علمی معتبر )

 اند. مقالاتی که به بررسی همزمان تحول دیجیتال و مدیریت تغییر پرداخته

 به زبان انگلیسی یا فارسی. های منتشر شده پژوهش

                                                                                                                                                                                     
1  - Systematic Literature Review 
2  - Digital Transformation 
3  - Change Management 
4  - Digital Leadership 
5  - Digital Organizational Culture 
6  - Organizational Resilience 
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 معیارهای خروج: 

 مقالات صرفاً فنی یا مهندسی فاقد بُعد مدیریتی.

 های سازمانی(. مقالات بدون داوری علمی )مانند گزارش

 شناسی. مطالعات تکراری یا فاقد شفافیت روش

 . فرایند انتخاب مقالات۳-۴

مقاله انتخاب گردید. در مرحله بعد، با  81اساس عنوان و چکیده، مقاله شناسایی شد. پس از غربالگری بر  506ابتدا 

مند مورد استفاده قرار  مقاله برای تحلیل نهایی در این مرور نظام 19بررسی متن کامل و حذف موارد غیرمرتبط، نهایتاً 

 گرفتند.

 ها . تحلیل داده۳-۵

 ها در سه حوزه اصلی شامل: یافتهاستفاده شد. 7برای تحلیل محتوای مقالات، از روش تحلیل مضمون 

 . عوامل کلیدی موفقیت در مدیریت تغییر دیجیتال،4

 ها و موانع، . چالش5

 . راهبردهای پیشنهادی،0

 بندی و گزارش شدند. دسته

  پژوهشهای  . یافته۴

 یدر سه حوزه اصل توان یرا م رییتغ تیریو مد تالیجیتحول د انیشده نشان داد که رابطه م مند مقالات انتخاب نظام لیتحل

 .یشنهادیپ یها و موانع، و راهبردها چالش ت،یموفق یدیکرد: عوامل کل یبند طبقه

 تالیجید رییتغ تیریدر مد تیموفق یدی. عوامل کل۴-1

 دارند: تالیجیتحول د ندیدر فرآ رییتغ تیریمد تیدر موفق یاتیعوامل نقش ح یکه برخ دهد یمقالات نشان م مرور

مشارکت  شیموجب کاهش مقاومت و افزا ،یبخش در الهام ییانداز روشن و توانا با چشم تالیجی: رهبران دتالیجید یرهبر

 (.Qiao et al., 2024; Jonathan & Kuika Watat, 2020) شوند یکارکنان م

توان  فناورانه و آموزش مستمر کارکنان، یها در مهارت یگذار هی: سرماتالیجید یها و توسعه مهارت یریادگی

 (.Susanti et al., 2023) دهد یسازمان را ارتقا م یریپذ انطباق

 کند یم یبانیپشت تالیجید راتییتغ رشیو نوآورانه از پذ یتیفرهنگ حما جادی: ایسازمان یو چابک ینوآور فرهنگ

(Verhoef et al., 2021.) 

 یشتریب یریپذ مند هستند، انعطاف بهره یریادگیو فرهنگ  یقو یاجتماع هیکه از سرما ییها : سازمانیسازمان یآور تاب

 (.Mergel et al., 2019دارند ) تالیجید راتییدر مواجهه با تغ

 یها و موانع اصل . چالش۴-2

 :سازند یرا دشوار م تیموفق ریاند که مس گزارش شده یموانع متعدد تال،یجیتحول د یها لیوجود پتانس با

 رییتغ رشیمانع پذ ن،ینو یبا ابزارها ییو ناآشنا تالیجید یها یتوسط فناور یشغل ینیگزیاز جا یکارکنان: نگران مقاومت

 (.Fischer et al., 2024است )

                                                                                                                                                                                     
7  - Thematic Analysis 
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 شوند یمحسوب م یاز موانع اساس یبریسا تیو مشکلات امن کپارچهی یها ستمیفناورانه: نبود س یها رساختیز کمبود

(Vial, 2019.) 

 تواند یم یمنابع انسان یها استیاهداف فناورانه با س ییراستا : عدم همیو منابع انسان تالیجید یاستراتژ نیب یناهماهنگ

 (.Jonathan & Kuika Watat, 2020را ناکام گذارد ) تالیجیتحول د یها پروژه

ناسازگارند  تالیجیچابک و نوآورانه د یکردهایبا رو یمراتب و سلسله یسنت یسازمان یها : فرهنگیفرهنگ یها چالش

(Verhoef et al., 2021.) 

 تالیجید رییتغ تیریمد یبرا یشنهادیپ ی. راهبردها۴-۳

 :دهد یم شنهادیپ تالیجیتحول د ریدر مس رییتغ تیریبهبود مد یبرا یاز اقدامات عمل یا مجموعه یپژوهش اتیادب

دهند  حیکارکنان توض یوضوح برا را به تالیجیتحول د یایاهداف و مزا دیبا رانیانداز مشترک: مد شفاف و چشم ارتباط

(Kotter, 1996.) 

داده و  کلان ،یدر حوزه هوش مصنوع ژهیو به یمهارت یها و کارگاه یآموزش یها برنامه یکارکنان: طراح یتوانمندساز

 (.Qiao et al., 2024) یابر یها ستمیکار با س

 Fischer et) یهماهنگ شیافزا یبرا یفناورانه و منابع انسان ،یتیریمد یها تخصص بی: ترکیا رشته انیم یها میت جادیا

al., 2024.) 

 Verhoef etکارکنان ) نینو یها دهیا قیو تشو یشیآزما یها پروژه ی: اختصاص منابع برایداخل یاز نوآور تیحما

al., 2021.) 

  گیری بحث و نتیجه. ۵

 یاریدارد. بس تالیجیتحول د یها پروژه تیدر موفق یدیکل ینقش رییتغ تیریمند نشان داد که مد مرور نظام نیا یها افتهی

داده انجام  و کلان اءیاش نترنتیا ،یهمچون هوش مصنوع نینو یها یدر فناور یا گسترده یگذار هیها سرما از سازمان

 Fischer et) ودش یها به شکست منجر م تلاش نیا ،یو رهبر یفرهنگ ،ینسانبه ابعاد ا یاما در نبود توجه کاف دهند، یم

al., 2024; Qiao et al., 2024تالیجیتحقق تحول د یبرا یشرط لازم است اما شرط کاف یفناور گر،ید انی(. به ب 

 .شود یمحسوب نم داریپا

کارکنان، فرهنگ  یها و توسعه مهارت یریادگی تال،یجید یهمچون رهبر ینشان داد که عوامل ریاخ یها پژوهش مرور

 & Jonathanهستند ) تالیجید رییتغ تیریدر مد تیموفق یاصل یها از محرک یسازمان یآور نوآورانه و تاب یسازمان

Kuika Watat, 2020; Verhoef et al., 2021فناورانه و  یها رساختیکارکنان، کمبود ز قاومت(. در مقابل، م

 ,Mergel et al., 2019; Vial) روند یبه شمار م تالیجیموانع تحقق اهداف تحول د نیتر مهم یفرهنگ یها چالش

2019.) 

که  دهد یم شنهادیپ تالیجیتحول د ریدر مس رییتغ تیریمد یبرا یمفهوم یپژوهش چارچوب نیا ها، افتهی نیتوجه به ا با

 است: یشامل سه بخش اصل

 وکار(، کسب یها مدل ندها،یفرآ ها، ی)فناور ها ی. ورود4

 (،یفرهنگ سازمان تال،یجید یرهبر ر،ییتغ تیری)مد ها کننده لی. تسه5

 (.یسازمان یآور تاب ،یموفق، نوآور تالیجی)تحول د ها ی. خروج0
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 مدل مفهومی پژوهش

از  شیب تالیجیدر تحول د تیعمل کند و نشان دهد که موفق رانیمد یبرا یعنوان نقشه راه به تواند یچارچوب م نیا

 دارد. یبستگ یو انسان یساختار ،یفرهنگ راتییتغ تیریسازمان در مد ییوابسته باشد، به توانا یآنکه به انتخاب فناور

 ها تیمحدود

است که ممکن است موجب  یو فارس یسیمطالعه، تمرکز بر مقالات منتشرشده به زبان انگل نیا یها تیاز محدود یکی

و  تیریمد یها تمرکز عمده بر حوزه ن،یشده باشد. همچن گرید یها ارزشمند به زبان یها از پژوهش یحذف بخش

( کمتر مورد توجه قرار یعلوم اجتماع ای یسازمان یاسشن مرتبط )مانند روان یها حوزه ریاطلاعات باعث شده سا یفناور

 .رندیگ

 ندهیآ یها پژوهش یبرا شنهادیپ

 تالیجید رییتغ تیریمد یندهایاز فرآ یبانیدر پشت ینقش هوش مصنوع یبررس. 

 تالیجیتحول د تیموفق زانیو سلامت( در م یآموزش عال ،یمختلف )مانند بانکدار عیصنا انیم یقیتطب مطالعه. 

 تالیجیتحول د یها بر کاهش مقاومت کارکنان در پروژه تالیجید یاثر رهبر یتجرب لیتحل. 

 رانیدر حال توسعه از جمله ا یدر کشورها تالیجید رییتغ تیریمد یبوم یها مدل توسعه. 
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Challenges and Strategies of Change Management in the Process 

of Digital Transformation: A Systematic Literature Review 
 

Azadeh Safari Tamrin
 1 

 

Abstract  
Digital transformation has become a strategic imperative for organizations in the past decade, 

reshaping all aspects of business, from processes and operational models to organizational culture. 

However, many digital transformation initiatives fail due to insufficient attention to human and 

cultural dimensions. Effective change management is considered a critical success factor, as it helps 

reduce employee resistance, foster a culture of innovation, and strengthen organizational resilience. 

This study adopts a systematic literature review approach, examining scholarly publications between 

2010 and 2025 from major academic databases. The findings reveal that digital leadership, employee 

training and skill development, and fostering an agile and innovative culture are key enablers of 

successful change management in digital transformation. Conversely, employee resistance, lack of 

technological infrastructure, and cultural or strategic misalignments are major barriers to achieving 

digital transformation goals. Based on these insights, this paper proposes a conceptual framework that 

integrates inputs (technologies and processes), enablers (change management and digital leadership), 

and outputs (successful digital transformation, innovation, and resilience). This review offers practical 

guidance for managers, policymakers, and researchers in designing and implementing effective digital 

transformation strategies. 
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Job satisfaction, Employee productivity, Organizational culture, SMEs 
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