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 چکیده

با امنیت اجتماعی در شهر تهران می   داریتوسعه پا کردیروهدف از این پژوهش، بررسی رابطه عملکرد مدیریت شهری 

باشد. تحقیق حاضر از نوع کاربردی با بهره گیری از روش پیمایشی انجام گرفته است. جامعه آماری این تحقیق مردم 

مطرح در  اتیبر اساس نظرنفر تعیین گردیده است. از این رو  311شهر تهران و نمونه آماری با توجه به فرمول کوکران 

ه شد مولفه های آنها شناسایی ،انجام شده یها و پژوهش امنیت اجتماعی داریتوسعه پا کردیرو شهری ومدیریت حوزه 

پس از تدوین مدل نظری و جمع آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه محقق ساخته، اطلاعات جمع آوری شده با . است

های آماری توصیفی و  مورد ارزیابی قرار گرفته است. پس از انجام آزمون  spss 21استفاده از نرم افزار 

 1مولفه های  و داریتوسعه پا کردیرو تبیینی)همبستگی پیرسون( مربوطه جهت سنجش تأثیر عملکرد مدیریت شهری بر

مولفه  1ری با هر گانه امنیت اجتماعی)جانی، مالی، سیاسی و شغلی(، یافته پژوهش مبین آن است که متغیر مدیریت شه

ارتقاء  و داریتوسعه پا برکه بهبود عملکرد مدیریت شهری می تواند  امنیت اجتماعی رابطه مثبت و مستقیم دارند به طوری

 امنیت جانی، مالی، سیاسی و شغلی را در پی داشته باشد و بالعکس. 
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 مقدمه 

و  شود یشناخته م  ندگانیآ یها بدون به خطر انداختن خواسته یفعل تیجمع یها به عنوان حفظ خواسته داریتوسعه پا

خود را برآورده کنند.  یازهایبتوانند ن زین ندهیکه مردم در آ یا ما در حال حاضر به گونه یازهایرفع ن یعنی داریپا یزندگ

عبارت است از  یشهر داریپا توسعه.است یو اقتصاد یاجتماع ،یستیز طیتوجه در سطوح مح ازمندیهدف بزرگ ن نیا

 یازهایبر ن نکهیساکنان آن را در زمان حال برآورده کند بدون ا یازهایکه ن یا استفاده شهر از منابع و فضا به گونه

و حفظ  ستیز طیبه مح بیبا هدف به حداقل رساندن آس یروش توسعه شهر نیبگذارد. ا یمنف ریتأث ندهیدر آ نیساکن

  .شود یدر صورت امکان انجام م ریدپذیو انتقال به منابع تجد عمناب شتریهر چه ب

 است بوده متفاوت گوناگون های دوره و در مختلف جوامع در شهرها اداره و روشهای اصول اگرچه عملی، لحاظ به

 های برداشت به شهری مدیریت مفهوم و پیچیدگی فهمی دشوار اند. شده اداره نوعی به همواره شهرها هرحال در اما

 در و سیاسی های نظام چارچوب در شهری مدیریت گاهی. گردد بازمی آن از مختلف تفسیرهای و گوناگون نظری

 های روش و اصول کاربرد عنوان به شهری مدیریت گاهی شده است، خلاصه شهر اداره رسمی های سازمان قالب

 برنامه قالب در شهری مدیریت نیز گاهی است و ه شد تعریف قلمرو عمومی در خصوصی های سازمان مدیریت

 تعریف توسعه حال در کشورهای شهرهای افزایش به رو معضلات حل برای عنوان روشی به و المللی بین های سازمان

 خواهد اشاره آنها به بررسی این در که است شده ارائه شهری مدیریت از دیگری اینها تعاریف بر علاوه است. شده

 تعریف از گریزان محققان، از برخی تعبیر به و پیچیده مبهم، مفهومی به را شهری مدیریت این تعاریف، تنوع شد.

 و گسترش مسائل آنها تبع به و شهرها افزایش و شهرنشینی گسترش که نیست تردیدی اینها همه با است. تبدیل کرده

 . است کرده تبدیل شهری مطالعات کانونی مفاهیم از یکی به را شهری مدیریت شهری، معضلات

 گسترش محیط زیست، آلودگی غیررسمی، اسکان خیابانی، جرایم شهری، ناامنی و فقر همچون هایی پدیده امروزه

 این از دهند. می تشکیل شهری را معضلات و مسائل از بخشی ها، زیرساخت و خدمات از محرومیت غیررسمی، بخش

 بسیار های ماموریت و افقها بلکه نمی شود خلاصه شهری خدمات ئه ارا محدود چارچوب در فقط شهری مدیریت رو

 .دربرمی گیرد را گسترده تری

 ندهیآ یها نسل ییجامعه را بدون به خطر انداختن توانا کی یازهایکه ن شود یگفته م یا به توسعه یشهر داریتوسعه پا

. دهد یقرار م تیرا در اولو یو اجتماع یستیز طیمح ،یاقتصاد یداریو پا کند یخود برآورده م یازهایبرآوردن ن یبرا

و  یاجتماع ،یاقتصاد یریاز انعطاف پذ تیشهرها و حما یریپذ ستیاز ز نانیحصول اطم یشهر داریهدف توسعه پا

متمرکز است که نه تنها از نظر  ییشهرها جادیبر ا داریپا توسعه.است ییآب و هوا راتییدر مواجهه با تغ یستیز طیمح

جوامع باشند.  یستیز طیو مح یاجتماع یازهاین نیمتعادل ب یزندگ تیفیک یپر جنب و جوش باشند، بلکه دارا یاقتصاد

و  یعموم متو سلا یمنیرا با بهبود حمل و نقل و مسکن، ا یعیو حفظ منابع طب یکاهش آلودگ یراهبردها داریتوسعه پا

 نفعان یذ یازهایاست که به ن یشهر یزیبرنامه ر یبرا کپارچهی یکردهایو شامل رو کند یم بیترک یامکانات اجتماع

 .دهد یپاسخ م ستیز طیجوامع و مح ،یمحل

را  داریپا دیمصرف و تول یو الگوها دهد یرا کاهش م یطیمح ستیخود اثرات ز یها تیفعال قیاز طر داریشهر پا کی

  .کند یم جیخود ترو یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،ییایجغراف ،ینیسرزم طیمطابق با شرا
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هدف مدیریت شهری، ارتقای شرایط کار و زندگی جمعیت ساکن، در قالب اقشار و گروه های مختلف اجتماعی و 

 شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدی است اقتصادی و حفاظت از حقوق

برنامه ریزی کند، فعالیت های شهری را سازمان دهد و بر فعالیت  (. مدیریت شهری باید برای شهر13: 4397)سعیدنیا، 

ل عملکرد مطلوب و غیر مطلوب مدیریت های انجام شده نظارت کند و حتی برای انجام بهینه امور انگیزه ایجاد کند. حا

شهری در انجام وظایف مورد اشاره می تواند منجر به افزایش و یا کاهش امنیت اجتماعی در جامعه شود. بنابراین در 

پژوهش حاضر به دنبال بررسی نقش عملکرد مدیریت شهری در رابطه با امنیت اجتماعی در بین شهروندان شهر تهران 

د مولفه های مهم و تاثیر گذار بر ارتقاء امنیت اجتماعی را شناسایی و معرفی نماید. یافته های این تحقیق می باشد تا بتوان

 می تواند مدیران شهری را در بالا بردن امنیت اجتماعی با استفاده از عملکرد بهتر مدیریت شهری یاری رساند.

 بر توسعه پایدار ونقش عملکرد مدیریت شهری  به شرح زیر می باشد: سئوال اساسی تحقیق 

 ارتقاءامنیت اجتماعی چیست؟

 تحقیقات پیشین

در پژوهشی به تحلیل عملکرد مدیریت شهری شهر سنقر با تاکید بر نقش آن در توسعه  (1931جناب آقای کماسی)

امعه آماری این تحقیق را سه کارآفرینی شهری و ارائه راهبردهایی جهت تعالی مدیریت شهری این شهر پرداخته است. ج

گروه شهروندان عادی، نخبگان و مدیران شهری تشکیل داده اند.نتایج بدست آمده بیانگر آن است که شکاف بین 

 -(، بخش اجتماعی-4791کالبدی) -ادراکات و انتظارات شهروندان از عملکرد مدیریت شهری، در بخش عمرانی

باشد. این امر نشان دهنده عملکرد نامطلوب مدیریت شهری در هر سه  ( می-0713( و بخش اقتصادی)-0740فرهنگی)

 -بخش ذکر شده است. از دیدگاه جامعه آماری مورد مطالعه، این سه بخش دارای اهمیت یکسانی نبوده و بخش مالی

ر مراحل فرهنگی به ترتیب د -کالبدی و اجتماعی -اقتصادی بیشترین اهمیت را برای آنان داشته و بخش های عمرانی

بعدی اهمیت قرار گرفته اند. به طور کلی نتایج این تحقیق نشان داده که مهمترین راهبردهای تعالی مدیریت شهری 

عبارتند از: تدوین و اجرای طرح های توسعه شهری، ایجاد مکان هایی به عنوان نماینده شهرداری مرکزی در نواحی 

 شهری و جذب مشارکت شهروندان در تصمیمات مدیریت شهری.مختلف، ایجاد منابع درآمدی جدید برای مدیریت 

با هدف تبیین نقش مدیریت هماهنگ شهری در امنیت اجتماعی به ارائه مدلی مطلوب  (1933ضرابی و جمالی نژاد)

برای شهرهای استان اصفهان پرداخته اند. این تحقیق از نوع کاربردی با دیدگاه توسعه ای با بهره گیری از روش پیمایشی 

ین مدیریان مناطق شهر اصفهان بوده انجام گرفته است. جامعه آماری، شامل شهرداران، اعضای شوراهای اسلامی و همچن

است. یافته های پژوهش مبین آن است که دستیابی به ساختار مناسب در مدیریت هماهنگ شهری می تواند با همگرایی 

و تقویت امکانات اجرایی و اداری شهرها و قادر ساختن مقامات محلی برای شناسایی مشکلات و اولویت ها، ایجاد و 

سعه پایدار را تسهیل کند و با نظامی غیرمتمرکز؛ سیاست گذاری؛ برنامه ریزی و نظارت دقیق تر اجرای سیاست های تو

دولت؛ اقتدار و کارآمدی، پیشبرد سریع برنامه ها و همسو کردن امور محلی و ملی و احساس تعلق و همبستگی میان 

 شهروندان را افزایش داده و در تحقق امنیت اجتماعی موثر باشد.

شهر بابل  حاشیه محلات بی رویه توسعه بر موثر عوامل مهمترین شناساییبه  1939مکاران در سال کانی و ه

 گرفته اند. قرار بررسی مورد آن بر مؤثر فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، کالبدی، مؤلفه های راستا این در پرداخته اند.

 حاشیه مناطق ساکنین شامل آماری جامعه و پیمایشی و تحلیلی - توصیفی صورت به حاضر، تحقیق در پژوهش روش
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 مسئولان عملکرد بین که است آن از حاکی همبستگی تحلیل های از آمده بدست نتایج بوده است. بابل شهر ای

 99 سطح در شهروندان رضایت میزان افزایش با خدمات رسانی، و عمرانی اجرای برنامه های و تهیه در شهرداری

 و ساخت بین که میدهد نشان کای اسکوئر از آزمون حاصل نتایج همچنین .دارد وجود داری معنی رابطه درصد،

 کافی نظارت عدم و حاشیه نشینان درآمد بودن پایین شهر، حاشیه در زمین قیمت بودن مناسب با غیراصولی سازهای

و  ساخت و بودن ناموزون علت باید اساس دارد. براین وجود معنیداری رابطه سازها، و ساخت زمینه در شهرداری

 نواحی مسکن و زمین ارزانی و مردم درآمد بودن پایین در را مطالعه مورد شهر حاشیه در غیراصولی سازهای

 از آمده بدست نتایج نمود. جستجو شهرداری مسئولان توجهی کم همچنین و شهر مرکزی نواحی به نسبت حاشیهای

 میزان مسئولان، و مدیران عملکرد از رضایت تبع افزایش به شهروندان که است آن از حاکی نیز اسپیرمن آزمون

 نشان هدف محلات در مشارکت شهروندان میزان مقایسة منظور به کروسکالوالیس آزمون میشود. بیشتر مشارکتشان

 از و بیشتر است موزیرج های محله به نسبت مشارکت میزان شرقی، و غربی کتی حاشیه ای های محله در که میدهد

 در ویژه به سازها و ساخت امر در مسئولان وافی و کافی نظارت رو این از برخوردارند. بالاتری رتبهایی میانگین

 ضوابط و اصول بر مبتنی کسب پروانه و ساخت مجوز أخذ در شهروندان ترغیب و تشویقه ای، حاشی نواحی

 راستای در شهروندان مشارکت جلب و شهری مدیران و سوی مسئولان از خدمات مطلوب و بهینه ارائه شهرسازی،

  .است اجتنابناپذیر امری شهری توسعه طرحهای اجرای و تهیه

 1به ارزیابی عملکرد مدیریت شهری در پایداری محله ای ناحیه دو شهریداری منطقه  (1931کاظمیان و همکاران)

تهران پرداخته اند. روش انجام کار آن ها در این تحقیق روش توصیفی پیمایشی و تحلیلی بوده است. یافته های تحقیق 

کرد مدیریت شهری در بعد کالبدی با در مرز پایداری قرار دارد. همچنین عمل 1نشان می دهد، ناحیه دو شهرداری منطقه 

 درصد کمترین تاثیر را در پایداری کلی ناحیه دارد. 373درصد بیشترین تاثیر و در بعد اقتصادی با  3171

به تبیین رابطه بین عملکرد مدیریت شهری و سرمایه اجتماعی شهروندان محله ولیعصر  (1939کماسی و حسینی)

تحلیلی  -د. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ روش تحقیق توصیفیتهران پرداخته ان 41شمالی منطقه 

مبتنی بر مدل یابی معادلات ساختاری می باشد. جامعه آماری پژوهش را شهروندان محله ولیعصیر تشکیل می داده اند. 

بیانگر آن است که بین  اسنادی و میدانی جمع آوری شده است. نتایج پژوهش -داده ها از طریق مطالعات کتابخانه ای

کالبدی و ویژگی های درون سازمانی با سرمایه اجتماعی  -فرهنگی، عمرانی -عملکرد مدیریت شهری در ابعاد اجتماعی

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به طوریکه هر چقدر عملکرد مدیریت شهری کارآمدتر باشد سرمایه اجتماعی 

 شهروندان نیز مطلوب تر خواهد بود.

به بررسی و تحلیل میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری و شورای شهر  (1931مهدوی و همکاران)

اجتماعی مورد  -زیست محیطی و فرهنگی -کاشان پرداخته اند. میزان رضایت شهروندان در سه بعد اقتصادی، کالبدی

ه به صورت تصادفی انتخاب شده اند. نتایج یافته نفر ک 034نظر بوده است. روش پژوهش پیمایشی و نمونه آماری شامل 

ها نشان داده که میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری و شورای شهر در سطح متوسط به بالا قرار دارد. 

نتایج بدست آمده از آزمون کای اسکوئر نشان دهنده رضایتمندی بالای شهروندان از عملکرد شهرداری در ابعاد 

کالبدی و همچنین رضایتمندی متوسط در بعد اقتصادی است. همچنین برای بررسی تفاوت در میزان فرهنگی و 

از عملکرد سازمان های مزبور از آزمون یومان ویتنی استفاده شده است که بجز در  0و  4رضایتندی شهروندان منطقه 
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زمون رگرسیون نیز برای بررسی رابطه بین چند مورد تفاوت معناداری بین رضایتمندی این دو منطقه وجود ندارد. از آ

اقتصادی شهروندان و میزان رضایتمندی از عملکرد شهرداری و شورای شهر استفاده شده است که  -وضعیت اجتماعی

نتیج نشان دهنده وجود تفاوت بین میزان تحصیلات و سطح رضایتمندی و همچنین وجود رابطه بین سن و درآمد و 

 ازمان های مزبور است.رضایتمندی از عملکرد س

 احساس در ها اجتماعی خانواده -اقتصادی پایگاه وضعیت بررسی موضوع با آمریکا درجامعه که هایی پژوهش در

 در زنان یهای نگرا و نیازها ایی گوناگونه به انجام گرفته 1113لاوری در سال  و رینوی توسط ها آن امنیت

 این و کرده ذکر اقتصادی و شغلی های موقعیت در را ها آن عمده نگرانی و کرده اشاره پایین طبقات های خانواده

حتی  و شود می تری بیش اجتماعی اختلال و خوابی بی و افسردگی عصبیت، به منجر در مادران امنیت عدم و دغدغه

 .کند می ایجاد همسران بین را های جدال

ادراک ناامنی در »صورت پذیرفته است. وی در تحقیقی با عنوان  (1113کارو)های نسبتاً متأخر توسط  یکی پژوهش

کند. نمونه  تأثیر جنس و جنسیت را در ادراک ناامنی بررسی می« فضای عمومی: متغیرهای شخصی، اجتماعی و محیطی

ده است. سال از ساکنین منطقه پابل بارسلون بو 40مرد( بالای  413زن و  490فرد )شامل  301مورد بررسی این پژوهش 

رغم قوانین برخی رفتارها نظیر تهدیدهای شفاهی، توهین و یا خشونت در  نتایج این پیمایش حاکی از آن است که علی

کنند. هر چند در این پژوهش عموماً زنان و  دهد و در این موارد عمدتاً زنان احساس ناامنی بیشتری می این منطقه روی می

طور یکسان نشان داددند. البته مهاجرین به طرز معناداری تمایل به نشان دادن سطح مردان تمایل به احساس امنیت را به 

بالاتری از امنیت فردی را نسبت به بومیان داشتند. نتایج دیگر این پژوهش حاکی از آن است که در گزینه هویت همراه 

وت محسوسی بین مهاجرین و بومیان کنند در صورتی که در این مورد تفا با همسایگی مردان امتیاز بیشتری را کسب می

رفت همبستگی بالایی بین هویت و رضایت محلی یافت شده است. از سوی  دیده نشده است. همانطور که انتظار می

یابد شاهد  ای که هر چه سن افزایش می دهد. به گونه دیگر متغیر سن رابطه معکوس و معناداری را باامنیت نشان می

 یم.افزایش احساس ناامنی هست

 روش تحقیق:

پیمایش از جمله روش هایی است که برای بررسی ویژگی های یک جامعه ی آماری بکار می رود. در این روش ارتباط 

(. اما از آنجا که در گروه های بزرگ، هنگامی که مقایسه 41، 43: 4313بین متغیرها مورد بررسی قرار می گیرد)دواس؛ 

مقیاس های دقیق، قابل اطمینان و یک شکلی برای مقایسه و  ح می شود باید ازی دقیق رفتار گروه ها با یکدیگر مطر

سنجش تعداد زیاد پاسخگویان استفاده کنیم. تکنیک پرسشنامه به این هدف ایده آل نزدیک تر و ساده ترین راه تهیه 

 پیمایش استفاده شده است.بر این اساس در این مطالعه از روش  (.073: 4311داده های ساختمند است )رفیع پور؛ 

 ابزار گردآوری اطلاعات

ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه است که در آن برای سنجش متغیرهای مربوطه از سوال های بسته 

 استفاده می گردد.
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 جامعه آماری و تعیین اندازه نمونه

ه دارای حداقل یک صفت مشترک باشند)سرمد و ای از افراد یا واحدهائی است کجامعه آماری هر تحقیقی مجموعه

(. جامعه آماری در تحقیق حاضر، زنان و مردان شهر تهران می باشد. با توجه به امکانات تحقیق و عدم 99:4314دیگران،

 خواهیم از میان این افراد تعدادی را به عنوان نمونه انتخاب نمائیم. ضرورت سرشماری کامل، می

 ،باشد بیشتر افراد تعداد چه هر انجامد. گردآوری اطلاعات می تسهیل به کند می تحقیق ابزار یک عنوان به گیری نمونه

پوشش کامل یا  طریق از بررسی به نسبت گیری نمونه طریق از بررسی بنابراین. شود می صرف بیشتری هزینه و وقت

( آمارگیر) کننده مصاحبه کمتری تعداد به چون( ب. است کمتر آن هزینه( الف: باشد می زیر مزایای دارای سرشماری

 در( ت. داد آموزش بهتر توان می را محدود تعداد این( پ. نمود انتخاب بالاتری سطح در را آنها توان می است احتیاج

( ج. کرد مطرح سؤال بیشتری تعداد توان می مصاحبه هر در( ث. نمود صرف بیشتری دقت و وقت توان می مصاحبه هر

 .است کمتر ارقام تحلیل و تجزیه و محاسبه و مصاحبه انجام برای لازم زمان کل

 مورد نمونه حجمی تناسبگیری مطرح است اندازه نمونه و تناسب حجمی آن است.  یکی از مسائل مهمی که در نمونه

 را آن بتوان نیز کمی نظر از که طوری به باشد، داشته مناسب و کافی حجم مطالعه مورد بخش که است آن در مطالعه

 .داد تعمیم جامعه به را مطالعه نتایج و کرد تلقی آماری جامعه از نمایشگری

که پرکاربردترین روش به حساب  است کوکران فرمول از استفاده روش نیتر ساده نمونه حجم نییتع منظور به

 نفر به عنوان نمونه مورد بررسی قرار گرفت. 311آید.که در این پژوهش  می

 نمونه گیری روش

گیری . نمونه0گیری غیر احتمالیو نمونه 4گیری احتمالیشود: نمونهگیری به دو نوع کلی تقسیم میبطور کلی، نمونه

گیری است که در آن هر فرد جمعیت شانس)احتمال( برابری یا دست کم معینی برای انتخاب شدن دارد. احتمالی، نمونه

از افراد شانس بیشتر ولی نامعینی برای انتخاب شدن دارند. نمونه گیری در حالی که در نمونه گیری غیراحتمالی پاره ای 

احتمالی بر نمونه گیری غیراحتمالی برتری دارد چه به احتمال زیاد موجد نمونه معرف بوده و امکان برآورد دقت نمونه 

، نمونه گیری 3فی سادهگیری احتمالی به چهار نوع اصلی تقسیم می شود: نمونه گیری تصادرا فراهم می سازد.نمونه

. انتخاب هر یک از این انواع به ماهیت 3و نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای 0، نمونه گیری طبقه یندی1سیستماتیک

مسئله تحقیق، وجود چارچوب نمونه گیری مناسب، هزینه سطح دقت مطلوب در نمونه و روش گردآوری داده ها 

 قیق نمونه گیری جامعه در دسترس می باشد.شیوه نمونه گیری در این تح.بستگی دارد

 تحلیل پرسشنامه

برای اندازه گیری و سنجش پرسشنامه برای پاسخگویی از مقیاس درجه بندی پنج عاملی لیکرت استفاده گردیده است 

سوالات این در نظر گرفته شده اند.  0،1،3،0،4که عبارتند از بسیار کم، کم، متوسط، زیاد، بسیار زیاد و به ترتیب نمره 

 پرسشنامه، به منظور سنجش فرضیات تحقیق به تفکیک زیر تنظیم شده است:

                                                           
1
 - Probability 

2
 - Non Probability 

3
 - Simple Random Sampling 

4
 - Systematic Sampling 

5
 - Stratified Sampling 

6
 - Multistage Cluster Sampling 
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 : تحلیل پرسشنامه1-9جدول 

 مؤلفه سوال

 متغیرهای زمینه ای 3-4

 عملکرد کالبدی مدیریت شهری 41-9

 فرهنگی مدیریت شهری -عملکرد اجتماعی 07-47

 عملکرد اقتصادی مدیریت شهری 31-34

 شغلیامنیت  31-30

 امنیت جانی 10-37

 امنیت مالی 11-13

 امنیت سیاسی 19-10

 توسعه پایدار 10-04

 گویه هااعتبار و روایی تعیین 

مسأله اعتبار به منظور دست یابی به اینکه ابزار سنجش چه چیزی را می سنجد و تا چه اندازه از لحاظ سنجش موضوع 

با این سؤال که آیا واقعاً این ابزار آنچه را که او می خواهد اندازه  Validityکارا بوده است، اهمییت می یابد. اعتبار یا 

گیری کند، اندازه می گیرد یا نه؟ سروکار دارد. کاملاً روشن است که جمع آوری دلایل برای ایجاد اطمینان در مورد 

کند، همیشه جزء ضروریات یک تحقیق اینکه وسیله اندازه گیری، واقعاً متغیر یا پدیده مورد بررسی را اندازه گیری می

 در تحقیق حاضر از اعتبار صوری)تائید استاد راهنما و تعدادی از صاحبنظران( بهره گرفته شده است. دقیق است.

( می باشد. برای بررسی اینکه آیا روش انتخاب شده، موضوع مورد Reliabilityمسئله دیگر، مسئله روایی و پایایی )

روش های تعیین میزان روایی گویه ها، روش یدا می کند. یکی از پمی سنجد یا نه، روایی اهمیت نظر را به طور دقیق 

می خواهیم ببینیم تا چه حد برداشت پاسخگویان از سوالات مربوط به   می باشد. در واقع با اینکار 9آزمون کرونباخ آلفا

 یک شاخص بوده است.

باشد، اعتبار نسبی گویه ها و  473 – 470برای سنجش اعتبار گویه ها نیز استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بین و بیش از 

برای افزایش مقدار آلفا و در نتیجه مقدار (. 044: 4310لذا مفهوم مورد نظر را تصدیق می کند)فیروزآبادی و دیگران؛ 

ر را حذف کرد. بدین منظور باید دید با حذف هر گویه معین مقدار آلفا چقدر های ناپایداپایائی مقیاس باید همه گویه

 می شود)همان(.

 در تحقیق حاضر با استفاده از این روش پایایی مقیاس ها مورد سنجش قرار گرفته و نتایج زیر بدست آمده است:

 : ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای مستقل و وابسته1جدول 

 ضریب آلفا متغیر

 4710 فیزیکی -کالبدی

 4711 فرهنگی -اجتماعی

 4733 اقتصادی
                                                           
7
 . Cronbach alpha method 
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 ضریب آلفا متغیر

 4734 امنیت شغلی

 4710 امنیت جانی

 4713 امنیت مالی

 4711 امنیت سیاسی

 497 توسعه پایدار

  عملکرد کالبدی مدیریت شهری 

توزیع درصد فراوانی افراد مورد بررسی به لحاظ میزان رضایت از عملکرد کالبدی و فیزیکی مدیریت شهری را  3جدول 

 40نشان می دهد. چنانکه مشاهده می شود، به منظور سنجش میزان رضایت افراد از عملکرد کالبدی مدیریت شهری از 

د مورد مطالعه از نام گذاری معابر و شماره گذاری گویه استفاده شده است. با توجه به نتایج به دست آمده، افرا

( و روشنایی خیابان ها و 3730(، نظافت روزانه خیابان ها و پیاده روها)3731(، توسعه و نگهداری فضای سبز)3713اماکن)

ی ( رضایت بیشتری داشته اند. همچنین کمترین رضایت نیز از عملکرد در زمینه سامانده3741پارک ها در هنگام شب)

 می باشد. 4771های هوا، صوتی و محیطی با میانگین آلاینده

توزیع درصد فراوانی افراد مورد بررسی به لحاظ میزان رضایت از عملکرد کالبدی و  9جدول 

 فیزیکی مدیریت شهری

 شاخص ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

میانگ

 ین

 بازسازی بناهای فرسوده 4
 4 03 413 00 434 تعداد

0733 
 474 4173 3174 4370 3377 درصد

 جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز 0
 41 74 440 74 93 تعداد

0731 
 373 0379 0770 0379 4771 درصد

 نظافت روزانه خیابان ها و پیاده روها 3
 1 437 431 14 3 تعداد

3730 
 474 1174 1079 4479 473 درصد

1 
جوی ها و کنترل رسیدگی به کانال ها، 

 روان آب

 44 440 433 441 04 تعداد
0771 

 077 0777 3173 0974 070 درصد

 توسعه و نگهداری فضای سبز 0
 14 434 407 10 40 تعداد

3731 
 4479 3377 1471 4477 374 درصد

 کنترل و بهبود وضعیت حمل و نقل شهری 3
 1 443 431 10 04 تعداد

0714 
 474 0973 3077 0074 4373 درصد

9 
های هوا، صوتی و ساماندهی آلاینده

 محیطی

 4 9 74 491 443 تعداد
4771 

 474 471 0371 1073 0771 درصد
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 شاخص ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

میانگ

 ین

1 
وضعیت آسفالت سطح خیابان ها و کوچه 

 ها

 4 13 411 400 30 تعداد
0713 

 474 4074 3170 3073 4377 درصد

 زیرسازی و جدول گزاری کنار خیابان ها 7
 1 94 047 97 44 تعداد

0771 
 474 4170 0974 0473 077 درصد

44 
روشنایی خیابان ها و پارک ها در هنگام 

 شب

 41 443 403 444 41 تعداد
3741 

 179 3470 3071 0173 373 درصد

44 
مدیریت زباله ها و پسماندهای جامد 

 شهری

 4 409 434 91 41 تعداد
3744 

 474 1477 3174 0473 179 درصد

 نام گذاری معابر و شماره گذاری اماکن 40
 41 473 410 49 40 تعداد

3713 
 373 0474 3974 171 377 درصد

 
 توزیع میانگین به لحاظ میزان رضایت افراد از عملکرد کالبدی و فیزیکی مدیریت شهری 1نمودار 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

 بازسازی بناهای فرسوده

 جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز

 نظافت روزانه خیابان ها و پیاده روها

 رسیدگی به کانال ها، جوی ها و کنترل روان آب

 توسعه و نگهداری فضای سبز

 کنترل و بهبود وضعیت حمل و نقل شهری

 های هوا، صوتی و محیطیساماندهی آلاینده

 وضعیت آسفالت سطح خیابان ها و کوچه ها

 زیرسازی و جدول گزاری کنار خیابان ها

 روشنایی خیابان ها و پارک ها در هنگام شب

 مدیریت زباله ها و پسماندهای جامد شهری

 نام گذاری معابر و شماره گذاری اماکن

2.33 

2.68 

3.32 

2.98 

3.38 

2.81 

1.98 

2.46 

2.94 

3.04 

3.11 

3.46 
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 اجتماعی و فرهنگی مدیریت شهری عملکرد 

توزیع درصد فراوانی افراد مورد بررسی به لحاظ میزان رضایت از عملکرد اجتماعی و فرهنگی مدیریت  1-1جدول 

شهری را نشان می دهد. چنانکه مشاهده می شود، به منظور سنجش میزان رضایت افراد از عملکرد مدیریت شهری در 

دست آمده، افراد مورد مطالعه از رسیدگی به چهره ظاهری  گویه استفاده شده است. با توجه به نتایج به 44این زمینه از 

( 0770(، و ساماندهی کیوسک های مطبوعات و دکه ها)3740(، دسترسی آسان به حمل و نقل عمومی )3740شهر)

رضایت بیشتری داشته اند. همچنین کمترین رضایت نیز از عملکرد در مشارکت دادن شهروندان در تصمیم گیری ها با 

 می باشد. 4710و ارتباط مستمر مسئولین با شهروندان با میانگین  4711 میانگین

توزیع درصد فراوانی افراد مورد بررسی به لحاظ میزان رضایت از عملکرد اجتماعی و 4جدول 

 فرهنگی مدیریت شهری

 شاخص ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

 دسترسی آسان به حمل و نقل عمومی 4
 09 71 433 01 13 تعداد

3740 
 974 0170 1370 4174 4470 درصد

 تامین ایمنی شهروندان 0
 4 91 401 73 03 تعداد

0733 
 474 0473 1474 0074 4173 درصد

 رسیدگی به چهره ظاهری شهر 3
 30 03 007 01 3 تعداد

3740 
 774 4173 0773 4074 473 درصد

 تفریحیاحداث مراکز ورزشی و  1
 4 33 470 17 14 تعداد

0790 
 474 4371 0474 0370 4471 درصد

 احداث مراکز گذران اوقات فراغت 0
 4 37 444 407 90 تعداد

0710 
 474 4174 0177 3373 4770 درصد

 رفع سد معابر و اشغال پیاده روها 3
 09 37 431 449 19 تعداد

071 
 974 4174 3177 0977 4070 درصد

9 
ساماندهی کیوسک های مطبوعات و دکه 

 ها

 09 19 430 444 01 تعداد
0770 

 974 0079 3070 0177 373 درصد

 حضور فعال فرهنگی در مراسم و اعیاد 1
 7 94 439 404 49 تعداد

0713 
 073 4170 1370 3473 171 درصد

 جدیت مسئولین در رسیدگی به مشکلات 7
 9 09 449 430 14 تعداد

0703 
 471 974 0977 1070 0474 درصد

 4711 4 43 14 439 401 تعدادمشارکت دادن شهروندان در تصمیم گیری  44
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 شاخص ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

 474 371 0471 3079 1474 درصد ها

 ارتباط مستمر مسئولین با شهروندان 44
 4 03 14 401 433 تعداد

4710 
 474 371 4479 1474 1071 درصد

 

 
 توزیع میانگین به لحاظ میزان رضایت افراد از عملکرد اجتماعی و فرهنگی مدیریت شهری 1نمودار 

 

 اقتصادی مدیریت شهری عملکرد 

توزیع درصد فراوانی افراد مورد بررسی به لحاظ میزان رضایت از عملکرد اقتصادی مدیریت شهری را نشان  7-1جدول 

 0می دهد. چنانکه مشاهده می شود، به منظور سنجش میزان رضایت افراد از عملکرد مدیریت شهری در این زمینه از 

(، نوسان قیمت زمین 3734افراد مورد مطالعه از نرخ اجاره بهاء) گویه استفاده شده است. با توجه به نتایج به دست آمده،

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

 دسترسی آسان به حمل و نقل عمومی

 تامین ایمنی شهروندان

 رسیدگی به چهره ظاهری شهر

 احداث مراکز ورزشی و تفریحی

 احداث مراکز گذران اوقات فراغت

 رفع سد معابر و اشغال پیاده روها

 ساماندهی کیوسک های مطبوعات و دکه ها

 حضور فعال فرهنگی در مراسم و اعیاد

 جدیت مسئولین در رسیدگی به مشکلات

 مشارکت دادن شهروندان در تصمیم گیری ها

 ارتباط مستمر مسئولین با شهروندان

3.02 

2.66 

3.15 

2.72 

2.45 

2.8 

2.95 

2.83 

2.26 

1.88 

1.82 
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( رضایت بیشتری داشته اند. همچنین کمترین رضایت نیز از عملکرد 3714(، و نوسان قیمت زمین تجاری)3710مسکونی)

 می باشد. 4714در مشارکت وجود برنامه های اشتغال در منطقه با میانگین 

فراد مورد بررسی به لحاظ میزان رضایت از عملکرد اقتصادی توزیع درصد فراوانی ا 5جدول 

 مدیریت شهری

  شاخص ردیف
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

 وجود برنامه های اشتغال در منطقه 4
 4 30 10 400 410 تعداد

4714 
 474 173 4479 3471 1140 درصد

 میزان درآمد ساکنین منطقه 0
 43 31 049 440 04 تعداد

0791 
 371 777 0377 0973 070 درصد

 نوسان قیمت زمین تجاری 3
 01 431 400 01 7 تعداد

3714 
 973 1371 3073 4174 073 درصد

 نوسان قیمت زمین مسکونی 1
 09 407 404 11 1 تعداد

3710 
 974 1471 3774 4470 474 درصد

 نرخ اجاره بهاء 0
 73 439 00 44 01 تعداد

3734 
 0074 1370 4370 077 4074 درصد

 
 توزیع میانگین به لحاظ میزان رضایت افراد از عملکرد اقتصادی مدیریت شهری 9نمودار 

 

 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

 وجود برنامه های اشتغال در منطقه

 میزان درآمد ساکنین منطقه

 نوسان قیمت زمین تجاری

 نوسان قیمت زمین مسکونی

 نرخ اجاره بهاء

1.80 

2.78 

3.4 

3.42 

3.6 
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 آزمون فرضیات:

 فرضیه اول: عملکرد مدیریت شهری در امنیت اجتماعی شهروندان تاثیرگذار است.

برای آزمون این فرضیه از همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که رابطه معناداری و 

 444/4و سطح معناداری  391/4وجود دارد. ضریب همبستگی  توسعه پایدارمستقیمی میان عملکرد مدیریت شهری و 

 یابد و برعکس. ارتقاء می توسعه پایدارد مدیریت شهری، توان انتظار داشت که که با بهبود عملکر است. در اینجا می

 توسعه پایدارعملکرد مدیریت شهری و  نیب رسونیپ یوستگیآزمون پ جینتا 6جدول 

 توسعه پایدارعملکرد مدیریت شهری و  آزمون آماری

 176.3 ضریب همبستگی پیرسون

 111/1 سطح معناداری

  934 تعداد معتبر
 عملکرد مدیریت شهری در امنیت شغلی شهروندان تاثیرگذار است.فرضیه دوم: 

عملکرد مدیریت شهری با امنیت شغلی رابطه معناداری را نشان  نتایج به دست آمده از انجام آزمون پیرسون بین دو متغیر

است ولی است. گرچه این رابطه ضعیف  47444و سطح معناداری آن  079/4دهد. . ضریب همبستگی این رابطه  می

 توان نتیجه گرفت هر چه مدیریت شهری عملکرد بهتری داشته باشد، می تواند باعث ارتقاء امنیت شغلی افراد گردد. می

 عملکرد مدیریت شهری با امنیت شغلی نیب رسونیپ یوستگیآزمون پ جینتا .جدول 

 عملکرد مدیریت شهری با امنیت شغلی آزمون آماری

 .1713 ضریب همبستگی پیرسون

 17111 سطح معناداری

  934 تعداد معتبر
 فرضیه سوم: عملکرد مدیریت شهری در امنیت جانی شهروندان تاثیرگذار است.

آزمون همبستگی پیرسون بیانگر این امر است که بین عملکرد مدیریت شهری و امنیت جانی رابطه معناداری وجود دارد. 

است. نتایج نشان می دهد که بهبود عملکرد مدیریت شهری می تواند  47444و سطح معناداری 033/4ضریب همبستگی 

 امنیت جانی افراد را افزایش دهد.

 عملکرد مدیریت شهری با امنیت جانی نیب رسونیپ یوستگیآزمون پ جینتا 3جدول 

 عملکرد مدیریت شهری با امنیت جانی آزمون آماری

 17599 ضریب همبستگی پیرسون

 17111 سطح معناداری

  934 تعداد معتبر
 فرضیه چهارم: عملکرد مدیریت شهری در امنیت مالی شهروندان تاثیرگذار است.

برای آزمون این فرضیه از همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که رابطه معناداری و 

 47444و سطح معناداری 301/4دارد. ضریب همبستگی مستقیمی میان عملکرد مدیریت شهری با امنیت مالی وجود 

 توان انتظار داشت که با بهبود عملکرد مدیریت شهری، امنیت مالی افراد نیز ارتقاء یابد. است. در اینجا می
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 عملکرد مدیریت شهری و امنیت مالی نیب رسونیپ یوستگیآزمون پ جینتا 3جدول 

 مالیعملکرد مدیریت شهری با امنیت  آزمون آماری

 17653 ضریب همبستگی پیرسون

 17111 سطح معناداری

  934 تعداد معتبر
 فرضیه پنجم: عملکرد مدیریت شهری در امنیت سیاسی شهروندان تاثیرگذار است.

عملکرد مدیریت شهری با امنیت سیاسی رابطه معناداری را نشان  نتایج به دست آمده از انجام آزمون پیرسون بین دو متغیر

توان نتیجه گرفت هر چه مدیریت  است. می 47444و سطح معناداری آن  174/4دهد. ضریب همبستگی این رابطه  می

 شهری عملکرد بهتری داشته باشد، می تواند باعث ارتقاء امنیت سیاسی افراد گردد.

 عملکرد مدیریت شهری و امنیت سیاسی نیب رسونیپ یوستگیآزمون پ جینتا 11جدول 

 عملکرد مدیریت شهری با امنیت سیاسی آماریآزمون 

 17431 ضریب همبستگی پیرسون

 17111 سطح معناداری

  934 تعداد معتبر
 نتیجه گیری

و کاهش  یزندگ تیفیبلندمدت گرفته تا بهبود ک یاقتصاد یایمهم است، از مزا یادیز لیبه دلا یشهر داریتوسعه پا

حال  نیکنند و در ع جادیشغل و رشد ا توانند یشهرها م دار،یپا یدر طرح ها یگذار هی. با سرمایستیز طیاثرات مح

است،  یضرور اریبس یشهر داریکه چرا توسعه پا یاصل لیدل نیدوم .را کاهش دهند یاتلاف و آلودگ ،یمصرف انرژ

وکارها  کسب یخود را برا توانند یشهرها م دار،یدر ابتکارات و اقدامات پا یگذار هیآن است. با سرما یاقتصاد یایمزا

 تواند یم یانرژ یور بهره یها یکنند. استفاده از استراتژ جادیرا جذب و شغل ا دیجد یها تر کنند، شرکت جذاب

شده  دیتول یها زباله زانیکاهش م ن،یوکارها را سودآورتر کند. علاوه بر ا را کاهش دهد و کسب یاتیعمل یها نهیهز

 یها مانند مراقبت یخدمات ضرور ریسا یرا کاهش دهد و بودجه را برا یخدمات شهر نهیهز تواند یتوسط شهرها م

 تیفیکه ک ییها و طرح یعموم یها در پروژه یگذار هیبا سرما ن،یبر ا علاوه.و مسکن آزاد کند یآموزش ،یبهداشت

 یو آموزش یشغل یها به فرصت توانند یساکنان شهرها بهتر م ،یونقل عموم مانند بهبود حمل دهند، یم شیرا افزا یزندگ

 .کنند دایپ یدسترس

 منابع و مآخذ

نامه  پایان اصفهان، شهر فضایی و کالبدی توسعة شهری در مدیریت عملکرد بررسی (.4311. )محمد آقاجانی،

 .تهران دانشگاه ارشد، کارشناسی

 شناسی احساس امنیت. تهران: انتشارات امیرکبیر. (. جامعه4311ابیات، بهرام )

 (. مراحل بنیادین اندیشه در مطالعات امنیتی. تهران: انتشارات پژوهشکده مطالعات راهبردی.4310افتخاری، علی اصغر )

مجموعه مقالات همایش  ها، مزایا و معایب ( روند تبدیل روستا به شهر در ایران، چالش4313ایزدی خرامه، حسین )
 دانشگاه شیراز: ساخت کالبد شهر، 4مسایل شهرسازی ایران، جلسه 
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 .1و  9اقتصادى،  سیاسى اطلاعات ملى. فصلنامه امنیت مفهوم تحولات (.4314علی ) محمد بصیرى،

(، مردم، دولت ها و هراس، ترجمه پژوهشکده مطالعات راهبردی، تهران، انتشارات پژوهشکده 4391بوزان، باری)

 مطالعات راهبردی

 پنجم ،چاپ تهران دانشگاه انتشارات :تهران .از شار تا شهر. ( 1383 )محسن  حبیبی، سید

نماز،  سراسری اجلاس اجتماعی. نوزدهمین امنیت ارتقای در مساجد سازی فعال (. راهکارهای4317نژاد، مهدی ) جمالی

 بیرجند.

 .قومس نشر :تهران ،ایران در روستایی توسعه ریزی برنامه بر ای مقدمه(، 4319محمدرضا) رضوانی،

 (، توسعه و تضاد، تهران، شرکت سهامی انتشار، چاپ ششم4311فرامرز)رفیع پور، 

، مدیریت شهری وتبیین مشارکت اجتماعی شهروندان 4374زاهدانی زاهد،سیدسعیدومحسن زهری،

 .0درشهرداری،مطالعات جامعه شناختی شهری،شماره

 دهخدا. نامه لغت مؤسسه ،تهران دانشگاه انتشارات تهران: دهخدا. نامه لغت .(4310) اکبر على ،دهخدا

 .نی نشر نایبی، هوشنگ ترجمه اجتماعی، تحقیقات در پیمایش ( 1376 ) دواس ای.دی

(، دانشنامه مدیریت شهری و روستایی، موسسه فرهنگی، اطلاع رسانی و مطبوعاتی سازمان 4319سعیدی، عباس)

 شهرداری ها و دهیاری های کشور، تهران.

 .کشور سازمان شهرداریهای انتشارات شهری، مدیریت .( 1379 ) احمد سعیدنیا،

 مجموعه شهرسازی، از نظرگاه پایدار محله یک معیارهای با تهران های محله مقایسه ،( 1388 ) اسماعیل شیعه،

 0جلد  نو، طرح انتشارات محلی،تهران، پایدار توسعه همایش مقالات

 . ایران صنعت و علم دانشگاه چهاردهم، چاپ ی شهری، ریز برنامه مبانی بر ای مقدمه .( 1383 ) اسماعیل شیعه،

 .زاهدان توسعه، و جغرافیا ی مجله ایران، در شهری مدیریت تحول لزوم ،( 1382 )اسماعیل شیعه،

(. مبانی نظری و راهبردی مدیریت ارتقای امنیت اجتماعی و فرهنگی 4374صالحی امیر، سیدرضا و افسر افشاری نادری )

 .17-93، 07راهبرد، در تهران، 

 0(، مفهوم، مبانی و چالش های مدیریت شهری، فصلنامه مدیریت شهری، سال اول، شماره 4397صرافی و دیگران)

(. بررسی روابط همسایگی در شهر تهران. تهران: مؤسسه مطالعات و تحقیقات 4390الله ) صدیق سروستانی، رحمت

 اجتماعی. 

 اجتماعی در شهر سنندج، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران(، امنیت 4311صمدی بگه جان، جمیل)

 دانشگاهی جهاد انتشارات اصیهان، ،ایران در روستایی ریزی رنامه(، ب4319اسکندر) سید صیدایی،

(، بررسی نقش مدیریت هماهنگ شهری در تحقق بخشی میزان امنیت اجتماعی، مدیریت 4317ضرابی و جمالی نژاد)

 ، پاییز و زمستان03 شهری، شماره

 امیرکبیر. نشر تهران: عمید. فرهنگ .(4334) حسن ،عمید

 اول، ، جلد)ایران و جهانی تجارب( شهرها امور اداره در شهروندان مشارکت الگوی (،4397علیرضا) علوی تبار،

 .شهرداریها سازمان انتشارات
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 کالبد ساخت 4جلد .ایران شهرسازی مسائل همایش مقالات مجموعه.شهری هویت ابعاد.(1383) فرجامی، محمدرضا

 .شیراز دانشگاه معماری و هنر دانشکده: شیراز.شهری 

 .دوم چاپ نشرنی :تهران.شهری شناسی ( انسان4313فکوهی، ناصر)

تهران،  1(، ارزیابی عملکرد مدیریت شهری در پایداری محله ای ناحیه دو شهرداری منطقه 4374کاظمیان و همکاران)

 4374، تابستان 04کاربردی علوم جغرافیایی، شماره تحقیقات 

 تهران، ها، شهرداری جدید به وظایف واگذاری سنجی امکان ،( 1382 ) نوید رضوانی، سعیدی غلامرضا، کاظمیان،

 دوم چاپ جلداول، ها، شهرداری سازمان انتشارات

یت شهری و نقش آنان در توسعه فضایی و ( بررسی میزان رضایت حاشیه نشینان از عملکرد مدیر4373کانی و همکاران)

 4373، پاییز 40منطقه ای، شماره  -کالبدی شهر بابل، جغرافیا و آمایش شهری

(، تبیین رابطه بین عملکرد مدیریت شهری و سرمایه اجتماعی شهروندان، پژوهش های برنامه 4373کماسی و حسینی)

 ریزی فضایی، شماره سوم، پاییز 

 .تهران، نشرنی موفقیان، ناصر ترجمه جدید، عصر در شخصی هویت و جامعه :تشخص و تجدد( 4391آنتونی) گیدنز،

 .کشور وزارت شهری، ریزی برنامه مرکزمطالعات شهری درایران، مدیریت سیرتحول .( 1378 ) منوچهر مزینی،

 و انسانی علوم تهران: پژوهشگاه. (ها نظریه و ها مولفه مفاهیم،) ای جامعه امنیت بر نظری (. درآمدی4374نصیری، قدیر )

 فرهنگی. مطالعات

 (، چندگانگی امنیت، مطالعات امنیت اجتماعی، شماره دوم4310نویدنیا، منیژه)

 اول، چاپ شهرداری، در شهری خدمات مدیریت مبانی و ( اصول4374مناف،) سید هاشمی، مهدی، پور، یحیی

 .کشور های دهیاری و ها شهرداری سازمان انتشارات
Flanagan, W. C., Contemporary Urban Society, University Press, Cambridge, England, 1993 
McGill, R, (1998) "Urban Management in Development Countries”,Cities, Vol 15, No 6 
Parker, S, (2004) Urban Theory &Urban Experience, routledge - chakraberty, 

b.k(2001),"urban management:concepts, principles, techniques and 

education", cities, Vol 21, no 5 

 

 

 


