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  یو تعهد سازمان یسازمان رییادگی یانجیم
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 چکیده

 یانجیم رهايیبا در نظر داشتن متغ یبر رفتار شهروندي سازمان یفرهنگ سازمان ریتاثهدف اصلی این تحقیق بررسی 

می باشد. این پژوهش به لحاظ طبقه بندي  (یاحمدآباد مستوف ي)مورد مطالعه: شهردار یو تعهد سازمان یسازمان ريیادگی

. جامعه  برمبناي هدف، کاربردي است و به لحاظ طبقه بندي برمبناي روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است.

نفر است. نمونه گیري این پژوهش از روش تصادفی  704مورد مطالعه این پژوهش شهرداري احمد آباد مستوفی به تعداد 

نفر می باشد. داده هاي گردآوري شده از  490ساده است. حداقل حجم نمونه مورد نیاز با توجه به فرمول کوکران برابر 

مورد تحلیل قرار گرفتند و با کمک مدلسازي معادلات ساختاري فرضیه هاي   Smart-PLSو  spss  طریق نرم افزار

تاثیر معنی  یبر رفتار شهروندي سازمان یفرهنگ سازمان ریتاثبررسی شدند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که ،   تحقیق

 در این رابطه نقش میانجی ایفا می کند.ی و تعهد سازمان یسازمان ريیادگیدار دارد و 

 کلیدیگان واژ

 یتعهد سازمان ،یسازمان ريیادگی ،یرفتار شهروندي سازمان ،یفرهنگ سازمان

 ، شهر ري، تهران.واحد یادگار امام )ره(، دانشگاه آزاد اسلامی، کارشناسی ارشد مدیریت دولتی. 4

 ، شهر ري، تهران.واحد یادگار امام )ره(، دانشگاه آزاد اسلامی، کارشناسی ارشد مدیریت دولتی. 0
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 مقدمه. 1

هاي سازمانی امروزي، منابع انسانی برخلاف سایر منابع مادي و فیزیکی سازمان، از جایگاهی ممتاز و نقشی  در محیط

شود و  بدیل در تحقق اهداف کلان سازمان برخوردار است. نیروي انسانی، ستون فقرات هر سازمانی محسوب می بی

پذیر نخواهد بود. در واقع، موفقیت  پذیري امکان کارکنان، حرکت در مسیر توسعه و رقابت بدون مشارکت فعال و مؤثر

دهند، بلکه فراتر  درستی انجام می تنها وظایف محوله خود را به یک شرکت در گرو برخورداري از کارکنانی است که نه

ها با  نجام دهند. در عصر حاضر که سازماناز آن، تمایل دارند در مسیر اهداف سازمان، اقدامات داوطلبانه و اضافی ا

هایی خارج از شرح  پذیري کارکنان و توانایی انجام مسئولیت اند، انعطاف محیطی پویا، رقابتی و مبتنی بر کار تیمی مواجه

 .(0407، 4شان، اهمیتی دوچندان یافته است )سیسوادي و همکاران وظایف رسمی

فاً با تولید و عرضه کالا یا خدمات به مزیت رقابتی پایدار دست یابند، بلکه نیروي توانند صر ها نمی از سوي دیگر، سازمان

کند. این موضوع زمانی اهمیت  عنوان منبعی ناملموس، نقشی اساسی در ارتقاي جایگاه رقابتی سازمان ایفا می انسانی به

وري و  استانداردهاي عملکردي، بهره پذیري سازمانی، در گرو تعهد کارکنان به یابد که درک کنیم موفقیت رقابت می

رفتار شهروندي »(. در همین راستا، توجه بسیاري از پژوهشگران به مفهوم 0401، 0اثربخشی است )گوئل و سینگ

معطوف شده است؛ رفتاري داوطلبانه، خودجوش و فراتر از الزامات شغلی که منجر به ارتقاي عملکرد کلی « سازمانی

 .گردد سازمان می

شود، بدون آنکه  صورت اختیاري انجام می شود که توسط کارکنان به به رفتارهایی اطلاق می شهروندي سازمانیرفتار 

الزامی قانونی یا پاداش مشخصی براي آن تعیین شده باشد. این رفتارها، از جمله همکاري داوطلبانه با همکاران، مشارکت 

شوند )الشامی  ري، باعث ایجاد مزایاي بلندمدت براي سازمان میدر امور غیررسمی سازمان و تلاش براي بهبود محیط کا

هاي  دهنده تعهد درونی و انگیزه فردي کارکنان براي فراتر رفتن از مسئولیت (. این نوع از رفتار، نشان0407، 7و همکاران

 .شود هاي حیاتی عملکرد شغلی در نظر گرفته می عنوان یکی از مؤلفه محول شده است و به

ساز رفتار شهروندي سازمانی هستند، موضوعی مهم در مطالعات رفتار سازمانی به  ها و عواملی که زمینه زمینه پیشبررسی 

هایی مانند نظریه تبادل اجتماعی، مدل نگرشی، و همچنین مدل منابع و الزامات شغلی، مبناي درک  رود. نظریه شمار می

یدي که ارتباط مستقیمی با بروز رفتار شهروندي دارد، فرهنگ سازمانی اند. یکی از عوامل کل این رفتارها را فراهم کرده

ها و  ها، باورها، نگرش اي از ارزش (. فرهنگ سازمانی دربرگیرنده مجموعه0400، 1است )ویدارکو و انوارودین

 .کند هنجارهاي مشترکی است که رفتار کارکنان را به صورت غیررسمی هدایت می

فردي، نوآوري  هاي میان گیري تعاملات سازنده، همکاري گر، فضاي مناسبی براي شکل ایتفرهنگ سازمانی مثبت و حم

کند. در چنین فرهنگی، کارکنان انگیزه و تمایل بیشتري براي انجام رفتارهایی از خود  و یادگیري سازمانی فراهم می

پیشنهاد راهکارهاي بهبود عملکرد،  دهند که در شرح وظایف رسمی آنان نیامده است؛ نظیر کمک به همکاران، نشان می

بخشند، بلکه تأثیر  تنها روحیه کاري و رضایت شغلی را ارتقا می وري گروهی. این رفتارها نه یا تلاش براي افزایش بهره
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، 0)سوجینیو و نورحسن گیري بر کاهش تعارضات، افزایش همبستگی تیمی و کاهش نرخ ترک خدمت نیز دارند چشم

0400.) 

عنوان یکی از راهبردهاي اساسی مدیریت منابع  توان گفت که تقویت فرهنگ سازمانی مطلوب، به کلی، میطور  به

هایی  گیري رفتارهاي مثبت کارکنان و ارتقاي سطح عملکرد کلی سازمان است. در نتیجه، سازمان ساز شکل انسانی، زمینه

وري بیشتري  تنها بهره پردازند، نه یانه و یادگیرنده میجو هاي اخلاقی، مشارکت هاي مبتنی بر ارزش که به توسعه فرهنگ

 .(0407دارند )سیسوادي و همکاران،  هاي مؤثرتري برمی دارند بلکه در مسیر پایداري و مزیت رقابتی نیز گام

عنوان مورد مطالعه، به بررسی نقش فرهنگ  در همین راستا، پژوهش حاضر با تمرکز بر شهرداري احمدآباد مستوفی به

پردازد. با توجه به ماهیت  گیري و تقویت رفتار شهروندي سازمانی در میان کارکنان این نهاد می ازمانی در شکلس

جویانه از سوي کارکنان  هاي شهرداري، بروز رفتارهاي داوطلبانه، مسئولانه و مشارکت خدماتی و عمومی فعالیت

ان، افزایش رضایت عمومی و ارتقاي کارایی سازمانی ایفا تواند نقش مهمی در بهبود کیفیت ارائه خدمات به شهروند می

ویژه در مناطق در حال توسعه مانند احمدآباد مستوفی، براي دستیابی به اثربخشی مطلوب، نیازمند  ها به کند. شهرداري

و تقویت  ایجاد محیطی مبتنی بر اعتماد، همکاري و فرهنگ سازمانی مثبت هستند که رفتار شهروندي کارکنان را ترغیب

ساز ارائه راهکارهاي مدیریتی مؤثر براي بهبود عملکرد و ارتقاي سرمایه  تواند زمینه رو، بررسی این پیوند می کند. از این

 .انسانی در این نهاد عمومی باشد

 اهداف تحقیق. 2

 یسازمان ريیادگی یانجیم نقش با یسازمان شهروندي رفتار بر یسازمان فرهنگ ریتاث نییتعهدف اول: 

 یسازمان تعهد یانجیم نقش با یسازمان شهروندي رفتار بر یسازمان فرهنگ ریتاث نییتعهدف دوم: 

 یسازمان شهروندي رفتار بر یسازمان فرهنگ ریتاث نییتعهدف سوم: 

 یسازمان ريیادگی بر یسازمان فرهنگ ریتاث نییتعهدف چهارم: 

 یسازمان شهروندي رفتار بر یسازمان ريیادگی ریتاث نییتعهدف پنجم: 

 یسازمان تعهد بر یسازمان فرهنگ ریتاث نییتعهدف ششم: 

 یسازمان شهروندي رفتار بر یسازمان تعهد ریتاث نییتعهدف هفتم: 

 ی تحقیقفرضیه ها. 3

 ی تاثیر معنی دار دارد.سازمان ريیادگی یانجیم نقش با یسازمان شهروندي رفتار بر یسازمان فرهنگفرضیه اول: 

 ی تاثیر معنی دار دارد.سازمان تعهد یانجیم نقش با یسازمان شهروندي رفتار بر یسازمان فرهنگفرضیه دوم: 

 ی تاثیر معنی دار دارد.سازمان شهروندي رفتار بر یسازمان فرهنگفرضیه سوم: 

 ی تاثیر معنی دار دارد.سازمان ريیادگی بر یسازمان فرهنگفرضیه چهارم: 

 ی تاثیر معنی دار دارد.سازمان شهروندي رفتار بر یسازمان ريیادگفرضیه پنجم: ی

 ی تاثیر معنی دار دارد.سازمان تعهد بر یسازمان فرهنگفرضیه ششم: 

 ی تاثیر معنی دار دارد.سازمان شهروندي رفتار بر یسازمان تعهدفرضیه هفتم: 
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 : مدل مفهومی پژوهش (4)شکل 

 روش تحقیق  .4

کارکنان پژوهش  نیا يجامعه آمارهمبستگی و از لحاظ هدف کاربردي می باشد.  -این تحقیق از لحاظ روش توصیفی

 . بر اساس فرمول کوکراناست تصادفی ساده. روش نمونه گیري باشد ینفر م 490به تعداد  شهرداري احمدآباد مستوفی

 . روشي داده ها پرسشنامه می باشدبه عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید. ابزار جمع آور نفر 470حداقل حجم نمونه 

 SmartPlsآماري مورد استفاده در این پژوهش جهت آزمون فرضیه ها، مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار 

 می باشد.

 . یافته های تحقیق5

نشان دهنده ضرایب تاثیر مدل تحقیق است. ضرایب بین متغیرهاي آشکار و پنهان بار عاملی و ضرایب بین هر  (0)شکل 

 دو متغیر پنهان ضریب مسیر نام دارد.

 
 ضرایب تاثیر   : (0)شکل

 

 

 یسازمان ريیادگی

 یسازمان شهروندي رفتار یسازمان فرهنگ

 یسازمان تعهد



 0 ... سازمانی تعهد و سازمانی یادگیري میانجی متغیرهاي داشتن نظر در با سازمانی شهروندي رفتار بر سازمانی فرهنگ تاثیر

 

 تی نام دارد.. به اصطلاح علمی اعداد نمایان شده آماره دهدداري ضرایب تاثیر مدل تحقیق را نشان میمعنی (7)شکل 

 
 معنی داري ضرایب تاثیر   :(7)شکل

مورد آزمون قرار می گیرند. آزمون فرض این  SmartPlsفرضیه هاي این تحقیق با استفاده از خروجی هاي نرم افزار 

 به صورت زیر نشان داده می شود: که  می باشد دوطرفهقسمت به صورت 
      

      
 

. هرگاه قدر مطلق است 4971کنیم. عدد بحرانی در این جا عدد  بدین صورت که آماره تی را با عدد بحرانی مقایسه می

گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد و بنابراین فرضیه صفر   آنگاه نتیجه می باشد 4971آماره تی بزرگتر از 

 4971شود. بالعکس، اگر قدر مطلق آماره تی کوچکتر از  پذیرفته می4940ري شود و فرضیه مقابل در سطح معنی دا رد می

درصد فرض  70، بدین معنی است که آماره آزمون در ناحیه قبول فرض صفر قرار دارد در نتیجه می توان با اطمینان باشد

 صفر را تایید کرد. 

 : نتایج آزمون فرضیه ها(4)جدول 

 نتیجه آماره تی ضریب تاثیر 

 تایید 09717 49490 رفتار شهروندي سازمانی. <-یادگیري سازمانی  <-فرهنگ سازمانی 

 تایید 99449 49099 رفتار شهروندي سازمانی <-تعهد سازمانی  <-فرهنگ سازمانی 

 تایید 79411 49047 رفتار شهروندي سازمانی <-فرهنگ سازمانی 

 تایید 419091 49147 یادگیري سازمانی <-فرهنگ سازمانی 
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 نتیجه آماره تی ضریب تاثیر 

 تایید 09111 49400 رفتار شهروندي سازمانی <-یادگیري سازمانی 

 تایید 049740 49100 تعهد سازمانی <-فرهنگ سازمانی 

 تایید 99914 49101 رفتار شهروندي سازمانی <-تعهد سازمانی 

 . نتیجه گیری5 

هاي تبیینی ارائه شده است. لازم  استدلالصورت جامع، علمی و با  در ادامه، نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش به

صورت خلاصه به تأیید  ها در ادامه تحقیق، صرفاً به هاي اول و دوم به دلیل بررسی مجزاي آن به ذکر است که فرضیه

 :گردد ها اشاره شده و تفسیر تفصیلی سایر فرضیات در این بخش ارائه می آن

باشد.  بیشتر می 4971است که از مقدار بحرانی  09717برابر  t قدار آمارهنشان داد که م فرضیه اولنتایج حاصل از آزمون 

محاسبه شد  49490درصد تأیید شده است. همچنین ضریب تأثیر غیرمستقیم برابر با  70رو، فرضیه در سطح اطمینان  از این

فرضیه در آزمون  .سازمانی استدهنده اثر مثبت و معنادار فرهنگ سازمانی بر رفتار شهروندي از طریق یادگیري  که نشان

داري  وضوح از مقدار بحرانی فراتر است و فرضیه در سطح معنی به دست آمده که به 99449به میزان  t نیز آماره دوم

توجه تعهد  گزارش شده که مؤید نقش قابل 49099مورد تأیید قرار گرفته است. ضریب تأثیر غیرمستقیم برابر  4940

از  آمده دست براساس نتایج به .اي قوي در رابطه میان فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندي است هعنوان واسط سازمانی به

بیشتر است. این  4971طور معناداري از مقدار بحرانی  گزارش شده که به 79411معادل  t ، مقدار آمارهآزمون فرضیه سوم

تواند تأثیر مستقیم بر رفتار  میانجی نیز می دهنده آن است که فرهنگ سازمانی بدون نیاز به متغیرهاي موضوع نشان

است که بیانگر آن است که با افزایش یک واحدي  49047شهروندي سازمانی داشته باشد. ضریب تأثیر این رابطه برابر 

واحد افزایش یابد.  49047رود میزان رفتارهاي شهروندي در کارکنان به اندازه  در شاخص فرهنگ سازمانی، انتظار می

اي که یک فرهنگ حمایتی، مشارکتی  گونه راستا است، به هاي سازمانی هم هاي نظري مرتبط با ارزش یافته با دیدگاهاین 

نیز مؤید رابطه  فرضیه چهارمآزمون  .ساز بروز رفتارهاي داوطلبانه و مسئولانه از سوي کارکنان خواهد شد و مثبت، زمینه

بوده که بسیار بیشتر از مقدار  19140برابر با  t ري سازمانی بوده است. آمارهمثبت و معنادار میان فرهنگ سازمانی و یادگی

تواند  دهد که فرهنگ سازمانی می محاسبه شده است. این یافته نشان می 49749باشد. ضریب تأثیر نیز معادل  بحرانی می

هایی با فرهنگی مبتنی  در سازمانسازمانی باشد. به عبارت دیگر،  محرکی اساسی براي ارتقاء فرآیندهاي یادگیري درون

هاي یادگیري، اعتماد، تبادل اطلاعات و تشویق به نوآوري، کارکنان انگیزه بیشتري براي یادگیري، اشتراک  بر ارزش

بوده و ضریب تأثیر  19401برابر با  t ، مقدار آمارهآیمون فرضیه پنجمبراساس  .دانش و مشارکت در بهبود مستمر دارند

اي قوي و معنادار بین فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی  گزارش شده است. این نتایج دلالت بر رابطه 49170به میزان 

دارند. این بدان معناست که فرهنگ سازمانی با ایجاد احساس تعلق، عدالت سازمانی، حمایت از کارکنان و ایجاد فضاي 

شکل چشمگیري افزایش دهد. این تعهد  ازمان را بهتواند سطح تعهد و وابستگی روانی کارکنان به س کاري مثبت، می

شود، بلکه در بلندمدت مانع ترک شغل و موجب حفظ سرمایه انسانی در سازمان خواهد  تنها به بهبود عملکرد منجر می نه

کند  یبوده است. این امر تأیید م 49447و ضریب تأثیر  09141برابر  t نشان دادند که آماره بررسی فرضیه ششم نتایج .شد

هایی که  کند. به این معنا که در سازمان که یادگیري سازمانی نقش مؤثري در بروز رفتار شهروندي سازمانی ایفا می
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ها و فرآیندهاي سازمان،  فرهنگ یادگیري نهادینه شده، کارکنان با افزایش درک و شناخت خود از اهداف، ارزش

دهند. در واقع یادگیري سازمانی از  طلبانه و مشارکتی از خود نشان میرسانانه، داو تمایل بیشتري به بروز رفتارهاي کمک

هاي فراتر از حد انتظارات  هاي سازمانی و ایفاي نقش ها را براي همسویی با ارزش طریق ارتقاء بینش کارکنان، توانایی آن

به دست آمده  49704تأثیر برابر و ضریب  09049برابر با  t ، مقدار آمارهفرضیه هفتمدر بررسی ا .کند رسمی تقویت می

است که هر دو مقدار، دال بر رابطه مثبت و معنادار میان تعهد سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی هستند. این نتیجه بیانگر 

آن است که هرچه کارکنان نسبت به سازمان خود احساس وابستگی عاطفی، تعهد مستمر و شناختی بیشتري داشته باشند، 

شود  هاي فراتر از وظایف محوله خواهند داشت. تعهد سازمانی موجب می تري براي مشارکت در فعالیتتمایل بیش

عنوان بخشی از هویت خود ببینند و در جهت منافع جمعی و بهبود عملکرد سازمانی تلاش  کارکنان سازمان را به

 .داوطلبانه بیشتري انجام دهند

 دي زیر ارائه می گردد:ت آمده پیشنهادات کاربرسبر اساس نتایج بد

هایی چون احترام  سازي فرهنگ سازمانی، اقدام به ترویج ارزش گیري و نهادینه ها باید در راستاي شکل سازمان .4

متقابل، شفافیت، عدالت سازمانی و همکاري کنند. ایجاد فضاي سازمانی مثبت که در آن کارکنان احساس تعلق، 

تواند بستر مناسبی براي افزایش مشارکت داوطلبانه و بروز رفتارهاي  اعتماد و امنیت روانی داشته باشند، می

تواند به افزایش انگیزه ارائه خدمات عمومی اثربخش و  ها، این فرهنگ می شهروندي فراهم سازد. در شهرداري

 .رجوع منجر شود همدلی با ارباب

رو، پیشنهاد  یت رفتار شهروندي دارد. از ایندهند که یادگیري سازمانی نقش میانجی مؤثري در تقو ها نشان می یافته .0

هاي توانمندسازي فردي و گروهی، و ایجاد  هاي آموزشی منظم، برنامه ها از طریق کارگاه شود که سازمان می

خدمت، فضاي یادگیري را تقویت کنند. همچنین ایجاد نظامی براي اشتراک  هایی براي یادگیري ضمن فرصت

 .تواند اثربخشی این یادگیري را ارتقاء دهد هاي عملیاتی می نوآوري دانش میان کارکنان و تشویق

شناختی کارکنان توجه نشان دهند و با ارائه  ها باید به نیازهاي روان براي افزایش تعهد سازمانی، شهرداري .7

در هاي داوطلبانه، حس تعلق و وفاداري را  سازي مسیر ارتقاء و تقدیر از تلاش هاي رشد شغلی، شفاف فرصت

کارکنان تقویت کنند. زمانی که کارکنان احساس کنند نقش آنها در پیشرفت سازمان حیاتی است، با انگیزه بیشتري 

 .کنند هاي داوطلبانه و فراتر از وظایف مشارکت می در فعالیت

هاي شود، در حالی که رفتار ها، ارزیابی عملکرد تنها به اجراي وظایف رسمی محدود می در بسیاري از سازمان .1

شهروندي سازمانی مانند همکاري، داوطلب شدن براي انجام وظایف اضافی یا کمک به همکاران نیز باید در نظام 

هایی براي سنجش و تشویق رفتارهاي فراتر از  ها شاخص شود شهرداري دهی لحاظ شود. بنابراین، پیشنهاد می پاداش

 .شرح وظایف تدوین کنند

فرهنگ سازمانی، تعهد کارکنان و فضاي یادگیري دارند. بنابراین، مدیران  دهی به رهبران نقش مهمی در شکل .0

بخش و مشارکتی بهره ببرند. رهبري  هاي اقتدارگرایانه، از رویکردهاي حمایتی، الهام شهرداري باید به جاي سبک

پذیري  سئولیتانداز مشترک، کارکنان را به مشارکت فعال در تغییرات و م تواند با ایجاد چشم آفرین می تحول

 .داوطلبانه ترغیب کند
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وگو با کارکنان و ایجاد  اي، جلسات گفت هاي دوره استقرار نظام بازخورد شفاف و اثربخش، از جمله نظرسنجی .1

تواند به افزایش حس مشارکت و آگاهی سازمانی بینجامد. این اقدام به  هاي ارتباطی رسمی و غیررسمی، می کانال

کند و زمینه را براي  سایی موانع سازمانی و ایجاد اعتماد در میان کارکنان کمک میبهبود مستمر عملکرد، شنا

 .سازد رفتارهاي مسئولانه فراهم می

ها اهداف شغلی کارکنان را با اهداف  دهی رفتاري کارکنان، لازم است سازمان براي افزایش انگیزه درونی و جهت .9

هاي کلان  شود کارکنان نقش خود را در تحقق مأموریت سبب میراستایی،  راهبردي سازمان همراستا کنند. این هم

ها که با مسائل  ویژه در شهرداري سازمان معنادار تلقی کنند و داوطلبانه براي موفقیت آن تلاش کنند. این اقدام به

 .پذیري اجتماعی در کارکنان گردد تواند موجب افزایش حس مسئولیت اند، می رسانی عمومی در ارتباط خدمات
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