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 احمدآباد مستوفی یشهردارشناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر تسهيل نواوری در 
 

 1 زهرا فدائی

 2 بهار فدائی
 43/43/4141چاپ:  خیتار     44/40/4141: افتیدر خیتار

 چکيده

 یاحمدآباد مستوف يهدف اصلی این پژوهش شناسایی و اولویت بندي عوامل موثر بر تسهيل نواوري در شهردار

باشد. این پژوهش به لحاظ طبقه بندي برمبناي هدف، کاربردي است و به لحاظ طبقه بندي برمبناي روش یک تحقيق  می

نظرخواهی شده است.  یاحمدآباد مستوف يشهردار خبرگانتن از  40پس رویدادي است. در این تحقيق از -توصيفی

تجزیه و تحليل این پژوهش بر اساس روش دلفی و نمونه گيري این پژوهش از روش نمونه گيري هدفمند است. روش 

ی، سازمان ساختار، ندهایو فرآ نيتحليل سلسله مراتبی می باشد. نتایج حاصل از تحقيق نشان داد، بر اساس اولویت قوان

بر تسهيل  یمنابع انسان تيخلاقو  کارکنان يتوانمندسازی، سازمان فرهنگی، شغل يریپذ انعطافي، نوآور يها رساختیز

 می باشد.ی موثر احمدآباد مستوف ينواوري در شهردار

 کليدیگان واژ
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 مقدمه. 1

دهنده  گر، ارائه عنوان تنظيم کند؛ از جمله به هاي حکمرانی ایفا می بخش عمومی نقشی کليدي و چندوجهی در نظام

دهد )سازمان  اي و محلی را به خود اختصاص می هاي ملی، منطقه توجهی از فعاليتخدمات و کارفرما، که سهم قابل 

(. این بخش وظایف گوناگونی بر عهده دارد؛ از جمله ایجاد و حفظ اعتماد عمومی 0449 ،4همکاري اقتصادي و توسعه

و پاسخگویی مؤثر به  هاي نهادي مطلوب، ارائه خدمات با کيفيت، به دولت، تأمين امنيت اجتماعی، ایجاد چارچوب

 .(0445، 0وکارها )کميسيون اروپا نيازهاي شهروندان و کسب

هاي خصوصی،  ها نهفته است. براي شرکت هاي بنيادین ميان بخش عمومی و خصوصی در اهداف آن یکی از تفاوت

اهداف متعددي که بخش عمومی با  نوآوري ابزاري براي ایجاد مزیت رقابتی و حمایت از توليد سود است؛ در حالی

دوستانه مانند  هاي نوع هاي مختلف اجتماعی است. در این ميان، انگيزه مواجه است که مستلزم ایجاد تعادل ميان ارزش

، 5شود )داگليو و همکاران هاي اصلی نوآوري در بخش عمومی شناخته می عنوان یکی از محرک حمایت از جامعه، به

0441). 

ها باید  هاي نوینی است که بتواند ارزش عمومی ایجاد کند. این ایده گيري از ایده بهرهنوآوري در بخش عمومی به معناي 

(. هدف از نوآوري عمومی، پاسخ به یک چالش 0445، 1نو، تا حدي پذیرفتنی و داراي فایده باشند )بلوچ و بوگ

 .(0441ليو و همکاران، اجتماعی است و موفقيت آن در گرو دستيابی به یک نتيجه عمومی مطلوب خواهد بود )داگ

رود. از  ها، کشورها و مناطق به شمار می کند و عاملی تمایزآفرین براي شرکت اي در توسعه ایفا می نوآوري نقش برجسته

تواند اثربخشی دولت را افزایش دهد  رو، نوآوري در خدمات عمومی از اهميت بالایی برخوردار است چرا که می این

. با این حال، نوآوري به طور سنتی بيشتر در ارتباط با بخش صنعت مطرح شده و نوآوري در (0400، 3)ناتاریو و کيتو

 .(0403 6،پتروکوویژه خدمات عمومی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است ) خدمات، به

( مطرح شد و سپس توسط سازمان همکاري اقتصادي و توسعه 4751) 9بار توسط شومپيتر مفهوم نوین نوآوري نخستين

« توجه یک محصول )کالا یا خدمت( یا فرآیند جدید اجراي یا بهبود قابل»عنوان  توسعه یافت. این سازمان، نوآوري را به

ها( جدید یا بهبود  عنوان محصول یا فرآیند )یا ترکيبی از آن شده، نوآوري به روزرسانی تعریف کرده است. در تعریف به

هاي پيشين متفاوت بوده و در اختيار کاربران بالقوه قرار گرفته  طور معناداري با نمونه شود که به اي در نظر گرفته می یافته

 .(0401، 3دمورچی اوغلویا توسط سازمان مورد استفاده قرار گرفته باشد )

ایجاد ارزش عمومی از طریق نوآوري، فرآیندي پيچيده و کند که  ( تأکيد می0449سازمان همکاري اقتصادي و توسعه )

ها است. در واقع، نوآوري اغلب در تضاد با نقش سنتی و بوروکراتيک نهادهاي دولتی تلقی  برانگيز براي دولت چالش

باشند طور مستقيم بر فرآیندهاي نوآورانه تأثيرگذار  توانند به دهند که موانع نوآوري می ها نشان می شود. پژوهش می
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ها با  که دولت (. چرا که نوآوري ماهيتی جدید، ناشناخته و پرریسک دارد؛ در حالی0443، 7)اسميت و سندبرگ

 .اند هاي قانونی و پاسخگویی دموکراتيک مواجه مسئوليت

، لازم است ضمن در نظر گرفتن هابندي عوامل مؤثر بر تسهيل نوآوري در شهرداري  براي شناسایی و اولویت

هاي خاص محيط سازمانی، ساختار اداري و اجتماعی این نهاد محلی، به عواملی چون فرهنگ سازمانی، رهبري  ویژگی

هاي حمایتی از نوآوري  هاي فناورانه، ميزان مشارکت شهروندان، و سياست گرا، توانمندي منابع انسانی، زیرساخت تحول

توان دیدگاه  ، می(MCDM) گيري چند معياره صميمهاي علمی مانند دلفی یا ت گيري از روش توجه شود. با بهره

گران نوآوري  ترین موانع و تسهيل نفعان را گردآوري کرده و بر اساس آن، مهم خبرگان، کارکنان شهرداري و سایر ذي

کند تا با تخصيص بهينه منابع و تدوین  بندي کرد. این رویکرد به مدیران شهري کمک می را شناسایی و اولویت

در این  .هاي مؤثر و پایدار در خدمات شهري را فراهم سازند سازي نوآوري اي راهبردي، زمينه لازم براي پيادهه برنامه

 پژوهش از دیدگاه خبرگان شهرداري احمدآباد مستوفی استفاده شده است.

 اهداف تحقيق. 2

 با روش دلفی شهرداري احمدآباد مستوفیشناسایی عوامل موثر بر تسهيل نوآوري در 

 اولویت بندي عوامل شناسایی شده در مرحله دلفی با روش تحليل سلسله مراتبی

 تحقيق سوالات. 3

 چيست؟ شهرداري احمدآباد مستوفیعوامل موثر بر تسهيل نوآوري در 

 اولویت این عوامل به چه صورت است؟ 

 روش تحقيق  .4

هاي  گيري هاي آن قابليت استفاده در حل مسائل اجرایی و تصميم این تحقيق از نظر هدف، کاربردي است؛ زیرا یافته

هایی براي مسائل  حل گيري از نتایج تحقيقات بنيادي، به دنبال ارائه راه هاي کاربردي با بهره مدیریتی را دارد. پژوهش

 پيمایشی –ها نيز، این تحقيق در زمره تحقيقات توصيفی  گردآوري دادهها هستند. از نظر روش  عينی و واقعی سازمان

بندي عوامل مؤثر بر تسهيل  هاي خبرگان جهت شناسایی و اولویت مند نظرات و دیدگاه گيرد؛ زیرا به بررسی نظام قرار می

 .پردازد  نوآوري در شهرداري احمدآباد مستوفی می

گيري  دهند. روش نمونه مدیران ارشد شهرداري احمدآباد مستوفی تشکيل میجامعه آماري این تحقيق را خبرگان و 

اند که داراي تخصص، تجربه و دانش کافی در  کاررفته، هدفمند است؛ به این معنا که افرادي براي نمونه انتخاب شده به

و مدرک تحصيلی  سال سابقه تخصصی 43حوزه مدیریت منابع انسانی هستند. معيار انتخاب نمونه، داشتن حداقل 

 .کارشناسی ارشد یا دکتري مرتبط با موضوع تحقيق بوده است

 هاي دلفی و بندي عوامل مؤثر بر یک پدیده است، ترکيب روش هایی که هدف آن شناسایی و اولویت در پژوهش

AHP شناسایی براي  روش دلفیشود. در گام نخست، از  ترین و کارآمدترین رویکردها محسوب می یکی از رایج

شود. در این مرحله، با استفاده از نظرات خبرگان و متخصصان حوزه مورد مطالعه،  استفاده می عوامل کليدي

شوند. این روش به دليل ماهيت تکرارشونده و  هایی که بيشترین ارتباط را با موضوع تحقيق دارند، استخراج می شاخص

                                                           
9
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هاي  تا اجماع نظري نسبتاً دقيقی ميان خبرگان شکل گيرد و شاخص شود گيري از بازخورد در چند مرحله، باعث می بهره

 .نهایی از اعتبار بالاتري برخوردار باشند

استفاده  (مراتبی فرایند تحليل سلسله) AHP روشها با استفاده از دلفی، در گام بعد از  پس از نهایی شدن شاخص

بين عوامل توسط  هاي زوجی مقایسهدر این مرحله، با انجام  شوند. بندي کمی اولویتشود تا این عوامل از نظر اهميت  می

ها  کند که قضاوت ، اطمينان حاصل مینرخ سازگاريبا محاسبه  AHP .آید دست می خبرگان، وزن نسبی هر شاخص به

اهم بندي دقيق عوامل کليدي را فر منطقی و قابل اتکا هستند. بدین ترتيب، ترکيب این دو روش امکان شناسایی و رتبه

 .سازد ها و نهادهاي مدیریتی فراهم می هاي راهبردي در سازمان گيري کند و مبناي مناسبی براي تصميم می

 . یافته های تحقيق5

فرایند دلفی در این تحقيق طی شش مرحله متوالی با مشارکت خبرگان حوزه مدیریت شهري و نوآوري انجام شد. در هر 

پس از بازخورددهی به خبرگان، اصلاحات لازم انجام گرفت تا به اجماع نظري شده تحليل و  مرحله، نظرات گردآوري

هاي نهایی مؤثر بر تسهيل نوآوري در شهرداري احمدآباد مستوفی تعيين شدند که  مناسبی دست یابيم. در نهایت، شاخص

 .نتایج آن در جداول زیر ارائه شده است

 
 نتایج نهایی دلفی (:4)شکل 

ي تحليل  وارد مرحلهها  هاي مؤثر بر تسهيل نوآوري از طریق روش دلفی، این شاخص پس از نهایی شدن شاخص

هاي زوجی ميان عوامل، ميزان اهميت نسبی هر یک  شدند. در این مرحله، خبرگان با انجام مقایسه (AHP) مراتبی سلسله

وارد و پردازش شد. پس از محاسبه وزن نهایی  Expert Choiceافزار  هاي حاصل در نرم را ارزیابی کردند. داده

 > CR) شده داراي سازگاري منطقی هاي انجام ، مشخص شد که قضاوت(CR) ها و بررسی نرخ سازگاري شاخص

 .هستند (0.1

عوامل موثر بر تسهيل نواوري در 

یآباد مستوفاحمد يشهردار  

 يتوانمندساز

 کارکنان

ساختار 

یسازمان  

و  نيقوان

ندهایفرآ  

هارساختیز

ينوآور ي  

 تيخلاق

یمنابع انسان  

 يریپذانعطاف

یشغل  

فرهنگ 

یسازمان  
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 نتایج تحليل سلسله مراتبی(: 0)شکل 

است ، قضاوت ها از اعتبار کافی  424می باشد و از آنجایی که کمتر از 42404در شکل بالانرخ ناسازگاري برابر 

 برخوردار است. 

 . نتيجه گيری5

مند ادبيات نظري و تجربی مرتبط با حوزه نوآوري در بخش عمومی،  سؤال نخست تحقيق، ابتدا با مرور نظامدر پاسخ به 

اي در اختيار خبرگان شهرداري احمدآباد مستوفی قرار  ها در قالب پرسشنامه شاخص اوليه شناسایی شد. این شاخص 53

ها استفاده شد. بر اساس ضریب  الایش شاخصسازي و پ گرفت و از روش دلفی در شش مرحله متوالی براي اجماع

هماهنگی کندال، همگرایی نظري ميان نظرات خبرگان در مرحله ششم حاصل گردید و در نتيجه، فرایند دلفی به پایان 

 .عنوان عوامل نهایی مؤثر بر تسهيل نوآوري در شهرداري احمدآباد مستوفی استخراج شد معيار کليدي به 9رسيد. نهایتاً، 

 :اند از عوامل نهایی عبارتاین 

 خلاقيت منابع انسانی .4

 هاي فناورانه زیرساخت .0

 حمایت و رهبري مدیریتی .5

 پذیري ساختار سازمانی انعطاف .1

 فرهنگ سازمانی نوآور .3

 گيري مشارکت کارکنان در تصميم .6

 دسترسی به منابع مالی .9

در کنار یکدیگر، بستري را براي شکوفایی نوآوري در نظام  تحليل محتواي نظرات خبرگان نشان داد که این عوامل،

هاي  عنوان پيشران به« حمایت مدیریتی»و « خلاقيت منابع انسانی»طور خاص، بر نقش  آورند. به اداري شهرداري فراهم می

ستم مدیریتی طوري که بدون وجود سرمایه انسانی خلاق و سي اي شد؛ به هاي عمومی تأکيد ویژه آفرین در سازمان تحول

 .تنهایی نوآوري را ممکن سازد تواند به حامی، حتی دسترسی به فناوري یا منابع مالی نيز نمی

 مراتبی شده، از روش تحليل سلسله منظور تعيين اهميت نسبی هر یک از عوامل شناسایی در مرحله دوم تحليل، به

(AHP) هاي کمی  هاي کيفی خبرگان با مدل ت ترکيب قضاوتاستفاده شد. این روش به دليل ماهيت ساختاریافته، قابلي

هاي زوجی  شود. مقایسه گيري چند معياره در شرایط عدم قطعيت محسوب می را داراست و ابزار مناسبی براي تصميم

نفر از خبرگان حوزه مدیریت شهري و منابع انسانی در  40شده از مرحله دلفی، توسط  ميان عوامل نهایی استخراج
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تحليل گردید و  Expert Choiceافزار  گيري از نرم هاي حاصل با بهره حمدآباد مستوفی انجام گرفت. دادهشهرداري ا

مراتبی و همگرایی بالاي  هاي قضاوتی، بيانگر صحت و اعتبار ساختار سلسله در ماتریس 424نرخ ناسازگاري کمتر از 

 .نظرات متخصصان بود

ترین عامل در  مل کليدي، خلاقيت منابع انسانی با بالاترین وزن نسبی، مهمنشان داد که در بين عوا AHP نتایج تحليل

شود. این یافته حاکی از آن است که رشد و حمایت از  تسهيل نوآوري در شهرداري احمدآباد مستوفی محسوب می

مدیریتی حمایت و رهبري  .هاي سازمانی دارد خلاقيت فردي و گروهی در کارکنان، نقش محوري در ایجاد نوآوري

دهنده آن است که باور و پشتيبانی مدیران عالی و ميانی نسبت به نوآوري، شرط لازم  عنوان دومين عامل مهم، نشان به

فرهنگ سازمانی نوآور در رتبه سوم قرار گرفت که به معناي نياز به  .گيري بسترهاي نوآورانه است براي شکل

 .ه پذیراي تغيير و خلاقيت در بطن سازمان باشندها و هنجارهایی است ک ها، نگرش گيري ارزش شکل

هاي اطلاعاتی  هاي هوشمند شهري و سيستم هاي دیجيتال، زیرساخت هاي فناورانه همچون سامانه در ادامه، زیرساخت

گيري، ساختار سازمانی منعطف و  کنند. سه عامل دیگر یعنی مشارکت کارکنان در تصميم نقش پشتيبان را ایفا می

تر قرار گرفتند، اما نقش مکملی در تحقق نوآوري دارند و حذف یا  هاي پایين منابع مالی نيز هرچند در رتبه دسترسی به

 .ها ممکن است فرایند نوآوري را کند یا با شکست مواجه سازد گرفتن آن نادیده

ها،  مومی مانند شهرداريهاي ع نوآوري در سازمان :برآیند نتایج این مرحله از تحقيق، بر یک نکته کليدي تأکيد دارد

افزاري یا منابع مالی وابسته باشد، نيازمند توسعه سرمایه انسانی، تحول فرهنگی و تعهد  که به ابزارهاي سخت بيش از آن

ویژه در شهرداري احمدآباد مستوفی که در حال گذار از یک سيستم سنتی به یک نهاد مدرن شهري  به .مدیریتی است

فردي، و انگيزش کارکنان  همچون تفکر خلاق، یادگيري سازمانی، اعتماد بين "زارهاي سازمانیاف نرم"است، تمرکز بر 

محور، اصلاح  هاي خلاقيت هایی نظير آموزش ها قرار گيرد. در این راستا، اتخاذ استراتژي گذاري باید در صدر سياست

ساز شکوفایی نوآوري  تواند زمينه کی میفرآیندهاي ارزیابی عملکرد و بازطراحی ساختار سازمانی براي افزایش چاب

 .پایدار در این نهاد عمومی شود

 ت آمده پيشنهادات کاربردي زیر ارائه می گردد:سبر اساس نتایج بد

 خلاقيت منابع انسانی .4

هاي تفکر  بایست بسترهایی براي پرورش مهارت براي توسعه خلاقيت در منابع انسانی، شهرداري احمدآباد مستوفی می

هاي آموزشی منظم در زمينه خلاقيت  ق و حل مسئله در کارکنان فراهم آورد. این امر مستلزم طراحی و اجراي برنامهخلا

هاي نوآورانه،  دهی براي ایده سازمانی، تفکر طراحی، و نوآوري در خدمات شهري است. همچنين، ایجاد نظام پاداش

با مشارکت کارکنان، « دفتر نوآوري سازمانی»سازي  و پيادهپردازي  هاي ایده برگزاري رویدادهایی مانند جشنواره

هاي خلاق را افزایش دهد. ترکيب این اقدامات با نظام ارزیابی عملکرد نوآورمحور، به توسعه  تواند انگيزه توليد ایده می

 .شود فرهنگ خلاقيت در منابع انسانی شهرداري منجر می

 حمایت مدیریتی.0

هاي روشن و ساختارهاي پشتيبان  د شهرداري از نوآوري باید فراتر از شعار و در قالب سياستحمایت فعالانه مدیران ارش

هاي نوآورانه و ایجاد نهاد مستقل براي  تجلی یابد. یکی از اقدامات کليدي، تخصيص بودجه اختصاصی براي پروژه

، الگوي رفتارهاي «رهبران نوآوري»وان عن آفرینی به توانند با نقش مدیریت نوآوري سازمانی است. همچنين، مدیران می
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هاي  گيري در پروژه ها، تسهيل فرایندهاي تصميم حمایتی از نوآوري براي کارکنان باشند. ارائه بازخورد منظم به ایده

ویژه در  ساز اعتماد کارکنان به فضاي نوآورانه خواهد بود. این حمایت، به هاي خلاقانه، زمينه جدید، و حمایت از شکست

 .کند ختار بوروکراتيک شهرداري، نقشی حياتی در کاهش مقاومت در برابر تغيير ایفا میسا

 فرهنگ سازمانی نوآور .5

ها، باورها و هنجارهاي حاکم بر سازمان است.  توسعه فرهنگ سازمانی نوآور در شهرداري مستلزم بازنگري در ارزش

هاي سازنده  ریسک، یادگيري مستمر، و حمایت از شکستهایی براي ترویج فرهنگ پذیرش  شود برنامه پيشنهاد می

گيري از سفيران  گذاري فرهنگی، تدوین بيانيه فرهنگی مبتنی بر نوآوري، و بهره هاي ارزش طراحی شود. اجراي کارگاه

برداري از  تواند به ایجاد ذهنيت مشترک سازمانی کمک کند. همچنين، بهره فرهنگ نوآوري در هر معاونت، می

دهد که سطح بلوغ  هاي ارزیابی فرهنگ سازمانی )نظير مدل دنيسون یا کامرون و کویين( به مدیران این امکان را میابزار

 .ساز تدوین کنند هاي تحول فرهنگی سازمان را سنجيده و برنامه

 هاي فناورانه زیرساخت .1

هاي اطلاعات مدیریت  سعه سيستمهاي فناورانه کارآمد است. تو براي تقویت نوآوري، شهرداري نيازمند زیرساخت

هاي دیجيتال براي  گيري از پلتفرم هاي شهروندسپاري، و بهره ، سامانهGIS هاي هوشمند مانند شهري، استفاده از فناوري

هاي نو از سوي کارکنان  هاي الکترونيکی براي دریافت ایده تبادل داده، باید در اولویت قرار گيرد. همچنين، ایجاد درگاه

و  (IoT) هاي نوظهور مانند اینترنت اشياء گذاري در فناوري تواند نوآوري باز را ممکن سازد. سرمایه ندان، میو شهرو

 .رسانی کارآمد و نوآورانه قرار خواهد داد هوش مصنوعی در خدمات شهري، شهرداري را در مسير خدمات

 گيري مشارکت کارکنان در تصميم .3

هاي  پذیري و خلق ایده هاي سازمانی، موجب احساس تعلق، مسئوليت گيري ميمافزایش سطح مشارکت کارکنان در تص

سازي مشارکتی در سطوح مختلف شهرداري ایجاد  هاي تصميم شود که کميته شود. در همين راستا، پيشنهاد می جدید می

دیجيتال، و  هاي داخلی، صندوق پيشنهادات شود. همچنين، استفاده از ابزارهاي نوین مشارکت همچون نظرسنجی

تر کند. براي  تر و خلاقانه گيري را دموکراتيک تواند فرآیند تصميم وگوي باز ميان مدیران و کارکنان، می جلسات گفت

هاي ارتباطی، مدیریت جلسات و کار گروهی نيز ضروري  ارتقاي مشارکت مؤثر، آموزش کارکنان در حوزه مهارت

 .است

 ساختار سازمانی منعطف .6

اي و  مراتبی سخت خارج و به سوي ساختارهاي شبکه نوآوري، ساختار سازمانی باید از حالت سلسلهبراي تسهيل 

تر، و تشکيل  تواند با کاهش سطوح مدیریتی، واگذاري اختيارات به سطوح پایين تر حرکت کند. این تغيير می چابک

گر نوآوري در  د مدیر نوآوري یا تسهيلهاي نو مانن بخشی آغاز شود. همچنين، تعریف نقش محور بين هاي پروژه تيم

هاي ساختاري مدرن  سازمانی شود. استفاده از مدل تواند موجب ارتقاي پویایی در فرایندهاي درون ساختار شهرداري می

 .مانند هولاکراسی یا ساختار ماتریسی در واحدهاي خاص نيز قابل بررسی است

 دسترسی به منابع مالی. 9

شوند.  ها در مرحله اجرا متوقف می افی براي نوآوري نيستند، اما بدون آن، بسياري از ایدهگرچه منابع مالی شرط ک

اي را به  تواند با طراحی صندوق نوآوري داخلی، بخشی از بودجه عمرانی یا هزینه شهرداري احمدآباد مستوفی می
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گذاران  خارجی مانند جذب سرمایههاي تأمين مالی  گيري از فرصت هاي نوآورانه تخصيص دهد. همچنين، بهره پروژه

هاي علم و فناوري، راهکار مناسبی براي پوشش منابع مالی  ، و همکاري با پارکBOT بخش خصوصی، قراردادهاي

ها، از هدررفت بودجه جلوگيري خواهد  بندي منابع مالی بر اساس ارزیابی اثرگذاري نوآوري نوآوري است. اولویت

 .کرد
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