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 ارزیابی عملکرد سیستم بانکی با رویکرد فناوری و منابع تامین مالی 

 با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده ها
 

 1 قربانیان جلیل
 41/45/4141چاپ:  خیتار     44/43/4141: افتیدر خیتار

 چکیده

 عملکرد همواره دقيق ارزیابي ابزار و روشها و دارد سازمان فعاليتهاي بر اي ملاحظه قابل اثر همواره سازماني عملکرد

 به داده ها پوششي تحليل مدلهاي توان طرفي از .باشد مي آکادميک و سازماني تحقيقات رد مهم مباحث از یکي

 .گيرد مختلف انجام علمي هاي حوزه در وسيعي تحقيقات که است شده سبب کاربردي نيازهاي به پاسخگویي منظور

 ارزیابي در این متدولوژي حظهملا قابل توان از حاکي است، شده انجام تکنيک این از استفاده با که متعددي تحقيقات

سيستم   عملکرد ارزیابي براي مدلي تبيين به پژوهش این راستا همين در ..باشد مي وري بهره گيري اندازه و عملکرد

 کاربردي تحقيقات نوع از هدف، نظر از حاضر تحقيق.است پرداخته ها داده تحليل پوششي روش از استفاده با بانکي 

 .باشد مي اي مقایسه-علّي نوع از و توصيفي تحقيق این داده ها گردآوري نحوه نظر از همچنين .شود مي محسوب

 تحقيقات به توجه با تحقيق این در ها ستانده و ها نهاده انتخاب .شعب بانک ملت ميباشد  تحقيق این آماري جامعه

 اند، شده انتخاب نهاده عنوان به که معيارهایي .است گرفته انجام خبرگان و کارشناسان از و نظرسنجي مصاحبه مشابه،

شامل تعداد تسهيلات  ستانده از تعداد و مبلغ سپرده ها نزد بانک و فناوري مورد استفاده و منابع تامين مالي  و عبارتند

 هاي تحليل و به تجزیه توجه با نهایت در .باشد پرداختي بانک به بخش غير دولتي بر حسب بخشهاي عمده اقتصادي مي

است و واحد  شده انتخاب نهاده گرا به منظور ارزیابي عملکرد  CCR،مدل DEAمتعدد  مدلهاي ميان از شده انجام

-گردید مجددا با استفاده از مدل اندرسون 4هاي کارا و نا کارا مشخص گردید که واحد هاي کارایي  که کارایي آنها 

 پترسون رتبه بندي شدند .

 واژگان کلیدی

 پترسون.-کارایي،اندرسون ها، داده پوششي ليلتح عملکرد، ارزیابي

 .کارشناس ارشد مدیریت، واحد فيروزکوه، دانشگاه ازاد اسلامي، فيروزکوه، ایران. 4
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 مقدمه 

کارایي و بهره وري از مفاهيمي هستند که تعيين کننده نسبت هاي ورودي و خروجي یک سيستم اقتصادي محسوب مي 

بعي )نظير انرژي ،مواداوليه،سرمایه،نيروي کار( هستند که براي خلق خروجي یا ستانده )که ورودي ها یا نهاده ها ،مناشود.

 عبارتست از کالاهاي توليدي و خدمات ارائه شده توسط سازمان ها (استفاده مي شود.

و ارزیابي کارایي و بهره وري واحد هاي تحت نظارت یک سازمان،موضوعي است که هميشه براي مدیران رده بالا  

مياني از اهميت ویژه اي برخوردار بوده،بگونه اي که برنامه ریزي آینده آن نظير بودجه بندي،تعداد پرسنل،گسترش یا 

تحدید واحدها و.... را تحت الشعاع خود قرار مي دهد.یکي از روش هاي بررسي عملکرد بانک ها ارزیابي کارایي و 

ک ها راهي مطمئن براي افزایش قدرت رقابتي و سود دهي بيشتر آنها بهره وري آنهاست.ارزیابي کارایي و بهره وري بان

و برطرف کردن موانع و کاستي هاست.افزایش بهره وري مقدورنيست مگربا شناخت و تحليل آن . اندازه گيري یک 

4روش دستيابي به شناخت قابل اطمينان است . به قول پير مدیریت،تام پيترز
ازه گيري مي اینکه ميگوئيم هر چيزي که اند"

بدون شک هر فعاليتي که مستلزم کسب سرمایه و منابع مالي باشد،به "شود انجام مي پذیرد،یک حقيقت محض است

 (.3، ص4215)مقدسي نيکجه، "بانک و موسسات مالي و اعتباري مربوط ميشود

از آن حيث مدل هاي تحليل ابزارهاي متعددي براي ارزیابي کارایي و بهره وري سازمانها در طول زمان وجود دارد که 

براي استفاده از این  .از ابزارهاي مفيد در سنجش کارایي چندین بنگاه با ساختار مشابه محسوب مي گردد 3پوششي دادها

فرآیند،تحليلگر باید هدف کلي را مشخص کرده و معيارهاي دستيابي به آن هدف را انتخاب کند.فرآیندتحليل مستلزم 

در ایسه ذهني درمورد اهميت نسبي معيارهاي مختلف دردستيابي به هدف کلي انجام دهد. آن است که تحليل گر مق

 تحقيق حاضر به ارزیابي تفصيلي مفهوم کارایي پرداخته شده است

است. از آن حيث که روش هاي موجود ارزیابي و  سيستم بانکيموضوع تحقيق حاضر ارزیابي کارایي و بهره وري 

ک اغلب تجربي و بدون پشتوانه علمي هستند،و نيز بدليل استاندارد نبودن این روش سنجش عملکرد واحدهاي بان

ها،نتایج آنها قابل استفاده در سایر بانک ها نيست،در این مطالعه براي ارزیابي کارایي و بهره وري شعب از یک روش 

 علمي بنام تحليل پوششي داده ها بهره گرفته مي شود.

، 2بزار قدرتمند براي ارزیابي عملکرد سازمانها در شرایط کارایي نسبيشان است)کانگ و ليتحليل پوششي داده ها یک ا 

استفاده مي ( بااهداف و منظورهاي یکسان)از این تکنيک براي اندازه گيري کارایي نسبي واحدهاي عملياتي ،. (3444

ارکنان،حقوق،ساعتهاي عمليات، بودجه نظير تعداد ک)واحدهاي عملياتي اکثر سازمانها داراي نهاده هاي متعدد . شود

در ایــــن گونه موارد براي مدیریت . هستند( نظير سود، سهم بازار و نرخ رشد)و همچنين ستانده هاي متعدد ( تبليغات

این . تعيين واحدهاي عمليــــاتـي ناکارآمد در تبدیل نهاده هاي چندگانه به ستانده هاي چندگانه معمولاً دشوار است

عنـوان ابزاري قدرتمند براي اندازه گيري بهره وري فرآینــدهاي داراي نهاده ها و ستانده هاي چندگانه، شناخته  روش به

 . شده است
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با توجه به مطالعات انجام شده در این حوزه،واضح است که تنها بکار بردن این تکنيک ممکن است نتواند نتایج مفيد را  

ير نتایج آنها در اختيار تصميم گيرندگان قرار دهد)بدليل عدم تعيين وزن متغير هاي براي ارزیابي عملکرد واحدها و تفس

ورودي و خروجي(. بنابراین در این تحقيق برآن شدیم تا با بکار بردن مدل تحليل سلسله مراتبي داده ها این نقص را 

تکنيک هاي تصميم گيري چند  ( بعنوان یکي از4774)1جبران کنيم.این تکنيک براي اولين بار توسط آقاي ساعتي

 د.تواند مفيد باش، این روش ميهستيمبا چند گزینه و شاخص روبرو  ،گيريتصميمدر هنگامي که  معياره معرفي شد.

فرآیند تحليل مستلزم آن . تحليلگر باید هدف کلي را مشخص کرده و معيارهاي دستيابي به آن هدف را انتخاب کند

در این  .در مورد اهميت نسبي معيارهاي مختلف در دستيابي به هدف کلي انجام دهد است که تحليلگر مقایسه ذهني

براي ارزیابي کارایي شعب بهره گرفته مي شود. براي اولين بار از این مدل ترکيبي براي ارزیابي  DEAتحقيق از مدل 

جانمایي تسهيلات در سيستم  ( همچنين از آن در طراحي3443عملکرد زنجيره تامين بهره گرفته شد)گئو و همکاران،

( و ارزیابي 3449(،انتخاب متصدي انبار)آزاده و همکاران، 3443،ایرتي و همکاران،3442هاي توليدي)یانگ و کو،

این است که ، مقایسات  DEA( استفاده شده است. مزیت عمده بکارگيري مدل 3449ریسک پل ها)وانگ و همکاران،

شوند. بنابراین هيچ گونه ارزیابي ذهني صورت نمي گيرد)عدم بکارگيري  ایجاد مي DEAزوجي مدل کاملا ریاضي 

 پرسشنامه جهت تعيين وزن شاخص ها بدليل ارزیابي ذهني تصميم گيرندگان(

شاخص کارایي کمترین زمان یا انرژي براي بيشترین کاري که انجام شده است. افزایش کارایي موجب ارتقاء بهره وري 

(. با توجه به مطالب بيان شده در بالا، 44، ص4215اهداف سازماني خواهد شد. )مقدسي نيکجه، و کمک موثر در نيل به 

 سوال اساسي در این تحقيق طرح این موضوع است که: 

 چه تاثيري بر عملکرد آنها دارد و کدام شعب عملکرد مطلبوتري را دارا مي باشند؟ سيستم بانکيارزیابي کارایي شعب  

ت مي پذیرد نيازمند بکارگيري یک سري داده ها و منابع و طبعا یک سري دستاوردها و هر فرآیندي که صور

محصولات است.اهميت و ضرورت ارزیابي کارایي استفاده از بازتاب و تاثيرات ناشي از فعاليت هاي انجام شده به ویژه 

هداف و سياست هاي کلان در کانون هنگامي از اهميت برخوردار است که برنامه ریزي استراتژیک و عملکرد مبتني بر ا

کند که این  ( ایجاد ميSynergyافزایي ) بهبود مستمر عملکرد سازمان ها، نيروي عظيم هم دل مشغولي قرار گيرند.

هاي تعالي سازماني شود. دولت ها و سازمان ها و مؤسسات  تواند پشتيبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت نيروها مي

کنند. بدون بررسي و کسب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و  اي را در این مورد اعمال مي تلاش جلو برنده

بدون شناسایي چالش هاي پيش روي سازمان و کسب بازخور و اطلاع از ميزان اجراي سياست هاي تدوین شده و 

نخواهد شد. تمامي موارد مذکور بدون شناسایي مواردي که به بهبود جدي نياز دارند، بهبود مستمر عملکرد ميسر 

هرگاه »گوید:  گيري مي  پذیر نيست. لرد کلوین فيزیکدان انگليسي در مورد ضرورت اندازه گيري و ارزیابي امکان اندازه

توانيم ادعا کنيم درباره  کنيم اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بيان نمایيم مي توانستيم آنچه درباره آن صحبت مي

دانيم. در غير این صورت آگاهي و دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد  موضوع مورد بحث چيزهایي مي

 (23، ص 4215)رحيمي، « رسيد
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نظام بانکي کشور نيز با توجه به بحث پيوستن به سازمان تجارت جهاني و ورود بانک هاي خارجي،شروع بکار بانک 

ه فعاليت موسسات مالي و اعتباري،لازم است براي بقا و رقابت در این حوزه،به ارزیابي هاي خصوصي و نيز افزایش حوز

عملکرد خود پرداخته و در رشد و شکوفایي آن کوشا باشد و در جهت جبران نقوص شعب خود اقدامات لازم را مبذول 

 کند.

 روش تحلیل پوششی داده ها

ل اثبات براي شناخت دنيا و روابط پيچيده حاکم بر بخش هاي ریاضيات و علوم وابسته به آن روش هاي دقيق و قاب

یکي از شاخه هاي ریاضيات است که به مدل سازي ساختار هاي  5مختلف آن ایجاد مي کند. تحقيق در عمليات

حل هایي براي بهبود روش ها ارائه  -صنعتي و اجتماعي مي پردازد، توان عملياتي آن ها را در نظر مي گيرد و راه

هد. تحليل پوششي داده ها، شاخه اي از تحقيق در عمليات است که به بررسي و ارزیابي کارایي واحد هاي مي د

در ارزیابي کارایي و ویژگي هاي خاص آن باعث شده است که در حوضه هاي     مشابه مي پردازد. توان بالاي 

يرد زیرا سنجش عملکرد یک سازمان عنصر پایه مختلف، از صنایع گرفته تا بيمارستان و بانک مورد استفاده قرار بگ

 اي برنامه ریزي، کنترل و تصميم گيري موثر است.

تحليل پوششي داده ها یک چارچوب تئوریک را براي تحليل و سنجش عملکرد و اندازه گيري کارایي یک   

که مرز کارا، را با  سازمان فراهم مي آورد. روش مذکور شامل مجموعه اي از تکنيک هاي برنامه ریزي خطي است

استفاده از داده هاي مشاهده شده بنا مي کند. آنگاه به ارزیابي و اندازه گيري کارایي  واحد هاي تصميم گيرنده مي 

 پردازد. 

بر خلاف بسياري از مدل هایي که در اقتصاد خرد مورد استفاده قرار مي گيرند، نيازي به تابع     مدل هاي    

دل ها، مي تواند به مدیران و مسئولان سازمان ها این توانایي را بدهند که ارزیابي درستي توليد ندارند. این م

ازمجموعه خود داشته باشند تا اینکه بتوانند با شناخت نقاط ضعف و قوت خود، در مسيري درست براي رسيدن به 

 آرمان ها گام بردارند.

معایب و مزایای تحلیل پوششی داده ها-2-2-1  

 الف(مزایا 

 مدل با چندین عامل توليد و چندین محصول را مورد بررسي قرار مي دهد. -

روش برنامه ریزي خطي به واحد اندازه گيري حساس نيست و نهاده ها و ستانده ها از واحدهاي مختلفي مي توانند  -

 استفاده نمایند.

ند تا بدین وسيله واحدهاي ناکارا روش تحليل پوششي داده ها براي واحدهاي مرجع یک الگو و مرجع معرفي مي ک -

 کارایي خود را افزایش داده و به مرز کارایي برسند.

 در این روش،بر اساس بهترین عملکرد،ميزان کارایي هر یک از واحد ها اندازه گيري مي شود. -

 این روش از پيچيدگي هاي اقتصاد سنجي به دور است و از فروض کمتري بهره مي برد. -

راي اندازه گيري تغييرات کارایي و تکنولوژیکي در سطح بنگاهها با استفاده از شاخص مالمکوئيست روش مذکور ب -

 بي نظير مي باشد.
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 ب(معایب 

 صرفا یک روش ریاضي و بر مبناي برنامه ریزي خطي است. -

 شد. اگر تنها یکي از داده ها یا ستانده ها تغيير کند،باعث تغييرات اساسي در ميزان کارایي خواهد -

 (.31-37یک توافق کلي در مورد انتخاب ورودي و خروجي ها وجود ندارد)همان منبع قبلي، بشلي، صص -

 

مدل های اساسی تحلیل پوششی داده ها -2-2-2  

 DMU( که شامل هفت 1 -3تا تصميم گير مورد ارزیابي قرار مي گيرد. براي توضيح واضح تر از شکل ) nفرض کنيد 

 ودي را براي توليد یک خروجي بکار مي برند، استفاده مي کنيم:است و هر کدام یک ور
 

 
 

(35: واحدهاي تصميم گير در روش تحليل پوششي داده ها)همان منبع قبلي، مقدسي نيکجه، ص1 -3شکل   

به مقياس با در شرایط بازده متغير نسبت          ,    ,    ,مشاهده مي شود که واحدهاي تصميم گيري

توجه به تغيير شيب تابع مرز کارائي در فاصله هاي مشخص شده، بر روي مرز کارائي قرار دارند. در حالي که در شرایط 

 DEAروي مرز کارائي قرار دارد و سایر نقاط ناکارا هستند. مدل هاي متفاوت      بازده ثابت نسبت به مقياس تنها 

را که قسمتي از سطح پوششي)مرز کارائي( را تشکيل مي دهند مورد بررسي قرار  DMUتا  nیک زیر مجموعه از این 

مي دهند. نقطه اي را کارا مي گویند که روي این سطح قرار داشته باشد. نقاطي که روي این سطح قرار ندارند به 

مختلفي که در اینجا مورد منابع و مقدار ناکارائي را معلوم مي کند. مدلهاي  DEAاصطلاح ناکارا مي گویند و مدل 

 بحث قرار مي گيرند عبارتند از: 

 CCRمدلهاي  -4

 فارل/ماتریسي CCRمدل نسبي -4-4

 CCRمحورمدل اوليه/ثانویه ورودي -3-4

 CCRمحورمدل اسلاح شده اوليه/ثانویه ورودي -2-4

 CCRمحورمدل خروجي -1-4

 BCCمدل ورودي محور -4-3

 BCCمدل اوليه/ثانویه خروجي محور -3-3

 مدل اوليه/ثانویه جمعي-2
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 با استفاده از مجموعه امکان تولید    ساختن مدل -1

 صدق کند، خواهيم داشت: 5تا با  4چنانچه مجموعه امکان توليدي بسازیم که در اصول  

     {(   )     ∑  

 

   

       ∑     

 

   

             } 

، براي این منظور مي گویيم اگر در              باشد، که       فرض کنيم هدف ارزیابي عملکرد    

TCCR  کاراي       باشد، در این صورت (         )یافت نشود که غالب بر  (      )امکان توليدي مانند

اراست. حال چنان چه یکي از حالات زیر اتفاق بيفتد، مي توان وجود نسبي خواهد بود و در غير این صورت ناک

 را نتيجه گرفت:      غالب بر      یک 

    ، خروجي بيشتر یا مساوي   یافت که با ورودي کمتراز    در ( X , Y )( هرگاه بتوان امکان توليدي مانند 4

 توليد کند. 

خروجي  ،  یافت به گونه اي که با ورودي کمتر یا مساوي    در ( X , Y )ان توليدي مانند( هرگاه بتوان امک3

 داشته باشد.   بيشتر از

توليد   خروجي بيشتر از ،  موجود باشد که با ورودي کمتر از    در ( X , Y )( هرگاه امکان توليدي مثل 2

 کند.

باشيم، در واقع به دنبال یافتن حداقل   ل را در نظر بگيریم، یعني به دنبال کاهش ورودي حال اگر حالت او   

قرار بگيرد. در این صورت اگر    روي مرز (         )اي هستيم که به ازاي آن امکان توليد       

 خواهد بود. لذا خواهيم داشت: (      )غالب بر  (         )، آنگاه         

 

(3-4                                                                                            )         
       (         )        

 نامه ریزي خطي زیر خواهيم رسيد: به مسئله بر TCCR و جایگذاري شرط عضویت در TCCRبا توجه به مجموعه 
         

(3-3                           )       ∑           
 
    

∑         

 

   

 

                                                       

یک جواب شدني براي  (           )     وo =1λ ،   همواره شدني است، زیرا (3-3)مدل 

که مقدار  منجر به آن مي شوداین جواب شدني سازي است     با توجه به اینکه مسئله این مدل است. ضمناً 

مثبت است، زیرا اگر   شود که در هر جواب شدني مدل،  از یک تجاوز نکند. همچنين به راحتي ثابت مي بهينه

از این رو ازقيد  λ=0 شود ( نتيجه مي3-3)گاه از قيد اول در مدل یک جواب شدني باشد آن    نيم فرض ک

پس همواره براي هر جواب بهينه مدل  و این تناقض است.     نتيجه خواهد شد که (3-3)دوم

مي گوئيم واحد تحت  ،       جواب بهينه متناهي دارد.چنانچه     و در نتيجه مدل        داریم

مي گوئيمواحد تحت ارزیابي      قرار دارد و اگر  TCCRکاراي نسبي است و روي مرز   (     )ارزیابي
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لازم به ذکر است معروف است.     مدل فوق در ماهيت ورودي بررسي شده است و به فرم پوششي ناکاراست.

باشد که  مي                     ازي مثل( یافتن یک ترکيب مج3-3که نتيجه حل مدل )

هاي بهينه حاصل از  جواب        توليد کند که در آن   را از ورودي بيشتر از   بتواند خروجي ناکمتر از 

 ( هستند.3-3حل مدل )
 یر در نظر بگيرید:حال مدل فوق را با اضافه کردن متغير هاي کمکي به صورت ز

             

(3-2                                        )       ∑             
 
    

∑           

 

   

 

                  (       )                                  

 ( باشند. یادآور مي شویم که:2-3جواب بهينه مدل ) (             )فرض کنيد 

کاراي قوي یا کاراي      در این حالت             و در هر جواب بهينه      اگر  -4

 پاراتو است.

کاراي ضعيف مي      در این صورت        یا     و در یک جواب بهين      اگر   -3

 باشد.

 ناکارا مي باشد.     ، در این صورت     اگر   -2

در این صورت هدر رفتن ورودي به اندازه بردار       و      در حالتي که در جواب بهين 

    (   
       

روجي به اندازه بردار در این صورت کمبود خ      مي باشد و در حالتي که  (   

    (   
       

 مي باشد. (   

براي مشخص کردن بردار ورودي هدر رفته و بردار خروجي کم توليد شده) بردار کمبود خروجي ( دو مدل زیر را 

 در دو فاز حل مي کنيم.

 فاز اول

 ابتدا مسئله زیر را حل مي کنيم:
         

       ∑          

 

   

 

∑         

 

   

 

                                                        

 مي ناميم.     را کارایي شعاعي فارل    مقدار بهينه تابع هدف باشد،    فرض کنيم 

 فاز دوم:

 دست آمده در فاز اول مدل زیر را حل مي کنيم:ب   با بکار بردن مقدار 

             
        

(3-1                      )          ∑              
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∑           

 

   

 

                                                        
(      )   که در آن        (      ) ∑     و        

  
   و     

  ∑   
  

     

هدف در فاز دوم پيدا نمودن جوابي است که مجموع ورودي هاي هدر رفته و مجموع خروجي هاي توليد نشده را 

( متغيير 3-3در صورتي که جواب بهينه مدل بالا صفر گردد، یعني در تمام جواب هاي بهينه مدل ) ماکزیمم کند.

( 3-3هاي کمکي تمام قيود صفر مي گردند و چنانچه مقدار بهينه مدل مثبت شود، یعني جواب بهينه اي از مدل )

 شوند. -وجود دارد که در آن متغيير هاي کمکي تمام قيود صفر نمي

 دار را به صورت زیر بنویسيم:-εبه نام فرم      ( مي توانيم فرمي از مدل 2-3( و )3-3کردن مدل )با ترکيب 

          ( ∑  
  ∑  

 )

 

   

 

   

 

(3-5   )               ∑         
        

 
    

       ∑         
      

 

   

 

                                            
 ( که معروف به فرم مضربي است به صورت زیر مي باشد:3-3دوال مدل )

      ∑     

 

   

 

 s.t       ∑      
 
    ∑      

 
                      

∑      
 
                                                                  (3-3)     

                                                               
                                                               

امين ورودي در صورت پوششي  ام خروجي و  به ترتيب متغيرهاي دوال متناظر قيد   و  که در آن

باشد. چون فرم پوششي شدني است و جواب بهينه متناهي دارد، لذا فرم مضربي نيز همواره شدني است و  مي   

 است.       جواب بهينه متناهي دارد زیرا طبق قضيه دواليتي 

ئز اهميت در رابطه با وزن هاي بدست آمده از مدل مضربي این است که، این مدل ممکن است یک واحد نکته حا

غالب بر آن است      مورد ارزیابي باشد و بدانيم که      یعني با فرض اینکه  ناکارا را کارا معرفي کند.

ن ارزیابي نادرست آن است که ممکن است مدل را یک اعلام کند. علت ای    ممکن است مدل کارایي 

باشد را صفر اعلام کند، در این صورت      غالب بر      اند هایي که باعث شده هاي بهينه براي ورودي وزن

جهت رفع این کند.  را کارا معرفي مي     مدل   اینشوند و از این رو ها در ارزیابي نهایي دخيل نمي این وزن

 مشکل قيد زیر روي تمام وزن ها اعمال مي شود که از صفر شدن آنها جلوگيري مي کند. 

      ∑  
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          ∑      ∑  

 

   

                       

 

   

 

∑   
 
                                                   (3-9) 

                           
 یک عدد غير ارشميدسي بسيار کوچک است.  𝜖که در آن 

 متدلوژی تحقیق

تحقيقات علمي بر اساس هدف تحقيق به سه دسته بنيادي، کاربردي، تحقيق و توسعه تقسيم یندي مي شوند. همچنين بر 

گي بدست آوردن داده هاي مورد نياز پژوهش، به دو دسته تقسيم مي شوند، تحقيق توصيفي و تحقيق اساس چگون

آزمایشي. در تحقيق آزمایشي برقراري رابطه علت و معلولي ميان دو یا چند متغير مورد بررسي قرار مي گيرد. تحقيق 

یا پدیده هاي مورد بررسي است.  توصيفي نيز شامل مجموعه روش هایي است که هدف آنها توصيف کردن شرایط

اجراي تحقيق توصيفي مي تواند صرفا براي شناخت بيشتر شرایط موجود یا یاري دادن به فرآیند تصميم گيري 

 (4213باشد)سرمد و همکاران، 

با توجه به مطالب بيان شده، تحقيق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش گرد آوري داده ها توصيفي و بصورت 

 يمایشي انجام شده است.پ

 تحقيق حاضر فرآیند ارزیابي را در دو مرحله مجزا به انجام خواهد رساند:

 DEAالف(ارزیابي کارایي با استفاده از متد 

 ب( رتبه بندي شعب کارا با روش اندرسون پترسون

 جامعه و نمونه آماری

محقق مي خواهد به تحقيق درباره آنها بپردازد)همان جامعه آماري به کل گروه افراد، وقایع یا چيزهایي اشاره دارد که 

 (4214به نقل از سکاران،  33منبع قبلي، مقدسي نيکجه، ص

جامعه آماري را طور دیگري نيز تعریف کرده اند که عبارت است از مجموعه اي از افراد یا واحدها که داراي حداقل 

اصر جامعه آماري مشترک و متمایز کننده جامعه یک صفت مشترک باشند. صفت مشترک صفتي است که بين همه عن

 (5، ص4212آماري از سایر جوامع باشد)آذر و مومني، 

نمونه گيري یا نمونه برداري، فرآیند انتخاب تعداد کافي از ميان اعضاي جامعه آماري است)همان منبع قبلي، مقدسي 

بيان کننده ویژگي هاي اصلي جامعه باشد را نمونه  (. بعبارت دیگر، تعداد محدودي از آحاد جامعه آماري که33نيکجه، 

 است.  سيستم بانکي ایران(.در تحقيق فوق جامعه آماري 3، ص4212گویند)آذر و مومني، 

 ورودی ها و خروجی های تحقیق در ارزیابی کارایی  

 ورودی ها

 مشتریانی که نزد بانک حساب فعال دارندتعداد سپرده ها :  -

سپرده سرمایه گذاري کوتاه مدت ویزه ، سپرده قرض الحسنه جاري ، سپرده قرض شامل : مبلغ سپرده ها  -

الحسنه پس انداز ویزه جوانان ، سپرده قرض الحسنه ویزه مصرف نشده ، سپرده سرمایه گذاري بلند مدت ، سپرده پس 
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خلي خصوصي و سپرده انداز کارکنان دولت سهم سازمان و کارمند ، پيش دریافت مشتریان بابت اعتبارات اسنادي دا

 نقدي ضمانت نامه ها و سپرده کوتاه مدت بانک ها

 فناوري مورد استفاده سيسستم بانکي -

 منابع تامين مالي سيستم بانکي -

 خروجی ها

تعداد تسهيلات پرداختي بانک به بخش غير دولتي: این شاخص مربوط مي شود به آمار کل تسهيلات پرداختي بانک به  

حسب بخشهاي عمده اقتصادي شامل )کشاورزي ، مسکن و ساختمان ، صنعت و معدن ، خدمات ، بخش غير دولتي بر 

 بازرگاني ، متفرقه ( 

 نهاده گرا: CCRمدل  در کارا واحدهای بندی رتبه

  4شعبه دارایي کارایي  2مشاهده مي کنيم که  CCRمحاسبه کارایي واحد ها توسط مدل بعد از 

شعبه ،  2پترسن داریم تا بتوانيم بين این -ي کردن این شعب نياز به استفاده از مدل اندرسنمي باشند. لذا براي رتبه بند

 قرار دهيم. 4آني را که داراي عملکرد بهتري است شناسایي کرده و در رتبه 

 نهاده گرا CCRمدل  در کارا واحدهای بندی رتبه -5-4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AP نام بانک ردیف

 3 4شعبه 4

 5 3شعبه 3

 3 2شعبه 2

 4 1شعبه 1

 9 5شعبه 5

 1 3شعبه 3

 7 9شعبه 9

 1 1شعبه 1

 2 7شعبه 7

 44 44شعبه 44

 45 44شعبه 44

 42 43شعبه 43

 43 42شعبه 42

 41 41شعبه 41

 44 45شعبه 45
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 گرا نهاده گرایش BCCمدل  نتایج

 گرا نهاده گرایش BCCمدل  نتایج -6-4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BCC کارایي مدل نهاده گرا  انکنام ب ردیف

 1/00 4شعبه 4
 0/85 3شعبه 3
 0/75 2شعبه 2
 1/00 1شعبه 1
 0/68 5شعبه 5
 0/64 3شعبه 3
 0/63 9شعبه 9
 1/00 1شعبه 1
 1/00 7شعبه 7

 0/85 44شعبه 44

 0/75 44شعبه 44

 1/00 43شعبه 43

 0/68 42شعبه 42

 0/64 41شعبه 41

 0/63 45شعبه 45
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  گرایش خروجی محور BCCنتایج مدل 

 گرایش خروجي محور BCCنتایج مدل  -7-4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BCCکارایي مدل ستاده گرا  نام بانک ردیف

 44/4 4شعبه 4

 47/4 3شعبه 3

 31/4 2شعبه 2

 44/4 1شعبه 1

 52/4 5شعبه 5

 44/4 3شعبه 3

 75/4 9شعبه 9

 44/4 1شعبه 1

 44/4 7بهشع 7

 41/4 44شعبه 44

 41/4 44شعبه 44

 44/4 43شعبه 43

 32/4 42شعبه 42

 44/4 41شعبه 41

 74/4 45شعبه 45
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 رتبه بندی با روش اندرسون پترسون-4-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری 

رها در تعيين رضایت مشتریان محسوب مي گردد. در این تحقيق با ارزیابي کارایي شعب یکي از با اهميت ترین فاکتو

بهره گيري از یک مدل کاملا علمي بدون استفاده از ذهن خبره یا تصميم گيرنده کارایي شعب مورد ارزیابي قرار گرفت 

 چهاره اینکه که در این فصل ابتدا به بررسي ورودي و خروجي هاي مدل تحليل پوششي داده ها پرداختيم که با توجه ب

ملت بانک  45باشد که در این تحقيق نيز  45ورودي و یک خروجي داشتيم تعداد واحدهاي تصميم گيري حداقل باید 

را مورد تجزیه و تحليل قرار دادیم ورودي ها شامل تعداد و مبلغ سپرده ها نزد بانک ميباشد و خروجي نيز  تهراناستان 

و با استفاده از مدل  GAMSبخش غير دولتي ميباشد .که با استفاده از نرم افزار  شامل تعداد تسهيلات پرداختي بانک به

CCR  ورودي محور و خروجي محور رتبه بندي واحدها انجام شد و ملاک مدلCCR  نهاده گرا قرار گرفت و سپس

 بایستي به رتبه بندي واحدهاي کارا بپردازیم 

 د بدین دليل که شامل ابعاد زیر از لحاظ کيفيت خدمات مي باشد:بالاترین کارایي را دار 1در نهایت شعبه شماره

 (ن و وسایل ارتباطي از لحاظ ظاهريوضعيت ظاهري و امکانات )ظاهر تسهيلات فيزیکي ، تجهيزات ، ظاهر کارکنا 

 ) قابليت اطمينان ) توانایي انجام خدمات تعهد شده به شکل صحيح و قابل اطمينان 

 خگویي ) تمایل به یاري رساندن به مشتریان و ارائه خدمات به موقع سریع (رغبت یا اشتياق براي پاس 

 ) تضمين )دانش و تقاضاي کارکنان و توانایي آنان براي ایجاد اعتماد و اطمينان 

 APاندازه کارایي با مدل     نام بانک ردیف

 1/14 4شعبه 4

 0/88 3شعبه 3
 0/74 2شعبه 2
 1/47 1شعبه 1
 0/64 5شعبه 5
 0/62 3شعبه 3
 0/50 9شعبه 9
 0/99 1شعبه 1
 1/06 7شعبه 7

 0/88 44شعبه 44

 0/74 44شعبه 44

 1/47 43شعبه 43

 0/64 42شعبه 42

 0/62 41شعبه 41

 0/50 45شعبه 45
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  ) همدلي ) اهميت دادن و بذل توجه به تک تک مشتریان  

  با توجه به نتایج بدست آمده در فصل چهارم ، از آنجائيکه هدف تحقيق اندازه گيري کارایي شعب بانک مي باشد ، و

 موارد زیر پيشنهاد ميگردد :

  از روش هاي دیگر ارزیابي نظير کارت امتيازي متوازن نيز جهت ارزیابي ها استفاده شده و نتایج آن با تحليل پوششي

 .مقایسه شود

   در نظر گرفته شود ملتموارد دیگري از ورودي و خروجي ها براي بانک. 

 وجه به اینکه ميانگين کارایي مقياس شعب بانک از یک بزرگتر مي باشد ، مي توان با افزایش مقياس آنها کارایي با ت

 شعب را بهبود بخشيد.

  تجدید نظر در شيوه فعلي رتبه بندي شعب و استفاده از شاخص رشد بهره وري به عنوان یک عامل مهم در رتبه بندي

 آنها

 نگام هدفگذاري شعب و همچنين تعيين مکانيزم هاي تشویقي براي شعبي که بهره وري در نظر گرفتن بهبود کارایي ه

 آنها رشد قابل توجهي داشته است.

  در نظر گرفتن اثر استخدام نيروهاي جدید بر کارایي و بهره وري کل بانک و برنامه ریزي جهت استخدام نيروهاي

در یک سال باعث کاهش کارایي و بهره وري بانک در  جدید در طي چند سال به نحوي که افزایش تعداد کارکنان

 آن سال نگردد.

  تجدید نظر در شيوه هاي موجود اعتبار سنجي براي اعطاي تسهيلات و تعيين رویه ها و روش هاي جدید تر و کارآمدتر

زایش مطالبات در اعطاي تسهيلات جدید و اعمال نظارت دقيقتر و بيشتر بر تسهيلات اعطایي به منظور جلوگيري از اف

 معوق بانک.
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