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 چکیده

داخلي در شرکت های کوچک و ارائه الگو در ی کلیدی نبود حسابرس ها چالششناسایي هدف اصلي پژوهش حاضر، 

روش با توجه به هدف پژوهش، این پژوهش به روش کیفي و با ماهیت اکتشافي اجرا شده است. از  این زمینه مي باشد.

ر ي و به برفری گلوله گی، داده ها کدگذاری و سپس تجزیه وتحلیل شدند. داده ها از طریق روش نمونپدیدار شناسي

نفر در قالب  44اس مصاحبه های عمیق و تشكیل گروه های کانوني با متخصصان، جمع آوری شد. در این پژوهش با سا

جهت تجزیه و  مصاحبه صورت گرفت. شرکت هااین گروه کانوني، متشكل از مشاوران و مدیران کل و خبرگان  1

به  یافته هایشد.  MAXQDA مصاحبه ها وارد نرم افزار تحلیل داده ها و شناسایي اثرات متغیرهای پژوهش، متن 

چالش های کلیدی نبود حسابرس سطح از  مقوله فرعي 49 مؤلفه اصلي و 0دست آمده از کدگذاری ها، به شناسایي 

)همانطور  مقوله اصلي رسیدیدم 0در نهایت با استفاده از روش پدیدارشناسي به د. انجامی داخلي در شرکت های کوچک

بودند که طبق فراواني های به دست آمده از هر مقوله، فرعي مقوله  49مشاهده مي کنید( که خود دارای  4که در جدول 

های مالي دقیق و  ها و اطلاعات و داده های پیشرفته، عدم هماهنگي کارآمد بین بخش تطبیق حسابرسان با فناوریمفاهیم: 

 اصلي در این پژوهش بودند. چالش هایله از جم موقع به

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

گرفتن از تولید انبوه در صنایع بزرگ موجب گرایش به سمت تولید  های اخیر و فاصله تغییر فناوری تولید در دهه

های صنعتي کوچک را افزایش داده و  رقابت فعالیت پذیر در صنایع کوچک و متوسط شده است. این امر توانایي انعطاف

به   های اقتصادی از صنایع بزرگ به سمت صنایع کوچک شده است. با این وجود این موضوع منجر به انتقال فعالیت

معنای حذف صنایع بزرگ و جایگزیني آن با صنایع کوچک نیست. بلكه روند حرکت، به سوی تعامل هر چه بیشتر این 

ای که تقسیم کار میان صنایع کوچک و بزرگ به شكلي صورت پذیرفته که آنها به  یگر بوده است. به گونهدو با یكد

پذیری بالایي  و انعطاف چابكي سازماني کنند. یک شرکت کوچک و متوسط از جای رقابت با هم، یكدیگر را کامل مي

 (.4،0401هو)شود ردار است که موجب کسب مزیت رقابتي ميبرخو

کند. با اینكه این فرآیند به عنوان  ها ایفا مي حسابرسي داخلي نقش بسیار مهمي در بهبود کارایي و شفافیت مالي سازمان

متعددی همراه های  تواند با چالش شود، مي های کنترل داخلي شناخته مي یک ابزار حیاتي برای ارزیابي و بهبود سیستم

های مختلف و نیاز به  ها، مشكلات هماهنگي بین بخش های دسترسي به داده ها، از جمله محدودیت باشد. این چالش

ها و  آگاهي از این چالش .توانند تأثیرات جدی بر روی کارایي حسابرسي داخلي بگذارند های نوین، مي استقرار فناوری

د عملكرد و شفافیت بیشتر باز کند)عبدل تواند راه را برای بهبو ها مي ا آنهای مؤثر برای مقابله ب حل شناخت راه

 (.0،0401الحریم

از آنجایي که برای تبیین یک پدیده که در تجربه ی افراد ریشه دارد، استفاده از روش های کیفي شیوه ی مناسبتری 

مطالعه تربه زیسته یا جهان زندگي است،  است و رویكرد مطالعه تجربه زیسته یا جهان زندگي است پدیدارشناسي اساسا

شناسایي چالش های کلیدی نبود ، هدف این پژوهش حسابرسي با توجه به تعاریف بالا و بررسي ادبیات مرتبط بالذا 

با توجه به هدف پژوهش، سوال اصلي پژوهش حاضر  است. حسابرس داخلي در شرکت های کوچک و ارائه الگو

 عبارت است از:

، به چند دسته تقسیم بندی مي شود؟ و مهمترین عامل کلیدی نبود حسابرس داخلي در شرکت های کوچکچالش های 

  کدام است؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 حسابرس داخلی

های سازماني به منظور ایجاد ارزش  ای برای ارزیابي فعالیت عیني و مشاورهیک فرآیند مستقل،  حسابرسی داخلی

های مبتني بر شواهد کسب شده، به  ها و توصیه افزوده و بهبود عملیات سازمان است. این فرآیند از طریق ارائه تحلیل

منضبط صورت کند. حسابرسي داخلي بر اساس یک رویكرد سیستماتیک و  دستیابي به اهداف سازمان کمک مي

ها و راهبری است.  گیرد که هدف اصلي آن ارزیابي و بهبود کارایي و اثربخشي فرآیندهای مدیریت ریسک، کنترل مي

گیرد تا  های کنترل داخلي انجام مي ها با استفاده از متدهای مختلف حسابرسي و از طریق بررسي دقیق سیستم این ارزیابي

 (.4،04001)له هاحي مناسبي ارائه شودنقاط ضعف شناسایي و پیشنهادات اصلا
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هاست که نقش به سزایي در ایجاد شفافیت مالي و  حسابرسي داخلي در واقع یكي از ابزارهای کلیدی مدیریت در سازمان

ها، نیاز  های عملیاتي و تكنولوژیكي در سازمان کند. با گسترش پیچیدگي های مالي ایفا مي ارتقاء سطح اطمینان به فعالیت

شود.  ها و قوانین سازماني روز به روز بیشتر مي مشي حسابرسي داخلي به منظور تضمین انطباق عملكردها با خطبه 

کند که منابع به طور بهینه و  کند، تضمین مي ها کمک مي حسابرسي داخلي علاوه بر اینكه به شناسایي و مدیریت ریسک

 .شوند مطابق با اهداف استراتژیک سازمان استفاده مي

های کاری کمک کرده و بدین ترتیب،  های داخلي، حسابرسي داخلي به پیگیری و اصلاح رویه ا ارزیابي مداوم کنترلب

تواند به عنوان خط دفاعي اساسي  کند. در نتیجه، حسابرسي داخلي مي بدیلي در پایداری و رشد سازماني ایفا مي نقش بي

الي تلقي شود، و به بهبود مستمر عملكرد و ارتقای سطح اعتماد و اعتبار در مقابل تقلب، سوء استفاده از منابع و تخلفات م

 (.4،0404)آریفسازمان منجر شود

0(0444)جین،چالش های حسابرسی
 

در رهنمودهای اجرایي خود به ویژه برای  IIA انجمن حسابرسان داخلي  یكي از مهترین چالشهای ارائه شده توسط

توجه  "برای رعایت استانداردهای اجرای حرفه ای حسابرسي داخلي کوچک داخلي حسابرسي واحدهای کمک به«

 نموده است پیرامون واحدهای حسابرسي داخلي کوچک به شرح ذیل بوده است:

 محدود بودن تعداد کارکنان،  .4

 محدودیت منابع، .0

 محدودیت در نگهداشت کارکنان دارای صلاحیت، .4

 محدودیت در بهره گیری از متخصصان .1

 استقلال خدشه دار شدن .0

 بیطرفي-واقع بیني  .6

 شرکت های کوچک

شود که تعداد کارکنان آن از حد مشخصي کمتر باشد.  وکاری گفته مي به کسب (SME) شرکت کوچک و متوسط

 004این حد مشخص در کشورها و اقتصادهای مختلف باهم تفاوت دارد ولي در بسیاری جوامع از جمله اتحادیه اروپا 

باشد  مي Small and medium-sized enterprises نیز سرآیند عبارت SME واژه .ودش نفر در نظر گرفته مي

شود بیشتر اشاره به  هایي مي از چنین شرکتجایگاه مهمي دارد. زمانیكه صحبت  مدیریت و سازمان که در ادبیات

و  های پارک علم ، شرکتاستارتاپ ،اسپین آف اند. انواع شود که براساس کارآفریني شكل گرفته هایي مي شرکت

گیرند. از این منظر نقش  های صنعتي در این دسته قرار مي های فعال در شهرک بنیان و شرکت های دانش فناوری، شرکت

 (.0400آپن، 4)مونهها در شكوفایي و پویایي اقتصادی کشور غیرقابل انكار است این شرکت

ي نیز باعث شده است که در وکار واحدهای کوچک، بسیار گسترده است و این گستردگ ادبیات مربوط به کسب

ها با توجه به ساختار سني، جمعیتي،  کشورهای مختلف تعریفهای گوناگوني برای این واحد ارائه شود؛ این تعریف
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های کوچک و متوسط در کشورهای مختلف جهان دارای  فرهنگي و درجه توسعه یافتگي متفاوت هستند.بنگاه

این  توان گفت که مي کوچک ومتوسط های یشترکسب وکارمنظورشناخت ب های بسیاری هستند. به شباهت

سالانه،  استخدام هرصنعت براساس درآمد و میزان  اجرایي وتجاری بوده،برای وکارهادارای قوانین کسب

های دولتي تعریف  نمایندگي واسطه گردد. در بیشتر موارد این تعریف به آن تعریف مي استانداردخاصي برای اندازه

درخصوص  که هایي استانداردهابرای برنامه راصورت دهند.به علاوه،این هایي وانین تغییرپذیر دولتي تحلیل شودتاتحت ق مي

 باشد.  کارا مي  است  کمک به بهبود امور مالي

 شناسی رپدیدا

از آنجا که تاریخچه پدیدارشناسي مي تواند به درک عمیق موضوع کمک کند، گذری کوتاه بر فرآیند تكوین و 

قرن بیستم عمده دانشمندان دیدگاه اثبات گرایانه  64تاریخچه پدیدارشناسي مي کنیم. در حالیكه تا قبل از دهه

ت ما نمي تواند از تجربه ما بالاتر برود، به تعبیر دیگر (، تجربه گرایان بر این باور بودند که معرف0447داشتند)دارابي،

معرفت ما در حد تجربه ماست. در سال های بعد برنتانو ، تجربه گرا بر آن باور شد که همه استنتاج های فلسفي باید 

تماد نسبت به برگرفته از تجربه انسان باشد اما با این وجود وی درون نگری خودکاوی را به عنوان راهنمای غیر قابل اع

واقعیت، طرد نمود؛ در عوض از تحلیل بي واسطه تجربه  خودآگاه که آنرا ادراک باطني یا شهود مفهوم مي نامید، 

نمود)پورخیری(. هر چند برنتانو، به طور صریح  نمي تواند به عنوان یک پدیدار شناس در نظر گرفته  پیرویحمایت و 

ردش هوسرل  بر جای گذاشت، مرحله ای تازه را برای این جنبش جدید پدید شود، با این وجود تاثیری که او بر شاگ

 آورد)دهقاني(.

پدیدار شناسي در کل مطالعه تجربه زیسته با جهان زندگي است و به جهان که به وسیله یک فرد زیسته مي شود، نه جهان 

رویكردی پژوهشگر مي باشد که از خلال آن به بیان دیگر، پدیدار شناسي  .یا واقعیتي که جدای انسان باشد، توجه دارد

پژوهشگر به جستجوی ساختار یا جوهره آشكار تجارب زنده افراد از یک پدیده و یافتن معاني یكپارچه ای که جوهره 

  .پدیده را آشكار مي کند، مي پردازد

 روش شناسی پژوهش

پژوهش پیش رو با به کارگیری روش کیفي و رویكرد پدیدارشناسي انجام گرفته است. این رویكرد، از جمله پژوهش 

( در رابطه با 0449هایي است که در زمره پژوهش های کاربردی قرار مي گیرد. این در حالي است که برایمن و بل )

جزئیات را به طور کامل در بر مي گیرد و این ضرورت به کارگیری پژوهش کیفي معتقدند این رویكرد پژوهشي 

 جزئیات در بیشتر موارد برای پژوهشگران کیفي با اهمیت است. 

(.  4476)دارتینگ،شود، پدیدار  استپدیدارشناسي عبارت است از مطالعه یا شناخت پدیدار: زیرا هر چیزی که ظاهر مي 

پدیدارشناسي رویكردی "ها مي پردازد. به بیان دیگر، پدیدارشناسي روشي است که به بررسي ماهیت و ذات پدیده 

توصیفي، تفسیری و بازاندیشانه برای درک ذات و ماهیت تجربه زیسته افراد است که معمولا از زبان خودشان روایت مي 

. این تجربه مي تواند هر چیزی باشد. پس از پایه ریزی پدیدارشناسي به وسیله هوسرل، شاگردان وی و سایر "شود

اندیشمنداني مثل هایدگر، سارتر و مرلوپونتي به توسعه و اصلاح این شیوه پرداختند که به شكل گیری نحله های جدید 

در پدیدارشناسي منجر شد. به طور کلي دو رویكرد اساسي در پدیدارشناسي ایجاد شد که عبارت اند از: پدیدارشناسي 

 (.4474یک( )دانایي فرد، کاظمي،توصیفي )استعلایي( و پدیدارشناسي تفسیری )هرمنوت
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ضرورت به کارگیری پدیدارشناسي تفسیری در این پژوهش از این نظر است که در رویكرد تفسیری اصل بر این است 

که پژوهشگر و مشارکت کنندگان فهم پیشیني دارند که نمي توان آن را جدا کرد و این فهم و بستری که در آن قرار 

 اده ها بپردازند. دارند باعث مي شود آنها همواره از دیدگاه خود به تفسیر د

 روش نمونه گیری و حجم نمونه -

به اشباع نظری رسیدند و در عمل مفاهیم جدیدی به دست نیامد، اما برای  44در این پژوهش، محققان بعد از مصاحبه 

 ، به بررسي ویژگي مشخصات مشارکت کنندگان مي پردازیم.4در جدول .مصاحبه انجام شد 48اطمینان خاطر تعداد 

 ژگی مشخصات مشارکت کنندگان. وی1جدول

 وضعیت اشتغال وضعیت تاهل سن جنسیت مصاحبه ها

تعداد 

 مصاحبه ها

میانگین 

زمان 

 مصاحبه ها

 غیرشاغل شاغل متاهل مجرد میانسال جوان نوجوان مرد زن

 1 7 6 9 4 8 0 8 0 دقیقه 44 44

 

 روش گردآوری داده ها -

 کنندگان در محیط خود از طریق زمان و مكان، سرنخ هایي مبني بردر پدیدارشناسي، مشاهده نحوه زندگي مشارکت 

اینكه ممكن است چگونه معنا را تجسم کنند، ارائه مي دهد. ابزار گردآوری داده ها در پدیدارشناسي عموماً مصاحبه 

)الواني و بودلایي، یا نیمه ساختارمند است که البته مي توان از سایر انواع فنون گردآوری داده ها بهره گرفت  های باز

استراتژی های مورد استفاده برای گردآوری داده ها ترکیبي از مصاحبه عمقي، یادداشت برداری و مطالعه دقیق  (.4487

متون نظری حیطه مورد مطالعه بود. از طریق مطالعه دقیق متون نظری به مقایسه یافته های حاصل از این پژوهش با 

 پژوهش های پیشین پرداخته شد.

 پروتکل مصاحبه -

 (، طراحي شد که شامل چهار مرحله بود:0446) پروتكل مصاحبه در این پژوهش بر اساس رهنمودهای مونتویا

 در مرحله نخست، اطمینان از هماهنگي پرسش های مصاحبه با پرسش های تحقیق به عمل آمد. (4

 .در مرحله دوم، پژوهشگران به طراحي مكالمه ای مبتني بر پرس وجو پرداختند (0

در مرحله سوم، بازخوردهای دریافتي را به منظور هرچه پربارتر کردن پروتكل در طراحي پرسش ها اعمال  (4

 کردند و

 در مرحله نهایي پروتكل طراحي شده اجرا شد.  (1

 ملاک های مرتبط با ارزیابی پژوهش -

وش شناسي مطالعات کیفي است. در مسئله اعتباریابي و تعمیم یافته های پژوهش از ابعاد چالش برانگیز و بسیار مهم در ر

این قسمت توضیح مي دهیم که به استناد بنیان های پارادایم تحقیق پدیدارشناسي، مفاهیم اعتبار و روایي و تعمیم آن در 

( معتقدند معیار قابلیت اعتماد دربرگیرنده چهار معیار جداگانه؛ 4780این پژوهش چه جایگاهي دارند؟ گوبا و لینكلن )

 رتباط با هم به شرح ذیل هستند:اما در ا



 4487-4144 ص ،4141 تابستان ،79 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشي رویكردهای 6

 

 

باورپذیری: باورپذیری مي تواند از طریق حفظ و گسترش ارتباط با مشارکت کنندگان برای دستیابي به آنچه  .4

واقعاً آنها مي دانند و چگونه عمل مي کنند، ایجاد شود. برای این منظور متن تایپ شده هر مصاحبه بعد از 

زبیني و تأیید، در اختیار مشارکت کنندگان قرار گرفت و بر اساس نظرها و تجزیه و تحلیل مجدداً به منظور با

 .تجارب آنان اصلاح شد

اطمینان پذیری: اطمینان پذیری عبارت است از توانایي شناسایي جایي که داده های یک مطالعه معین از آن  .0

 نیک کنترل عضو استفاده شد(. در این پژوهش از تك4470آمده، گردآوری شده و به کار رفته اند )محمدپور، 

نفر از صاحب نظران آشنا با ماهیت مسئله پژوهش  سهبرای این منظور پژوهشگران طي فرآیند پژوهش از .

     .کمک گرفته شد تا به بررسي میزان اطمینان پذیری یافته ها بپردازند

تأییدپذیری: تأییدپذیری مبین آن است که تا چه حد، سایر افرادی که پژوهش یا نتایج را بررسي مي کنند،   .4

(. پژوهشگران در این مطالعه، برای ارتقای تأییدپذیری 4470یافته های پژوهشگر را تأیید مي کنند )محمدپور،

داوری های خود را در زمینه مدیریت یافته های حاصل از پژوهش، تلاش کردند تا حد امكان عقاید و پیش 

منابع انساني در خلق عملكرد سازماني کنار بگذارند تا بتوانند تأییدپذیری اطلاعات به دست آمده را محفوظ 

 .بدارند

انتقال پذیری: انتقال پذیری به این موضوع اطلاق مي شود که در آن نتایج یک مطالعه کیفي مي تواند به محیط  .1

(. در پژوهش حاضر با 4470منتقل شده و برای عده ای افراد متفاوت به کار رود )محمدپور،متفاوت دیگری 

      .بیان شرایط پژوهش و همچنین تنوع در ویژگي های مشارکت کنندگان تا حدی این به این مهم دست یافتیم

 ملاحظات اخلاقی پژوهش -

در نظر گرفته شده اند. بنابراین هدف از انجام پژوهش،  در این پژوهش افراد مصاحبه شونده، به عنوان مشارکت کنندگان

رویه های اجرایي آن، فواید کاربردی پژوهش و همچنین از همه مهمتر ماهیت داوطلبانه بودن شرکت آنان در فرآیند 

پژوهش برای آنها روشن و شفاف شد و توضیح داده شده که هر یک از مشارکت کنندگان در هر یک از مراحل 

انصراف از مشارکت را دارند. در نتیجه یک فرم رضایت نامه شرکت در فرآیند پژوهش تنظیم و در آغاز  پژوهش حق

هر مصاحبه از آنان اخذ شد. همچنین به شرکت کنندگان در پژوهش اطمینان داده شد که اطلاعات مستخرج از آنان 

مي شود و به منظور رعایت این موضوع، حین  محرمانه تلقي خواهد شد و نتایج پژوهش بدون اشاره به نام آنها منتشر

پیاده سازی مصاحبه های ضبط شده تمامي اسامي به نام های مستعار تغییر داده شد و در یافته های پژوهش فقط به این 

     .اسامي اشاره شد

 یافته ها

سازمان دهي و چندین بار مطالعه در ابتدا متن مصاحبه ها برای دستیابي به درکي کلي از آنها در قالب متن های نوشتاری 

شد و سپس تفسیرهای مقدماتي به منظور تسهیل کدگذاری از متون مصاحبه ها به دست آمد. شایان ذکر است 

پژوهشگران این مطالعه طي مصاحبه ها رفتارهای مشارکت کنندگان را مد نظر قرار دادند و با یادداشت برداری، حالات 

، بعد از شناسایي و مشخص شدن مفاهیم حسابرسي داخليبت شد. در گام درک پدیده روحي آنان هنگام پاسخ گویي ث

، بر پایه داده های به دست آمده از گام غور پژوهشگران به بررسي داده ها و برجسته نموده گزاره آنو سازه های اولیه 
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به طور کاملاً  0سیدیم. در جدول عبارت معنادار ر 40. در مجموع به پردازندهای مهم، جملات و عبارات معناداری مي 

 خلاصه به تعدادی از آنها اشاره مي کنیم.

  . نمونه هایی از عبارات معنادار و کدگذاری باز انجام شده2جدول 

مشارکت  عبارات معنادار

 کننده

 کد باز پاراگراف

را باید به کمک نشانه هایش شناخت.  حسابرس داخلي

، آن کار را با استبه دنبال عملكرد  وی در انجام کار

لذت و رضایت دروني و حتي گاهي داوطلبانه انجام مي 

 .دهد

شناخت درست جوانب  4 40

  حسابرسي داخلي

جهت خلق عملكرد و ایجاد ثبات آن در سازمان، فردی 

که خبره و متخصص باشد. نسبت به  است حسابرسيلایق 

 تمامي امور آگاهي و اشراف کامل داشته باشد.

 حسابرساناستفاده از  4 7

 خبره و متخصص

آموزش مي دهیم تا عملكردهای  حسابرسان داخليبه 

موفق تری داشته باشند و از سوی دیگر عملكرد آنها را 

ارزیابي مي کنیم تا نیازهای آموزشي آنها را شناسایي 

 .کنیم

و  حسابرسانآموزش  0 1

 شناسایي نیازهای آنها

رویكرد مسنجم و منظم به کسب و کار، توانایي استفاده 

 موثر است.استراتژیک از فن آوری مناسب 

8 

 

استفاده از استراتژی  4

 های مناسب

 حسابرساندادن فرصت و اختیار موجب مي شود تا 

فضای وسیع تری برای تلاش، خلاقیت و ابتكار داشته 

باشند، در قبال وظایف خود احساس مسئولیت بیشتری 

 کنند و با انگیزه و انرژی بیشتری تلاش کنند.

دادن فرصت و اختیار  4 44

 حسابرسانبه 

فقط ظرفیت های  حسابرساناستعداد و دانش و مهارت 

آنها را برای دستیابي به سطوح بالاتری از عملكرد 

افزایش مي دهد، اما استفاده عملي و موثر از این ظرفیت 

نیاز به عوامل دیگری دارد که اختیار و فرصت از مهم 

 .ترین آنهاست

 اعتماد و اعطای اختیار 40 44

 به حسابرس داخلي

د باعث شكل گیری یكي از مواردی که به نظر بنده میتوان

شود، تشكیل تیم های خبره و  بالای حسابرس عملكرد

دارای تخصص در این زمینه هست. سازمان باید اقداماتي 

 در این راستا بردارد.

 تیم گرایي 9 44
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گام انتزاعي سازی مجدد مفاهیم و سازه های دست اول مرحله درک مرور و بررسي شدند و کدگذاری محوری، در 

در گام بعد، که ترکیب نامیده مي شود، مفاهیم فرعي به دست آمده در قالب مفاهیم اصلي  .مفاهیم فرعي انجام شدقالب 

دسته بندی شدند. با بررسي مجدد خرده مضمون های به دست آمده به گام تشریح و شیوه ساختن پدیده رسیدیم و به 

در نهایت مفاهیم اصلي مشخص شده و به تفسیر آنها پرداختیم مطابقت مفاهیم اصلي با پیشینه ادبیات نظری پرداخته شد. 

و در گام یكپارچه سازی، به منظور نقد مضمون ها، مضمون های به دست آمده در اختیار مشارکت کنندگان و صاحب 

یل داده ها نظران حوزه قرار گرفت و نظرات آنان اعمال شد و نتایج نهایي به منظور ارائه تفسیر آماده شد. همچنین در تحل

در این پژوهش به موارد چندی توجه و تأکید ویژه داشتیم که شایان ذکر است. در این پژوهش، در تحلیل داده ها 

با مشارکت کنندگان، مراجعه به پیشینه موضوع، نظرخواهي از  پژوهشگر به تنهایي عمل نكرد و تفاسیر وی در تعامل

ح و ارائه شد. لازم به ذکر است که پژوهشگران این پژوهش، نظرات صاحب نظران و سایر ماخذ بیروني ایجاد، اصلا

شخصي خود را اعمال نكردند و داده ها بر اساس شواهدی که از مصاحبه ها به دست آمد، تحلیل شدند. به طور خلاصه 

 به تشریح هر یک از مضامین اصلي این پژوهش و اظهارات مشارکت کنندگان درباره آنها مي پردازیم.

 های رایج در حسابرسی داخلی چالش

های  ها، با چالش در حال حاضر، حسابرسي داخلي به عنوان یكي از عناصر حیاتي حفظ سلامت مالي و عملیاتي سازمان

ها از دسترسي به اطلاعات و  ها تأثیر بگذارد. این چالش تواند به صورت جدی بر کارایي آن متعددی مواجه است که مي

های جدید را  های مختلف سازمان و همچنین استفاده موثر از فناوری رفته تا هماهنگي بین بخشهای مالي دقیق گ داده

 .پردازیم های رایج مي شوند. در ادامه، به بررسي این چالش شامل مي

 های بازرسي مالي چالش -

موقع است. در  و بههای مالي دقیق  ترین موانع در فرآیند حسابرسي داخلي، دسترسي به اطلاعات و داده یكي از اصلي

های مالي  تواند تحلیل اند، که این مسئله مي روز نشده بسیاری از موارد، اطلاعات مورد نیاز حسابرسان به درستي ثبت یا به

 .و روند حسابرسي را به شدت تحت تأثیر قرار دهد

بود امكان ارزیابي دقیق نقاط تواند منجر به بروز اشتباهات و ن عدم شفافیت در فرآیندها و گزارشات مالي همچنین مي

های دقیق و  های کنترل داخلي شود. علاوه بر این، محرمانگي و حساسیت اطلاعات مالي نیازمند کنترل ضعف در سیستم

انگیز کند. بنابراین، دسترسي محدود یا ناکافي به  بر های مورد نیاز را چالش امنیتي است که ممكن است دستیابي به داده

 .اند تاثیر زیادی بر روند و نتایج حسابرسي داشته باشدتو ها مي داده

 ارتباطات و هماهنگي -

سازماني را به  های مختلف یک سازمان است و این موضوع ارتباطات درون حسابرسي داخلي نیازمند همكاری بین بخش

تأخیر در ارائه اطلاعات، تواند منجر به  ها مي کند. عدم هماهنگي کارآمد بین بخش ها تبدیل مي یكي از مهمترین چالش

 .برداشت، و حتي مقاومت در برابر تغییرات پیشنهادی شود سوء

هر بخش ممكن است برداشت متفاوتي از اهداف و نتایج حسابرسي داخلي داشته باشد و در نتیجه، ارتباطات ضعیف 

های ارتباطي  مهارتممكن است مانع از دریافت اطلاعات کامل و صحیح شود. برای بهبود این وضعیت، تقویت 

کارکنان و ایجاد یک فرهنگ سازماني مبتني بر شفافیت و همكاری ضروری است. ارتباط مؤثر میان تیم حسابرسي و 

 .تواند به تسریع فرآیند و بهبود نتایج حسابرسي بیانجامد های مختلف سازمان مي بخش
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 چالش های استفاده از فناوری -

های متعددی نیز به همراه  کنند، اما چالش قش پررنگي در حسابرسي داخلي ایفا ميهای جدید ن در دنیای امروز، فناوری

آوری و  ای است که برای جمع افزارهای پیچیده های پیشرفته و نرم دارند. یكي از مسائل مهم، تطبیق حسابرسان با فناوری

های فني حسابرسان است.  رساني مهارتروز های مستمر و به روند. این مسئله نیازمند آموزش ها به کار مي تحلیل داده

سازی  رو شود که نیازمند پیاده تواند با مسائل امنیتي و حریم خصوصي رو به علاوه بر این، فناوری اطلاعات مي

 .ها است های امنیتي قوی و مدیریت صحیح دسترسي پروتكل

تواند فرآیند را کند کرده و منجر  لي نیز ميهای اطلاعاتي با نیازهای خاص حسابرسي داخ افزارها و سیستم عدم تطابق نرم

ها با نیازهای حسابرسي داخلي یكي دیگر از  سازی استفاده از فناوری به افزایش خطاها شود. بنابراین، تطبیق و همگام

 .ریزی دقیق و مدیریتي کارآمد است های اساسي است که نیازمند برنامه چالش

 داخلي های موثر برای چالش های حسابرسي حل راه

های کارآمد و  حل گیری از راه ها اشاره شد، بهره های قبلي به آن های متعددی که در بخش برای مقابله با چالش

کارهای بهبود  ها با نیازهای خاص سازمان، امری ضروری است. در این بخش، به بررسي راه حل سازی این راه هماهنگ

 .شود فرآیندهای حسابرسي پرداخته مي

 فرآیندهابهبود  -

تواند  سازی و بهبود مداوم فرآیندهای حسابرسي است. این بهبود مي یكي از کلیدهای موفقیت در حسابرسي داخلي، بهینه

های عملكرد و استفاده از بهترین  ها و مراحل حسابرسي، تعریف دقیق و واضح شاخص از طریق استانداردسازی روش

 .تجربیات موجود در صنعت صورت گیرد

تواند به شناسایي و حذف  های کارآمد مدیریت فرآیندها مانند شش زیگما یا مدیریت کیفیت جامع مي ی مدلبكارگیر

های مستند و مكتوب برای حسابرسي داخلي،  ها در این فرآیندها کمک کند. همچنین، ایجاد رویه موانع و ناکارآمدی

ها  ایجاد شود و از ایجاد اشتباهات و عدم هماهنگي شود تا حس شفافیت و انسجام بهتری در عملكرد حسابرسان باعث مي

 .جلوگیری شود

 ها توسعه مهارت -

کند، بلكه  سازی فرآیندهای حسابرسي کمک مي های کارکنان حسابرسي داخلي نه تنها به بهینه آموزش و توسعه مهارت

های روزافزون در  با توجه به پیچیدگيدهد تا به راحتي با تغییرات محیطي و داخلي سازگار شوند.  ها اجازه مي به سازمان

های تكنولوژی،  های آموزشي تخصصي در زمینه های آموزشي مداوم، از جمله دوره محیط کسب و کار، ایجاد فرصت

 (.4،0444)بالكایرها، از اهمیت بالایي برخوردار است مدیریت ریسک و تحلیل داده

های ارتباطي و کار تیمي نیز نقش بسزایي در  رم همچون مهارتهای ن ای یا توسعه مهارت های گواهینامه حرفه برنامه

های کارکنان به بهترین نحو  شود تا استعدادها و قابلیت کند و باعث مي افزایش کارایي و تعاملات مؤثر کارکنان ایفا مي

 .به کار گرفته شود

                                                           
1
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 استفاده از فناوری های پیشرفته -

تواند به طور قابل توجهي بر عملكرد حسابرسي داخلي تأثیر  ها مي ده مؤثر از آنهای پیشرفته و استفا روز بودن با فناوری به

تر کنند و به  تر و دقیق ها را سریع آوری و تحلیل داده توانند فرآیند جمع افزارهای حسابرسي پیشرفته مي بگذارد. نرم

 .عملكردهای مالي دست پیدا کنندتری نسبت به  تر و کامل های عمیق حسابرسان این امكان را بدهند تا به دیدگاه

های یادگیری ماشیني قادر به  ، هوش مصنوعي، و الگوریتم(Big Data) های بزرگ هایي مانند تحلیل داده فناوری

تواند به کشف نقاط ضعف و مخاطرات احتمالي کمک کند.  ها و روندهای غیر معمول هستند که مي شناسایي الگو

تواند به  گذاری اطلاعات نیز مي های ابری برای بهبود همكاری و اشتراک ده از پلتفرمهایي مانند استفا حل اجرای راه

 .تقویت کارایي و کاهش زمان و هزینه مرتبط با حسابرسي کمک کند

که در بالا به آن ها اشاره شد، عوامل دیگری هم مثل نظم و انضباط، اراده و عزم جدی، برخوردار بودن علاوه بر عواملي 

را تامین و تضمین مي  حسابرسيای عملي، نیاز به موفقیت و ... هم از عواملي هستند که دستیابي به سطوح بالای از الگوه

حسابرسي در ادامه روابط بین مضمون های اصلي را که بر اساس تجربه افراد شكل گرفته و به صورت بندی مفهوم  .کنند

 منجر شده است، به تفكیک شرح و سپس روی نمودار ارائه کردیم.  داخلي

 . مقوله ها و مفاهیم فرعی و اصلی به دست آمده3جدول
 مقوله ها )فراواني( مفاهیم فرعي مفاهیم اصلي

 (8موقع ) های مالي دقیق و به اطلاعات و داده دسترسي  بازرسي مالي

 (3عدم به روزرساني )

 (6فرآیندها)عدم شفافیت در 

 (5های دقیق و امنیتي) کنترل

 (3تامین دانش از بازار کار) استفاده از مدیر متخصص ارتباطات و هماهنگي

 (9ها ) عدم هماهنگي کارآمد بین بخش همكاری

 (4مقاومت در برابر تغییرات پیشنهادی )

 (4تأخیر در ارائه اطلاعات )

چالش های استفاده از 

 فناوری

 (10های پیشرفته ) تطبیق حسابرسان با فناوری تطابق

 (6های فني ) روزرساني مهارت به

 (5)سازمانتغییر اولویت های  راهكار فردی رفع چالش هاراه کارهای 

 (2)سازمانتغییر معیارهای 

 (3مشورت با خبرگان مربوط به سازمان)

 (5)سازمانامكانات و آموزش مناسب نیروهای 

 (6)بهبود فرآیندها بیرونيراهكار 

 (5)ها توسعه مهارت

 (7)استفاده از فناوری های پیشرفته
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و با تأکید بر داده های به دست آمده  سازماندر  حسابرسي داخليبه پشتوانه ادبیات نظری مورد بررسي در حوزه ارزش 

 مفهومي زیر معرفي مي گردد: الگویاز مشارکت کنندگان این پژوهش، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرکت های کوچکنبود حسابرس داخلي در چالش های کلیدی  . مدل مفهومی1شکل 

 

 نتیجه گیری

در جهاني که به سرعت در حال تغییر و پیچیدگي است، حسابرسي داخلي به عنوان یک عنصر کلیدی در ایجاد اطمینان 

های موجود  های قبلي به تفصیل بررسي شد، چالش طور که در بخش شود. همان و شفافیت عملكردی سازمان شناخته مي

 (.4478)جوانمیری،های نوآورانه و استراتژیک است حل راهدر این حوزه نیازمند 

کارگیری  های مختلف سازمان، و به های گسترده و پیچیده، هماهنگي بین بخش ها شامل دسترسي به داده این چالش

، توسعه گیری از فرآیندهای بهبود یافته باشند. بهره ریزی دقیق مي های جدید است که همگي نیازمند توجه و برنامه فناوری

تواند نقش حیاتي در ارتقاء کارایي و اثربخشي حسابرسي  های پیشرفته مي های کارکنان و اتخاذ فناوری مداوم مهارت

  .داخلي ایفا کند

های کنترل  فرایندی مستقل و دقیق برای ارزیابي و تضمین کارایي و سیستم Internal Audit حسابرسي داخلي یا

اني، مدیریت ریسک و شرایط اقتصادی یک سازمان است. هدف حسابرسي داخلي های سازم داخلي مالي، دارایي

ها، عملیات و فرایندهای سازماني با استانداردها، قوانین و مقرارات و کنترل  حصول اطمینان از پیوستگي و مطابقت فعالیت

ملیات مالي و ها، ع موجودی سازمان است. به نوعي سیستم کنترلي است که برای مشخص شدن کیفیت هزینه

شود. در حسابرسي داخلي نقاط ضعف فرایندی سازمان  ها تنظیم و اجرا مي سازی وضعیت مالي و دارایي شرکت شفاف

 .تر نسبت به رفع آن و بهبود شرایط اقدام شود شوند تا هر چه سریع مشخص مي

ت. قوانین حسابرسي پس از انقلاب ترین امور کنترلي و نظارتي اس وکار از مهم حسابرسي داخلي در هر سازمان و کسب

های بزرگ رشد کرد. در  ها و سازمان صنعتي در قرن هجدهم میلادی به تدریج شكل گرفت و همراه با توسعه شرکت

های مختلفي است که در آن به حاکمیت سازمان، حفظ منابع و مدیریت  حال حاضر حسابرسي شامل قوانین و بخش

 (.04001، 4)تیانشود ختلف پرداخته ميبحران و تحلیل عملكردهای مالي م
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نبود چالش های کلیدی 

 داخلی حسابرس

 بازرسی مالی

 ارتباطات و هماهنگی

چالش های استفاده از 

 فناوری

 راه کارهای

 رفع چالش ها

 راهکار فردی

 راهکار بیرونی
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های  رود. حسابرسان علاوه بر ویژگي ها به شمار مي های شغلي مهم و مؤثر در مدیریت سازمان حسابرسي یكي از جایگاه

ای بالایي نیز  های حرفه های مدیریتي، باید مهارت طرفي و توانایي فردی نظیر روابط عمومي بالا، جدیت و دقت، حفظ بي

 .است های ضروری برای یک حسابرس داخلي به اختصار آورده شده  باشند. در ادامه مهارتداشته 

o مدیریت مالي مدرک تحصیلي یا مهارتي مرتبط با حسابرسي، حسابداری و 

o نرم افزارهای مالي و حسابداری های کاربردی و تسلط بر برنامه 

o آشنایي با اصول کلي حسابرسي و قوانین حسابرسي داخلي 

o های صنعتي، تولیدی، خدماتي و آشنایي با شیوه انجام حسابرسي در حوزه … 

o  قوانین حسابداریتسلط بر حسابداری پیشرفته و اشراف کامل بر جزئیات 

o های بازرگاني آشنایي با حسابرسي شعب و حسابرسي شرکت 

o ها گذاری  تسلط بر نحوه محاسبه و قیمت 

o ریزی مدیریتي بودجه بندی و نحوه برنامه تسلط بر قوانین بودجه 

 مراحل انجام حسابرسي داخلي

ي نیز ممكن است متفاوت باشند اما در کل وکارها مراحل حسابرس ها و کسب با توجه به تنوع عملكردی و اندازه سازمان

 :شوند مراحل زیر طي انجام حسابرسي داخلي انجام مي

o :نیاز سازمان، مسائل مالي و عملیاتي، مدیریت ریسک و نوع فعالیت سازمان در تعیین اهداف  تعیین اهداف حسابرسي

 .حسابرسي سازمان مؤثر هستند

o های  های افراد و فعالیت بندی، منابع موردنیاز، تفكیک مسئولیت شامل زمان ریزی حسابرسي برنامه ریزی حسابرسي: برنامه

 .مورد نیاز در هر مرحله است

o شوند تا نقاط ضعف  ها و موارد کنترلي سازمان در این مرحله مشخص مي ریسک داخلي:  ارزیابي ریسک و کنترل

 .نها اندیشیده شوندعملكرد مالي سازمان شناسایي و اقدامات لازم برای تقویت و بهبود آ

o ها و اطلاعات دیگری که برای انجام حسابرسي لازم هستند در این  ها، گزارش مستندات، فرم آوری اطلاعات: جمع

 .شوند آوری مي مرحله جمع

o :شوند تا مشكلات و نقاط ضعف و نقاط قابل  تمامي مستندات و اطلاعات توسط حسابرسان آنالیز مي تحلیل و ارزیابي

 .ایي شوندبهبود شناس

o :شود های حسابرسان به مدیران ارشد سازمان به صورت گزارش ارائه مي نتایج، پیشنهادات و توصیه ارائه گزارش. 

o :دهند حسابرسان پیگیری پیشنهادهای خود برای بهبود شرایط و حل مشكلات را انجام مي پیگیری و اجرای پیشنهادها. 

سوءاستفاده مالي تبدیل شده  گیری از ترین عملیات کلیدی در پیش بطور کلي، حسابرسي داخل سازماني یكي از مهم

زند تا بر مبنای آنها بتوان  های مالي مي ها و تراکنش حسابرسي یک مهر تأیید بر فعالیت(. 4478است )آیدی،

 توان اهداف حسابرسي وکار و سازمان داشت. در مجموع مي های سازنده و مؤثری در مدیریت هر کسب گیری تصمیم

 :داخل سازمان را به موارد زیر خلاصه کرد

o بهبود فرایند نظارت مالي در سازمان 

o وکار سازی نیروی انساني سازمان و کسب ها و بهینه حفظ دارایي 

https://www.chargoon.com/what-is-financial-management/
https://www.chargoon.com/what-is-financial-management/
https://www.chargoon.com/financial-solutions/
https://www.chargoon.com/financial-solutions/
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o های مالي اطمینان از صحت گزارش 

o شناسایي نقاط هدررفت منابع مالي 

ارائه  شرکت های کوچک و ارائه الگو شناسایي چالش های کلیدی نبود حسابرس داخلي در پژوهش پیش رو با هدف

مشاهده مي  4مقوله اصلي رسیدیدم)همانطور که در جدول  0که در نهایت با استفاده از روش پدیدارشناسي به  ؛گردید

اطلاعات و مقوله فرعي بودند که طبق فراواني های به دست آمده از هر مقوله، مفاهیم:  49کنید( که خود دارای 

از جمله مقوله  های پیشرفته ها، تطبیق حسابرسان با فناوری موقع، عدم هماهنگي کارآمد بین بخش ق و بههای مالي دقی داده

  بودند. پژوهشدر این چالش های کلیدی نبود حسابرس داخلي خلق های اصلي در میزان 

در راستای پاسخ گویي به هدف و پرسش اصلي این پژوهش مدل مفهومي استخراج شده ارائه شد. اهمیت این پژوهش 

دخیل هستند و  نبود حسابرس داخليپدیدارشناسانه دستیابي به مؤلفه های اصلي و بنیادیني است که در سازه مفهوم 

ست آمده است. در نهایت امیدواریم این پژوهش، مسیری را برخي از آنان از خلال تجربه مستقیم و بي واسطه افراد به د

 .و بهبود عملكرد در سازمان فراهم آوردحسابرسي داخلي برای بازاندیشي مفهوم 

 و مآخذ منابع

(. پدیدارشناسي در مطالعات کارآفریني. فصلنامه علوم مدیریت 4487الواني، سیدمهدی؛ بودلایي، حسن. ) .4

 .44-64(،10ایران،)

 .4478(، کتاب حرفه ای گرایي و قضاوت اخلاقي حسابرسان. ناشر: صالحیان. سال چاپ:4478)ایدی.فرج الله  .0

،نقش کنترل های داخلي و فنآوری مالي در کیفیت گزارش حسابرس مستقل و مدیریت 1398))جوانمیری، پیروز، .4
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Abstract 

Provide a model of performance development in human resources in Isfahan Water and 

Wastewater Organization. According to the purpose of the research, this research was carried 

out using a qualitative and exploratory method. Using the phenomenological method, the data 

were coded and then analyzed. Data was collected through snowball sampling and based on 

in-depth interviews and formation of focus groups with experts. In this research, 31 people 

were interviewed in the form of 4 focal groups, consisting of consultants, general managers 

and experts of this organization. In order to analyze the data and identify the effects of 

research variables, the text of the interviews was entered into the MAXQDA software. The 

findings obtained from the coding led to the identification of 5 main components and 17 sub-

components of the level of human resources performance. Finally, using the 

phenomenological method, I arrived at 5 main categories (as you can see in Table 3), which 

themselves had 17 subcategories. According to the frequencies obtained from each category, 

the concepts of: auditors' adaptation to advanced technologies, lack of efficient coordination 

between departments, and accurate and timely financial information and data were among the 

main challenges in this research. 
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