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 و ارائه الگوعوامل موثر بر مالیات شناسایی مولفه ها و 
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 چکیده

با توجه به هدف پژوهش،  مي باشد. الگوعوامل موثر بر مالیات و ارائه و  هامؤلفه شناسایي هدف اصلي پژوهش حاضر، 

، داده ها كدگذاري و سپس روش پدیدار شناسياین پژوهش به روش كیفي و با ماهیت اكتشافي اجرا شده است. از 

اس مصاحبه هاي عمیق و تشكیل گروه هاي ر اسي و به برفري گلوله گیتجزیه وتحلیل شدند. داده ها از طریق روش نمون

گروه كانوني، متشكل از مشاوران و مدیران  1نفر در قالب  34با متخصصان، جمع آوري شد. در این پژوهش با كانوني 

جهت تجزیه و تحلیل داده ها و شناسایي اثرات متغیرهاي پژوهش،  مصاحبه صورت گرفت. این سازمانكل و خبرگان 

مؤلفه اصلي  7به دست آمده از كدگذاري ها، به شناسایي  یافته هايشد.  MAXQDA متن مصاحبه ها وارد نرم افزار 

مقوله اصلي  9در نهایت با استفاده از روش پدیدارشناسي به د. انجامیعوامل موثر بر مالیات  مولفه فرعي 44 و

مقوله فرعي بودند كه طبق فراواني هاي به دست  44مشاهده مي كنید( كه خود داراي  3رسیدیدم)همانطور كه در جدول 

خلق از جمله مقوله هاي اصلي در میزان  شرایط اقتصادي كل كشور، تورم و حقوق و دستمزدآمده از هر مقوله، مفاهیم: 

 در این پژوهش بودند. مالیات

 واژگان کلیدی
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 مقدمه

سیستم مالیاتي قدمتي دیرینه دارد و از گذشته تاكنون حكومت ها براي تامین هزینه هاي مربوط به اداره كشور از مردم 

سال قبل از میلاد مسیح نسبت داده اند. تقریبا در  3444تاریخ شناسان تاریخ شروع اخذ را به  .مالیات دریافت مي كردند

 (.4،44441)ویدعنتوبراي تامین هزینه هاي دولت استفاده مي شود  اكثر كشورهاي جهان از این سیستم

 .در بعضي از كشورها مالیات بر درآمد نرخ ثابتي دارد در حالي كه در اكثر كشورها سیستم پلكاني با درآمد وجود دارد

ماهیت اصلي  .مختص درآمد نیست و به موارد مختلفي مانند ارث، املاک، هدیه و فروش نیز تعلق مي گیرد مالیات فقط

آن، انتقال ثروت از شهروندان به دولت براي رفاه بیشتر شهروندان است. به عبارت دیگر اساس شكل گیري آن بر پایه 

 (.4،4443)آلممت مردم بنا شده استاز س  ارائه خدمات رفاهي از سمت دولت و پرداخت هزینه خدمات

هدف اصلي مالیات، تامین بودجه اداره كشور است. دولت براي اداره كشور منابع مالي مختلفي در اختیار 

در بعضي از كشورها مالیات مهم ترین منبع درآمد دولت است در حالي كه در كشورهاي دیگر  (3،4444)تورسدارد

یكي دیگر از اهداف،  .مالیاتي، نقش قابل ملاحظه اي در تامین بودجه دولت نداردمانند ایران به دلیل قوانین ضعیف 

دولت با وضع مالیات هاي سنگین براي گروهي از كالاها، مردم را به سمت  .جانشیني گروه خاصي از كالاها استبحث 

جانشیني مي شود یعني مردم كالاهایي این شرایط باعث ایجاد اثر  .(1،4443تفاده كمتر از آن كالا سوق مي دهد)رازناس

 (.0،4441)السنرا كه مشمول نمي شوند جایگزین كالاهایي كه مشمول مي شوند، مي كنند

است. و مي تواند با افزایش قیمت كالا،   ایجاد برابري درآمدي و تعدیل تصمیم هاي مصرفي از اهداف دیگر این سیستم

وان شده در توضیح این اهداف، تامین تمام مخارج دولت عن .دبازار عرضه و تقاضا را تحت تاثیر قرار ده

به عبارت دیگر هدف از وضع آن، علاوه بر تامین بودجه مورد نیاز براي ساخت و سازهاي  (.6،4444است)اسمیت

 ارائه .تامین سایر مخارج دولت نیز هست …عمومي، ارتش و نیروي انتظامي، ایجاد فضاي سبز، ایجاد اماكن تفریحي و 

خدمات عمومي، تامین منابع مالي پروژه هاي دولتي و تامین مالي فعالیت هاي دولت از مهم ترین این اهداف به شمار مي 

 (.9،4444)باترنسعاروند

از طرفي، اصولا فرهنگ سازي مالیاتي مسئله بسیار وسیع و پیچیده است و استفاده از ظرفیت روش هاي متنوع اطلاع 

با این نگاه فرهنگ سازي  (.1،4447ركت در همه سطوح را ایجاب مي كند)ناگلچنین مشارساني و فرهنگ سازي وهم

 مالیاتي باید با فرآیند اجتماعي شدن فرد شروع شود و در تمام مقاطع زندگي اجتماعي با روش هاي گوناگون تداوم

مل بازدارنده كمتري طي خواهد وابا فرهنگ سازي مداوم مالیاتي كشور راه توسعه و پیشرفت را با ع(. 7،4444یابد)محمد
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اگر بپذیریم مالیات اهمیت ویزه اي براي تامین مالي مورد نیاز دولت ها دارد باید براي افزایش  (.4،4447كرد)كیكوكنو

 (.4،4443)بلنپدرآمدهاي مالیاتي فرهنگ سازي واعتماد سازي مناسب صورت بگیرد

افراد ریشه دارد، استفاده از روش هاي كیفي شیوه ي مناسبتري  از آنجایي كه براي تبیین یک پدیده كه در تجربه ي

است و رویكرد مطالعه تجربه زیسته یا جهان زندگي است پدیدارشناسي اساسا مطالعه تربه زیسته یا جهان زندگي 

ي مؤلفه ها شناسای، هدف این پژوهش مالیات با توجه به تعاریف بالا و بررسي ادبیات مرتبط با(، لذا 4440، 3است)اسمیت

 اصلي پژوهش حاضر عبارت است از: تبا توجه به هدف پژوهش، سوالا است.الگوارائه عوامل موثر بر مالیات و و 

چه راهكارهایي جهت بهبود سیستم مالیاتي در  ؟كدامندعوامل موثر بر مالیات مؤلفه ها و انواع مالیات را نام ببرید. 

 كشور ارائه مي دهید؟

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 مالیات

هزینه اي است كه دولت براي تامین منابع مالي مورد نیاز خود از شهروندان دریافت مي كند، این ساده ترین  مالیات

بر اساس قانون، افراد حقیقي و حقوقي موظف هستند نسبت به درآمدي كه دارند مبلغي به دولت بپردازند،  .تعریف است

اختیاري نیست؛ بلكه  مالیات پرداخت (.1،4444اره امور كشور استفاده مي كند)جمیسونت اددولت از این مبلغ در جه

و پرداخت نكردن یا هرگونه تخلف در روند پرداخت طبق قانون،   تمام افراد جامعه موظف به پرداخت آن هستند

0مجازات نقدي یا كیفري دارد
. 

 فرهنگ مالیات

فتارهاي مردم در خصوص ا رزش هاي اجتماعي و ر ،تصورات، برداشت ها، فرهنگ مالیاتي مجموعه اي از بینش ها

جوامع مختلف فرهنگ هاي مالیاتي متفاوتي دارند و اگر آنها را بر اساس شاخص هاي كمي  (.6،4444مالیات است)هولز

جامعه اي (. 9،4444گیرند)فلویدو عددي مقایسه كنیم برخي در سطح بالا و برخي دیگر در سطوح پایین تري قرار مي 

كه در آن مودیان براي پرداخت نكردن مالیات به هر تر فندي متوسل مي شوند. اگر رسانه هاي جمعي تصویري كلیشه 

اي از مالیات ارائه دهند و مودیان از حقوق و تكالیف قانوني خود اظلاع نداشته باشند و شهروندان از شیوه هاي مصرف 

در نظام هاي مالیاتي ((. 1،4449)بلافاسعه اي با فرهنگ مالیاتي ضعیف به وجود مي آیدمالیات اطلاع نداشته باشند جام

پیشرفته فرهنگ سازي كاملا به خوبي صورت گرفته است و در این كشورها مالیات به عنوان یک وظیفه یا اصل تردید 

نیست چون آثار پرداخت مالیات  ناپذیر پذیرفته شده است و براي پرداخت مالیات نیازي به تشویق و ترغیب شهروندان

 (.4379)حكیمي،در زندگي شهروندان كاملا مشهود و ملموس است و شیوه و راه هاي فرار مالیاتي مسدود شده است
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براي توسعه و ارتقا فرهنگ مالیاتي باید تفكرات منفي و كلیشه اي اصلاح شود و پرسش هاي شهروندان در خصوص  

همچنین نظام مالیاتي باید (. 4،4449ینه كردن آنان پاسخ داده شده شود)گراندمنهز چرایي پرداخت مالیات و چگونگي

بتواند تاثیرات خود را بر زندگي اجتماعي مردم به صورت ملموس ومشخص بیان كند. شهروندان باید لذت تاثیرات 

 (.4،4444)دورنبرگمالیات را بر زندگي خود بچشند

3اجتناب از مالیات
 

اجتناب از مالیات، یک نوع سوء استفاده رسمي از قوانین مالیاتي است. این مقوله به بررسي و یافتن راه هاي گریز از 

افراد مشمول مالیات كنار پرداخت مالیات در قوانین مالیاتي مرتبط مي شود كه مؤدیان به آن وسیله خود را به نحوي از 

نیروي كار به درآمد سرمایه كه نرخ كمتري از مالیات را به همراه دارد، مثالي از مثلاً تبادل درآمد  (.1،4444مي زنند)دنوه

اجتناب مالیاتي است. به عنوان مثال، فرض كنید بر فعالیتي چون فروش دوچرخه، مالیات بر ارزش افزوده وضع شود. 

پایه اجتناب از مالیات وي بر حال اگر فروشنده اي براي پرداخت مالیات كمتر، دوچرخه كمتري بفروشد، رفتار 

اگر همین فروشنده براي پرداخت كمتر مالیات، میزان فروش دوچرخه را كمتر از مقدار واقعي آن  (.0،4449است)گمل

نایي اتوم مالیاتي منجر به عدار فر (.4379)بهرامي،به اداره مالیات گزارش كند، رفتار وي فرار از مالیات قلمداد مي شود

یژگي دو وبا توجه به ان یرد اقتصادر امر این اكه شود  د ميخوي كثراسطح حددر مالیاتي ي امدهدرآكسب اي لت بردو

جه به دبوبستگي اوم واجز تدي پیامد، نفتدرات صاالوصول  سهلمنابع د جوو ولت ازه دونددن ابورگ مهم شامل بز

 شت.داهد اید نفتي نخواعو

ات مالیاتي فرد با دور زدن قانون یا استفاده كامل از ظرایف قانوني بنابراین اجتناب مالیاتي، قانوني و براي كاهش تعهد

است، اما تقلب یا فرار مالیاتي، غیرقانوني و مبادرت عمدي به اعمال خلاف قانون مانند گزارش غیرواقعي درآمد و 

با هر دو نوع فرار مالیاتي فروش، كسورات و تنظیم اظهارنامه ها است. نظام مالیاتي در شرایط آرماني، باید قابلیت مقابله 

 (.6،4446)كاسالرا داشته باشد

 پدیدار شناسی

از آنجا كه تاریخچه پدیدارشناسي مي تواند به درک عمیق موضوع كمک كند، گذري كوتاه بر فرآیند تكوین و 

گرایانه قرن بیستم عمده دانشمندان دیدگاه اثبات  64تاریخچه پدیدارشناسي مي كنیم. در حالیكه تا قبل از دهه

(، تجربه گرایان بر این باور بودند كه معرفت ما نمي تواند از تجربه ما بالاتر برود، به تعبیر دیگر 4447داشتند)دارابي،

در سال هاي بعد برنتانو ، تجربه گرا بر آن باور شد كه همه استنتاج هاي فلسفي باید  .معرفت ما در حد تجربه ماست

ما با این وجود وي درون نگري خودكاوي را به عنوان راهنماي غیر قابل اعتماد نسبت به برگرفته از تجربه انسان باشد ا
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واقعیت، طرد نمود؛ در عوض از تحلیل بي واسطه تجربه  خودآگاه كه آنرا ادراک باطني یا شهود مفهوم مي نامید، 

ان یک پدیدار شناس در نظر گرفته حمایت و پیوري نمود)پورخیري(. هر چند برنتانو، به طور صریح  نمي تواند به عنو

شود، با این وجود تاثیري كه او بر شاگردش هوسرل  بر جاي گذاشت، مرحله اي تازه را براي این جنبش جدید پدید 

 آورد)دهقاني(.

پدیدار شناسي در كل مطالعه تجربه زیسته با جهان زندگي است و به جهان كه به وسیله یک فرد زیسته مي شود، نه جهان 

به بیان دیگر، پدیدار شناسي رویكردي پژوهشگر مي باشد كه از خلال آن  .واقعیتي كه جداي انسان باشد، توجه دارد یا

پژوهشگر به جستجوي ساختار یا جوهره آشكار تجارب زنده افراد از یک پدیده و یافتن معاني یكپارچه اي كه جوهره 

  .پدیده را آشكار مي كند، مي پردازد

 وهشروش شناسی پژ

پژوهش پیش رو با به كارگیري روش كیفي و رویكرد پدیدارشناسي انجام گرفته است. این رویكرد، از جمله پژوهش 

پدیدارشناسي عبارت است از مطالعه یا شناخت پدیدار: "هایي است كه در زمره پژوهش هاي كاربردي قرار مي گیرد. 

(.  پدیدارشناسي روشي است كه به بررسي ماهیت و 4376)دارتینگ، "زیرا هر چیزي كه ظاهر مي شود، پدیدار است

پدیدارشناسي رویكردي توصیفي، تفسیري و بازاندیشانه براي درک ذات و "ذات پدیده ها مي پردازد. به بیان دیگر، 

طور . این تجربه مي تواند هر چیزي باشد. به "ماهیت تجربه زیسته افراد است كه معمولا از زبان خودشان روایت مي شود

كلي دو رویكرد اساسي در پدیدارشناسي ایجاد شد كه عبارت اند از: پدیدارشناسي توصیفي )استعلایي( و پدیدارشناسي 

 (.4374تفسیري )هرمنوتیک( )دانایي فرد، كاظمي،

ضرورت به كارگیري پدیدارشناسي تفسیري در این پژوهش از این نظر است كه در رویكرد تفسیري اصل بر این است 

كه پژوهشگر و مشاركت كنندگان فهم پیشیني دارند كه نمي توان آن را جدا كرد و این فهم و بستري كه در آن قرار 

 اده ها بپردازند. دارند باعث مي شود آنها همواره از دیدگاه خود به تفسیر د

 روش نمونه گیری و حجم نمونه -

به اشباع نظري رسیدند و در عمل مفاهیم جدیدي به دست نیامد، اما براي  20در این پژوهش، محققان بعد از مصاحبه 

 ، به بررسي ویژگي مشخصات مشاركت كنندگان مي پردازیم.1در جدول .مصاحبه انجام شد 30اطمینان خاطر تعداد 

 ویژگی مشخصات مشارکت کنندگان. 1جدول 

 وضعیت اشتغال وضعیت تاهل سن جنسیت مصاحبه ها

تعداد 

 مصاحبه ها

میانگین زمان 

 مصاحبه ها

 غیرشاغل شاغل متاهل مجرد میانسال جوان نوجوان مرد زن

 10 44 17 13 7 16 7 18 12 دقیقه 34 30

 روش گردآوری داده ها -

یا نیمه ساختارمند است كه البته مي توان از سایر انواع  پدیدارشناسي عموماً مصاحبه هاي بازابزار گردآوري داده ها در 

استراتژي هاي مورد استفاده براي گردآوري داده ها  (.4317فنون گردآوري داده ها بهره گرفت )الواني و بودلایي، 

ه مورد مطالعه بود. از طریق مطالعه دقیق متون ، یادداشت برداري و مطالعه دقیق متون نظري حیطعمیقتركیبي از مصاحبه 

 نظري به مقایسه یافته هاي حاصل از این پژوهش با پژوهش هاي پیشین پرداخته شد.
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 پروتکل مصاحبه -

 (، طراحي شد كه شامل چهار مرحله بود:4446) پروتكل مصاحبه در این پژوهش بر اساس رهنمودهاي مونتویا

 هماهنگي پرسش هاي مصاحبه با پرسش هاي تحقیق به عمل آمد.در مرحله نخست، اطمینان از  (4

 در مرحله دوم، پژوهشگران به طراحي مكالمه اي مبتني بر پرس وجو پرداختند. (4

در مرحله سوم، بازخوردهاي دریافتي را به منظور هرچه پربارتر كردن پروتكل در طراحي پرسش ها اعمال  (3

 كردند و

 اجرا شد.  در مرحله نهایي پروتكل طراحي شده (1

 ملاک های مرتبط با ارزیابی پژوهش -

در این قسمت توضیح مي دهیم كه به استناد بنیان هاي پارادایم تحقیق پدیدارشناسي، مفاهیم اعتبار و روایي و تعمیم آن 

( معتقدند معیار قابلیت اعتماد دربرگیرنده چهار معیار 4710در این پژوهش چه جایگاهي دارند؟ گوبا و لینكلن )

 داگانه؛ اما در ارتباط با هم به شرح ذیل هستند:ج

باورپذیري: باورپذیري مي تواند از طریق حفظ و گسترش ارتباط با مشاركت كنندگان براي دستیابي به آنچه  .4

واقعاً آنها مي دانند و چگونه عمل مي كنند، ایجاد شود. براي این منظور متن تایپ شده هر مصاحبه بعد از 

دداً به منظور بازبیني و تأیید، در اختیار مشاركت كنندگان قرار گرفت و بر اساس نظرها و تجزیه و تحلیل مج

 .تجارب آنان اصلاح شد

اطمینان پذیري: اطمینان پذیري عبارت است از توانایي شناسایي جایي كه داده هاي یک مطالعه معین از آن  .4

 این پژوهش از تكنیک كنترل عضو استفاده شد (. در4374آمده، گردآوري شده و به كار رفته اند )محمدپور، 

براي این منظور پژوهشگران طي فرآیند پژوهش از دو نفر از صاحب نظران آشنا با ماهیت مسئله پژوهش .

     .كمک گرفته شد تا به بررسي میزان اطمینان پذیري یافته ها بپردازند

فرادي كه پژوهش یا نتایج را بررسي مي كنند، تأییدپذیري: تأییدپذیري مبین آن است كه تا چه حد، سایر ا  .3

(. پژوهشگران در این مطالعه، براي ارتقاي تأییدپذیري 4374یافته هاي پژوهشگر را تأیید مي كنند )محمدپور،

یافته هاي حاصل از پژوهش، تلاش كردند تا حد امكان عقاید و پیش داوري هاي خود را در زمینه مدیریت 

لكرد سازماني كنار بگذارند تا بتوانند تأییدپذیري اطلاعات به دست آمده را محفوظ منابع انساني در خلق عم

 .بدارند

انتقال پذیري: انتقال پذیري به این موضوع اطلاق مي شود كه در آن نتایج یک مطالعه كیفي مي تواند به محیط  .1

(. در پژوهش حاضر با 4374متفاوت دیگري منتقل شده و براي عده اي افراد متفاوت به كار رود )محمدپور،

      .بیان شرایط پژوهش و همچنین تنوع در ویژگي هاي مشاركت كنندگان تا حدي این به این مهم دست یافتیم

 ملاحظات اخلاقی پژوهش -

هدف از انجام پژوهش، رویه هاي اجرایي آن، فواید كاربردي پژوهش و همچنین از همه مهمتر ماهیت داوطلبانه بودن 

در فرآیند پژوهش براي آنها روشن و شفاف شد و توضیح داده شده كه هر یک از مشاركت كنندگان در شركت آنان 

هر یک از مراحل پژوهش حق انصراف از مشاركت را دارند. در نتیجه یک فرم رضایت نامه شركت در فرآیند پژوهش 

ژوهش اطمینان داده شد كه اطلاعات تنظیم و در آغاز هر مصاحبه از آنان اخذ شد. همچنین به شركت كنندگان در پ
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مستخرج از آنان محرمانه تلقي خواهد شد و نتایج پژوهش بدون اشاره به نام آنها منتشر مي شود و به منظور رعایت این 

موضوع، حین پیاده سازي مصاحبه هاي ضبط شده تمامي اسامي به نام هاي مستعار تغییر داده شد و در یافته هاي پژوهش 

     .اسامي اشاره شد فقط به این

 یافته ها

در ابتدا متن مصاحبه ها براي دستیابي به دركي كلي از آنها در قالب متن هاي نوشتاري سازمان دهي و چندین بار مطالعه 

دست آمد. شایان ذكر است شد و سپس تفسیرهاي مقدماتي به منظور تسهیل كدگذاري از متون مصاحبه ها به 

پژوهشگران این مطالعه طي مصاحبه ها رفتارهاي مشاركت كنندگان را مد نظر قرار دادند و با یادداشت برداري، حالات 

، بعد از شناسایي و مشخص شدن مولفه هاي موثر بر مالیاتروحي آنان هنگام پاسخ گویي ثبت شد. در گام درک پدیده 

داده هاي به دست آمده از گام غور پژوهشگران به بررسي داده ها و برجسته ي ، بر پایه مالیاتمفاهیم و سازه هاي اولیه 

نموده گزاره هاي مهم، جملات و عبارات معناداري مي پردازند كه فراهم كننده چگونگي شكل گیري تجربه مشاركت 

به طور كاملاً  4نادار رسیدیم. در جدول عبارت مع 30بود. در مجموع به  مولفه هاي موثر بر مالیاتكنندگان از پدیده 

 خلاصه به تعدادي از آنها اشاره مي كنیم.

  . نمونه هایی از عبارات معنادار و کدگذاری باز انجام شده2جدول 

 كد باز پاراگراف مشاركت كننده عبارات معنادار

های حمایت از تولید داخلی و شرایط  سیاست

تعیین میزان و اقتصادی کلی کشور تأثیر زیادی بر 

 نوع مالیات دارند.

  وضعیت اقتصادي كشور 6 47

در برخی موارد، مناطق جغرافیایی مختلف 

 های مالیاتی متفاوتی دارند. نرخ

 منطقه جغرافیایي 1 40

یک ارتباط دو سویه  میزان مالیاتارتباط بین آموزش و 

آموزش مي دهیم تا عملكردهاي  افراداست: از یک سو به 

آنها را  میزان مالیاتموفق تري داشته باشند و از سوي دیگر 

 .ارزیابي مي كنیم

و شناسایي  افرادآموزش  4 49

 نیازهاي آنها

مالیات به ازای هر مرحله از تولید و عرضه کالاها و 

 شود. خدمات دریافت می

6 

 

رویكرد مسنجم و منظم  0

 كسب و كار در

های اقتصادی دولت تأثیر  قوانین ملی و سیاست

 زیادی بر ساختار و میزان مالیات دارند.

 قوانین و مقررات 1 44

 ها و قوانین  برای هر نوع فعالیت اقتصادی نرخ

 متفاوتی وجود دارد.

 نوع فعالیت اقتصادي 44 40

هر سازماني كه داراي برنامه ریزي از قبل تهیه شده باشد، 

 ي خود را اندازه گیري كند.سازمان مالیاتمیتواند به خوبي 

برنامه ریزي و تصمیم  44 34

 گیري كارآمد
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گام انتزاعي سازي مجدد مفاهیم و سازه هاي دست اول مرحله درک مرور و بررسي شدند و كدگذاري محوري، در 

در گام بعد، كه تركیب نامیده مي شود، مفاهیم فرعي به دست آمده در قالب مفاهیم اصلي  .فرعي انجام شد قالب مفاهیم

دسته بندي شدند. با بررسي مجدد خرده مضمون هاي به دست آمده به گام تشریح و شیوه ساختن پدیده رسیدیم و به 

یت مفاهیم اصلي مشخص شده و به تفسیر آنها پرداختیم مطابقت مفاهیم اصلي با پیشینه ادبیات نظري پرداخته شد. در نها

و در گام یكپارچه سازي، به منظور نقد مضمون ها، مضمون هاي به دست آمده در اختیار مشاركت كنندگان و صاحب 

ه ها نظران حوزه قرار گرفت و نظرات آنان اعمال شد و نتایج نهایي به منظور ارائه تفسیر آماده شد. همچنین در تحلیل داد

در این پژوهش به موارد چندي توجه و تأكید ویژه داشتیم كه شایان ذكر است. در این پژوهش، در تحلیل داده ها 

با مشاركت كنندگان، مراجعه به پیشینه موضوع، نظرخواهي از  پژوهشگر به تنهایي عمل نكرد و تفاسیر وي در تعامل

ائه شد. لازم به ذكر است كه پژوهشگران این پژوهش، نظرات صاحب نظران و سایر ماخذ بیروني ایجاد، اصلاح و ار

شخصي خود را اعمال نكردند و داده ها بر اساس شواهدي كه از مصاحبه ها به دست آمد، تحلیل شدند. به طور خلاصه 

 به تشریح هر یک از مضامین اصلي این پژوهش و اظهارات مشاركت كنندگان درباره آنها مي پردازیم.

 ات:انواع مالی

 مستقیم هاي مالیات

 هدیه، مالیات به توان مي مثال عنوان به شود. مي اخذ آنها سود یا درآمد براي ها سازمان یا افراد از مستقیم هاي مالیات

 .كرد اشاره سرمایه عایدي بر مالیات و ثروت بر مالیات درآمد، بر مالیات شركت، مالیات

 شود. مالیات بر ارث یكي از  هاي فرد تعیین مي میزان ثروت و دارایي مالیات بر دارایي: این نوع مالیات بر اساس

گیرد. انتقال  شده به دولت تعلق مي ترین انواع مالیات بر دارایي است كه در آن، قسمتي از اموال شخص فوت مهم

ختلف اموال اموال از شخص متوفي به وراث، مشروط به پرداخت مالیات بر ارث است. نرخ این مالیات براي انواع م

شود.  متفاوت است؛ براي مثال، براي وسایل نقلیه موتوري، دو درصد از قیمت وسیله به عنوان مالیات تعیین مي

 .گذاري اموال بر عهده سازمان مالیاتي كشور است قیمت

 :مهم  شود و یكي از انواع مالیات بر درآمد بر اساس درآمد افراد حقیقي و حقوقي محاسبه مي مالیات بر درآمد

كند. در روش اول، هر نوع درآمد به طور  مالیات است. دولت این نوع مالیات را از دو طریق متفاوت دریافت مي

كند؛ براي مثال، مالیات بر درآمد حقوق و مالیات بر درآمد املاک به صورت  جداگانه مالیات خود را پرداخت مي

یک ساله فرد یا شركت به عنوان مبناي پرداخت مالیات شود. در روش دوم، مجموع درآمدهاي  جداگانه دریافت مي

ویژه براي كساني كه یک منبع درآمد دارند، روش اول به كار گرفته  گیرد. در بسیاري از موارد، به قرار مي

 (.4370)اعتمادي،شود مي

 :ه منظور حمایت هاي كشاورزي و دامپروري اختصاص دارد. ب این نوع مالیات به فعالیت مالیات بر درآمد كشاورزي

 .اند ها از پرداخت مالیات معاف شده هاي اخیر بسیاري از این فعالیت از این صنایع، در سال

 :مالیات بر درآمد حقوق یكي از منابع مهم درآمد دولت است. تمام افرادي كه حقوق  مالیات بر درآمد حقوق

اخت این نوع مالیات هستند. وظیفه پرداخت این كنند، اعم از كاركنان دولتي و غیر دولتي، موظف به پرد دریافت مي

مالیات بر عهده كارفرما است و او باید قبل از پرداخت حقوق، مالیات آن را به خزانه دولت واریز كند. افرادي كه 

كنند از پرداخت معاف هستند. سایر  شده در بودجه كشور دریافت مي حقوقي برابر یا كمتر از حداقل حقوق تعیین
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درصد از مازاد حقوق خود هستند و افرادي كه حقوقشان بیشتر از هفت برابر حداقل  44ظف به پرداخت افراد مو

 .درصد از مازاد حقوق خود را به عنوان مالیات پرداخت كنند 44حقوق است، باید 

 :فعالیت  این نوع مالیات ویژه افرادي است كه در مشاغل خدماتي، پزشكي، تجاري و غیره مالیات بر درآمد مشاغل

وران و سایر افراد شاغل در این مشاغل موظف به پرداخت این نوع مالیات هستند.  كنند. كسبه، بازرگانان، پیشه مي

شود.  مالیات بر درآمد مشاغل بر اساس درآمد حاصل از فروش كالا یا خدمات و به صورت خود اظهاري تعیین مي

هارنامه مالیاتي به سازمان مالیاتي اعلام كنند. در صورت عدم اعلام اند میزان درآمد سالانه خود را در اظ افراد موظف

تواند مالیات را بر اساس برآورد درآمد شخص  درآمد واقعي یا خودداري از تسلیم اظهارنامه، سازمان مالیاتي مي

 .اي تحت عنوان فرار مالیاتي اعمال خواهد شد تعیین كند و در صورت عدم پرداخت، جریمه

  این نوع مالیات بر درآمدهاي غیرمنتظره و تصادفي مانند جوایز، معاملات بلاعوض و غیره  درآمد اتفاقي:مالیات بر

اي دریافت كند، باید درصدي از آن را به عنوان مالیات  اي جایزه گیرد. به عنوان مثال، اگر فردي در مسابقه تعلق مي

 .پرداخت كند

 :لاک بر درآمد حاصل از اجاره املاک مسكوني و تجاري تعلق مالیات بر درآمد ام مالیات بر درآمد املاک

شود و  درصد از درآمد حاصل از اجاره ملک به عنوان هزینه استهلاک در نظر گرفته مي 40گیرد. در این زمینه،  مي

بر وانتقالات املاک، مشروط  شود. همچنین درآمد حاصل از اجاره و نقل مانده دریافت مي درصد باقي 90مالیات از 

این كه تنها منبع درآمد صاحب ملک باشد و برابر یا كمتر از حداقل درآمد مصوب در بودجه سالانه كشور باشد، 

 .معاف از مالیات خواهد بود

 :هاي انتفاعي مشغول هستند و درآمد و سود كسب  اشخاص حقوقي كه به فعالیت مالیات بر درآمد اشخاص حقوقي

بر درآمد خود هستند. این مالیات از مجموع درآمدهاي شخص حقوقي دریافت كنند، موظف به پرداخت مالیات  مي

 .شود مي

 مستقیم غیر هاي مالیات

 به مستقیم غیر صورت به را آن خدمات و كالا خریدار مشتري و شود مي اعمال خدمات و كالاها بر غیرمستقیم مالیات

 .كند مي پرداخت خدمات و كالا قیمت از بخشي عنوان

  ها از صادرات و واردات كالاها  حقوق و عوارض گمركي، وجوهي هستند كه دولت عوارض گمركي:حقوق و

كنند. هدف از وضع این عوارض علاوه بر تامین درآمد براي دولت، حمایت از صنایع داخلي كشور نیز  دریافت مي

اي كلان بازرگاني قرار ه باشد. قوانین مربوط به عوارض گمركي تحت تاثیر شرایط اقتصادي كشور و سیاست مي

دارند. میزان حقوق و عوارض گمركي براي هر كالا متفاوت است و بستگي به نوع كالا، ارزش، قیمت و همچنین 

 .وزن و حجم آن دارد

 :كننده  این نوع مالیات به كالاهاي خاص تعلق دارد و در هنگام خرید این كالاها از مصرف مالیات بر مصرف

الا در این حالت شامل قیمت اصلي به همراه مالیات بر مصرف آن است. میزان مالیات بر شود. قیمت ك دریافت مي

مصرف بستگي به میزان مصرف فرد از كالا دارد، به این معنا كه هر چقدر فرد مصرف بیشتري داشته باشد، مالیات 

كننده براي هر  و مصرف كند. براي مثال، در ایران دخانیات مشمول مالیات بر مصرف هستند بیشتري پرداخت مي

 .پردازد واحد دخانیات، مالیات بیشتري مي
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 :مالیات بر ارزش افزوده در مراحل مختلف تولید، واردات و توزیع به كالا یا خدمات تعلق  مالیات بر ارزش افزوده

ر هر مرحله از اي كه د كننده نهایي است. این مالیات به ارزش افزوده گیرد و نهایتاً پرداخت آن بر عهده مصرف مي

شود. با این حال، دولت به منظور  گیرد و شامل اكثریت كالاها و خدمات مي شود تعلق مي تولید یا توزیع ایجاد مي

كنندگان، برخي كالاها و خدمات را از مالیات بر ارزش افزوده معاف كرده  حمایت از تولیدكنندگان و مصرف

 .است

 مالیات تعیین اساس

 :شود كه به طور عمده شامل موارد زیر هستند ن عامل تعیین ميمالیات بر اساس چندی

 :وكار، درآمد  ها بر اساس نوع درآمد )مانند حقوق و دستمزد، سود كسب مالیات نوع درآمد یا فعالیت اقتصادي

هر  شوند. براي گذاري( یا نوع فعالیت اقتصادي )مانند تولید، واردات، صادرات، یا ارائه خدمات( مشخص مي سرمایه

 .ها و قوانین متفاوتي وجود دارد نوع فعالیت اقتصادي نرخ

 :میزان درآمد یا ارزش كالاها و خدمات تولید شده نقش اساسي در تعیین میزان مالیات  میزان درآمد یا ارزش فعالیت

رآمد فرد یا شود، كه به این معناست كه هرچه د هاي تصاعدي استفاده مي دارد. در بسیاري از كشورها، از سیستم نرخ

 .شركت بیشتر باشد، مالیات بیشتري باید پرداخت كند

 هاي اقتصادي دولت تأثیر زیادي بر ساختار و میزان مالیات  قوانین ملي و سیاست هاي مالیاتي كشور: قوانین و سیاست

 .شوند اي كشور تدوین مي طور كلي بر اساس اهداف اقتصادي، اجتماعي و بودجه دارند. این قوانین به

 هاي مالیاتي داشته باشند. این  هاي خاص ممكن است معافیت ها یا گروه برخي فعالیت هاي مالیاتي: ها و مشوق معافیت

شود و بر میزان مالیات  گذاري و تولید در نظر گرفته مي ها به منظور حمایت از اقشار خاص یا تشویق به سرمایه معافیت

 .گذارد پرداختي اثر مي

 مالیات به ازاي هر مرحله از تولید و عرضه كالاها و ، 4در نظام مالیات بر ارزش افزوده ش افزوده:زنجیره تأمین و ارز

كند، ولي هر مرحله از زنجیره تأمین  كننده نهایي مالیات را پرداخت مي شود. در نهایت، مصرف خدمات دریافت مي

 .كشد مالیاتي را به دوش مي

 :هاي حمایت از تولید داخلي و شرایط  تورم، نرخ بیكاري، سیاست عواملي مانند وضعیت اقتصادي و اجتماعي

 .اقتصادي كلي كشور تأثیر زیادي بر تعیین میزان و نوع مالیات دارند

 منظور  هاي مالیاتي متفاوتي دارند. این سیاست به در برخي موارد، مناطق جغرافیایي مختلف نرخ اي: ضریب منطقه

 .شود یافته و جلوگیري از تمركز اقتصادي در مناطق خاص در نظر گرفته مي حمایت از توسعه مناطق كمتر توسعه

 ایران در مالیاتي سیستم بهبود راهكارهاي

تواند شامل موارد زیر  راهكارهاي بهبود سیستم مالیاتي در ایران به منظور ارتقاي كارایي، شفافیت و عدالت مالیاتي مي

 :باشد

 افزایش شفافیت مالیاتي: 

o  هاي پیشرفته و  هاي الكترونیكي، از طریق استفاده از سامانه هاي مالي، به ویژه تراكنش نظارت بر تراكنشتقویت

 .اتوماسیون

                                                           
1
 VAT 
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o منظور تبادل اطلاعات و جلوگیري از فرار مالیاتي ارتقاء همكاري بین نهادهاي مالي و مالیاتي به. 

 سازي آموزش و فرهنگ: 

o ها براي ارتقاء آگاهي عمومي نسبت به  ها، مدارس و دانشگاه در رسانه رساني هاي آموزشي و اطلاع ایجاد برنامه

 .اهمیت پرداخت مالیات

o عنوان ابزاري براي توسعه كشور و خدمات عمومي معرفي مفهوم مالیات به. 

 سادگي و كارآمدي قوانین مالیاتي: 

o ردرگمي و مشكلات بازنگري در قوانین مالیاتي و حذف مقررات پیچیده یا زائد كه ممكن است موجب س

 .اجرایي شود

o منظور تسهیل فرآیند براي مودیان هاي مالیاتي به سازي مراحل اداري و فرم ساده. 

 هاي تكنولوژیكي بهبود زیرساخت: 

o ها و پرداخت آنلاین  هاي آنلاین براي استعلام بدهي مالیاتي، ارسال و پردازش اظهارنامه ایجاد و توسعه سامانه

 .مالیات

o  ها و كاهش خطاهاي انساني هاي نوین براي تسریع در پردازش داده تكنولوژياستفاده از. 

 ها تشویق به پرداخت مالیات از طریق مشوق: 

o كنند موقع پرداخت مي هاي مالي براي مودیاني كه مالیات خود را به ها و پاداش ارائه تخفیف. 

o خود شفاف و منظم هستند وكارهایي كه در پرداخت مالیات هاي تشویقي براي كسب طراحي برنامه. 

تواند به كاهش فرار مالیاتي، بهبود كارایي نظام مالیاتي و افزایش اعتماد عمومي به سیستم مالیاتي  اجراي این اقدامات مي

 .كمک كند

مالیات در ادامه روابط بین مضمون هاي اصلي را كه بر اساس تجربه افراد شكل گرفته و به صورت بندي مفهوم خلق 

 روي نمودار ارائه كردیم.  به همراه راهكارها، ه است، به تفكیک شرح و سپسمنجر شد

 . مقوله ها و مفاهیم فرعی و اصلی به دست آمده3جدول

 مقوله ها )فراواني( مفاهیم فرعي مفاهیم اصلي

توع درآمد یا فعالیت 

 اقتصادي

 (41) حقوق و دستمزد نرخ ها و قوانین متفاوت

 (40)سود كسب و كار

 (44)درآمد سرمایه گذاري

میزان درآمد یا ارزش 

 فعالیت

نرخ هاي  استفاده از

 تصاعدي

 (7)وابستگي به میزان درآمد فرد یا شركت

قوانین و سیاست هاي 

 مالیاتي كشور

 (44)اهداف اقتصادي ساختار مالیات

 (7اهداف اجتماعي) میزان مالیات

 (43)میزان بودجه كشور

هاي معافیت ها و مشوق 

 مالیاتي

 (44) حمایت از اقشار خاص حمایت

 (1تشویق به سرمایه گذاري و تولید)
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 مقوله ها )فراواني( مفاهیم فرعي مفاهیم اصلي

زنجیره تامین و ارزش 

 افزوده

 (6) پرداخت توسط مصرف كننده نهایي مالیات بر ارزش افزوده

وضعیت اقتصادي و 

 اجتماعي

 (44تورم) تعیین میزان و نوع مالیات

 (41نرخ بیكاري)

 (40از تولید داخلي) سیاست هاي حمایت

 (44شرایط اقتصادي كلي كشور)

 (44نرخ هاي مالیاتي مختلف) مناطق جغرافیایي مختلف ضریب منطقه اي

 (44حمایت از مناطق كمتر توسعه یافته)

جلوگیري از تمركز اقتصادي در مناطق 

 (7خاص)

بهبود سیستم راه كارهاي 

 مالیاتي در ایران

 (44)شفافیت مالیاتي افزایش درونيراهكار 

 (44)آموزش و فرهنگ سازي

تشویق به پرداخت مالیات از طریق مشوق 

 (7)ها

 (1)سادگي و كارآمدي قوانین مالیاتي راهكار بیروني

 (49)بهبود زیرساخت هاي تكنولوژیكي

 (44)مناسب پشتیباني

و با تأكید بر داده هاي به دست آمده از مشاركت كنندگان این  مالیاتبه پشتوانه ادبیات نظري مورد بررسي در حوزه 

 پژوهش، مدل مفهومي زیر معرفي مي گردد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در این پژوهش مالیات. مدل مفهومی؛ مضمون های سازنده و موثر بر 1شکل 

 

 وضعیت اقتصادی و اجتماعی

 معافیت ها و مشوق های مالیاتی
ر بر ثمولفه ها و عوامل مو

 مالیات

 زنجیره تامین و ارزش افزوده

 ضریب منطقه ای

 های مالیاتیقوانین و سیاست 

 میزان درآمد یا ارزش فعالیت

 توع درآمد یا فعالیت اقتصادی

راه کارهای بهبود سیستم 

 مالیاتی در ایران

 راهکار درونی

 راهکار بیرونی
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 نتیجه گیری

بخشي از درآمدهاي دولت از طریق پرداخت قیمت ها  .دریافتي هاي دولت را مصداق مالیات نمي داندعلم اقتصاد تمام 

از طرف مردم تامین مي شود، مانند پرداخت هزینه دانشگاه یا خدمات رفاهي شهرها و مناطق مختلف كشور كه 

دولت را تامین مي كند اما در علم  شهروندان هزینه آن را پرداخت مي كنند و این پرداخت هزینه اگر چه منابع مالي

 (.4374)حاج محمدي،اقتصاد به این عنوان شناخته نمي شود

علاوه بر پرداخت هزینه ها منابع دیگري مانند جریمه هاي راهنمایي و رانندگي، خلق پول و سكه، هدایاي داوطلبانه، 

دارند كه اقتصاددانان آن ها را نیز به این عنوان گرفتن وام و مصادره ثروت و دارایي براي تامین هزینه هاي دولت وجود 

در علم اقتصاد، انتقال اجباري منابع از بخش خصوصي به بخش دولتي بر اساس قوانین از قبل تعیین شده به  .نمي دانند

 (.4،4444)زوكواست مالیات این شرط كه محل هزینه كرد مشخصي براي آن تعریف نشده باشد، مصداق

قدیم، دریافت مالیات علاوه بر پول به صورت كالا و كار اجباري نیز انجام مي   سرمایه داري و سیستمدر نظام هاي 

از نظر اقتصاددان ها مالیات بر مصرف به مالیات بر  .جدید دریافت فقط به صورت پول است  اما در سیستم ،گرفت

خش قابل توجهي از هزینه هاي دولت را تامین درآمد ارجحیت دارد. آن ها معتقد هستند مالیات بر مصرف مي تواند ب

اند و نسبت به پیامدهاي آن هشدار   گروهي از اقتصاددان ها اثر منفي این سیستم بر اقتصاد جامعه را جدي برشمرده .كند

داده اند. به عقیده این گروه مالیات با تغییر نقدینگي باعث كاهش درآمد مصرف كنندگان مي شود و قدرت خرید مردم 

 (.4314)جعفري، را كم مي كند

كه در نهایت با استفاده از روش  ؛ارائه گردیدي براي مالیات شناسایي مؤلفه ها و ارائه الگوی پژوهش پیش رو با هدف

مقوله فرعي  44مشاهده مي كنید( كه خود داراي  3مقوله اصلي رسیدیدم)همانطور كه در جدول  9پدیدارشناسي به 

از  شرایط اقتصادي كل كشور، تورم و حقوق و دستمزدبودند كه طبق فراواني هاي به دست آمده از هر مقوله، مفاهیم: 

  بودند. پژوهشدر این  مالیاتخلق جمله مقوله هاي اصلي در میزان 

در راستاي پاسخ گویي به هدف و پرسش اصلي این پژوهش مدل مفهومي استخراج شده ارائه شد. اهمیت این پژوهش 

دخیل هستند و برخي از آنان از  مالیاتپدیدارشناسانه دستیابي به مؤلفه هاي اصلي و بنیادیني است كه در سازه مفهوم 

. در نهایت امیدواریم این پژوهش، مسیري را براي بازاندیشي خلال تجربه مستقیم و بي واسطه افراد به دست آمده است

 .فراهم آورد آنو بهبود  مالیاتمفهوم 

 و مآخذ منابع

(. پدیدارشناسي در مطالعات كارآفریني. فصلنامه علوم مدیریت 4317الواني، سیدمهدي؛ بودلایي، حسن.) -

 .33-64(،10ایران،)

. "چارچوب مفهومي طرح ریزي مالیات شركتي"(. 4370اعتمادي، حسین،سیاسي، سحر و ساري، محمدعلي. ) -

 . 64-14، صص 4پژوهش حسابداري، شماره 

(. بررسي عوامل موثر بر فرار مالیاتي در استان مازندران با تاكید بر عوامل 4379بهرامي ارفعي، فاطمه. ) -

 . پایان نامه كارشناسي ارشد."دانشگاه آزاد اسلامي واحد بهشهر"فرهنگي.

                                                           
1
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Abstract 

The main objective of the present study is to identify the components and factors affecting 

taxes and to present a model. Considering the objective of the study, this study was 

conducted in a qualitative and exploratory manner. Using the phenomenological method, the 

data were coded and then analyzed. The data were collected through snowball sampling and 

based on in-depth interviews and focus groups with experts. In this study, 30 people were 

interviewed in 4 focus groups, consisting of consultants, general managers, and experts of 

this organization. In order to analyze the data and identify the effects of the research 

variables, the interview transcripts were entered into MAXQDA software. The findings 

obtained from the coding led to the identification of 7 main components and 10 

subcomponents of factors affecting taxes. Finally, using the phenomenological method, I 

arrived at 7 main categories (as you can see in Table 3), which themselves had 10 

subcategories. According to the frequencies obtained from each category, the concepts of: the 

economic conditions of the entire country, inflation, and wages were among the main 

categories in the amount of tax creation in this study. 
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