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  چکیده

به بررسی تطابق مالیاتی و ارتباط آن با ادراک عدالت مالیاتی و اعتماد به دولت در ایجاد یک نظام  پژوهش حاضر

. تطابق مالیاتی به عنوان یکی از عوامل کلیدی در عملکرد سیستم مالیاتی، تحت پرداختمالیاتی هوشمند و اثر بخش 

توانند با  های مالیاتی هوشمند می مهم یعنی ادراک عدالت مالیاتی و اعتماد به دولت قرار دارد. سیستمتأثیر دو مولفه 

های نوین، میزان تطابق مالیاتی را افزایش داده و از این طریق به افزایش عدالت مالیاتی و تقویت اعتماد  استفاده از فناوری

مختلف تطابق مالیاتی و ارتباط آن با عدالت اجتماعی و اقتصادی  های عمومی به دولت کمک کنند. در این مقاله، مدل

های  ها و چالش سازی این سیستم گیرد. همچنین، اثرات مثبت و منفی اعتماد به دولت در پیاده مورد بررسی قرار می

گذاران و  تموجود در مسیر تحقق این اهداف مورد بحث قرار خواهد گرفت. هدف این مقاله ارائه چارچوبی برای سیاس

 .محور است های مالیاتی هوشمند و عدالت سازی سیستم های مالیاتی به منظور طراحی و پیاده طراحان سیستم
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  مقدمه

شود. آوری میهای عمومی جمعدهنده رفاه اجتماعی، برای مصرف در تأمین مالی هزینهمالیات، یکی از اجزای ارائه

و مطابق قوانین مصرف در خدمات عمومی به شیوه داوطلبانه و اجباری از اشخاص حقیقی و حقوقی ها توسط دولت مالیات

شود. بنا به این دلیل، در حالی که شوند. این وضعیت سبب کاهش درآمد اشخاص حقیقی و حقوقی میآوری میجمع

های دهند، برخی از آنها مسئولیتهای خود را طبق آگاهی شهروندی خود انجام میدهندگان مسئولیتبرخی از مالیات

و همکاران، 4شود)گوزلدهندگان، تطابق مالیاتی نامیده میهای مالیاتی مالیاتدهند. انجام مسئولیتخود را انجام نمی

معمولاً به معنای گزارشگری صحیح مالیات یعنی محاسبه صحیح بدهی )صحت و دقت(، پر کردن 0تطابق مالیاتی (.0447

اظهارنامه و پرداخت به موقع مبالغ بدهی یعنی به موقع بودن است. تطابق مالیاتی در رابطه با مالیات بر درآمد به به موقع 

(. عدم تطابق مالیاتی یا فرار 0401، و همکاران1توهومناصورت نسبتی از درآمد اعلام شده به درآمد واقعی تعریف گردید)

لیات دهندگان عمداً از انجام تعهدات مالیاتی شان سرباز زنند که منجر به از دهد که ما مالیاتی از سوی دیگر زمانی رخ می

از  شود که ممکن است باعث آسیب جدی به عملکرد مطلوب بخش عمومی و دولتی شود. دست رفتن درآمد می

ی اخلاقی و منظرهای مختلفی شامل هنجارهای غالب اجتماعی و اخلاقی، پیچیدگی قوانین و مقررات مالیاتی، انگیزه ها

توان به عدم تطابق مالیاتی پرداخت. اکثر تجزیه و تحلیل ها از عدم تطابق بر  جامعه شناسی، نرخ های حسابرسی و جرایم می

شوند، تمرکز کرده اند، که این رویکرد نمی  نحوه عدم تطابق یا فرار مالیاتی که از طریق کشف و مجازات مانع آنها می

میزان اعتماد به  (.0447، 1حسینی-تطابق میان مالیات دهندگان را توضیح دهد)تانی و التواند به صورت مطلوبی عدم 

ای از انتظارات مؤدیان مالیاتی از مسئولان در اجرای دولت و نظام حقوقی برای انطباق با هنجارها و  دولت و قانون جلوه

باید بر  ،حظات مالیات دهندگان در مورد اقداماتالاجرا است. بر اساس تئوری رفتار برنامه ریزی شده، ملا های لازم ارزش

تواند بر تصمیمات مالیاتی در  اساس تفکر عقلانی انجام شود. تلقی مودیان از دولت و قانون یکی از مواردی است که می

طح اعتماد بر رابطه با تمکین مودیان مالیاتی در انجام تعهدات مالیاتی خود تأثیر بگذارد. تحقیقات به این نتیجه رسید که س

گذارد. به عبارت دیگر، زمانی که مالیات  رفتار مالیات دهندگان مرتبط با رعایت مالیات در دولت و قانون تأثیر می

شود به نحو  دهندگان به دولت و قانون اعتماد کنند، مودیان نیز بر این باور خواهند بود که سهمی که به دولت داده می

تواند افزایش  شود تا مودیان در انجام تعهدات مالیاتی خود مطیع باشند و این امر می فاده میمناسبی برای نیازهای دولت است

 (. 0447، 0و اراون یدوریویابد )

با وجود این تحقیقات، تحقیقات کمی در جهت مطالعه متغیرهای ادراک عدالت مالیاتی و اعتماد به دولت به عنوان یکی 

کند که تطابق مالیاتی تحت ر تطابق مالیاتی انجام شده است. این چارچوب فرض میاز عوامل غیر اقتصادی تأثیرگذار ب

(. تأثیر مستقیم اعتماد به دولت بر تطابق مالیاتی توسط محققان قبلی 0446و ون دیک،  6تأثیر اعتماد به دولت است )گوبنا

( که البته تمامی مولفه های اعتماد به دولت بر تطابق مالیاتی را مورد 0446مورد بررسی قرار گرفته است)گوبنا و ون دیک، 

( بر اعتماد به عنوان 0441و همکاران، 9ادبیات)کوگلرها و تحقیقات موجود در اگر چه اکثر نظریه مطالعه قرار نداده است.
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دهند اعتماد، متغیر مهم ادراک عدالت اند، مطالعاتی نیز وجود دارد که نشان میای از عدالت متمرکز بودهنتیجه

 تواند یم ،یاتیمال یبندیپا شیمؤثر در افزا یعنوان عامل به زیاعتماد به دولت ن ان،یم نیدر ا(. 0446، 1است)جیمنز و آیر

و  یاتیادراک عدالت مال انیارتباط م یبررس ن،یشود. بنابرا اتیبه پرداخت مال لیتما شیو افزا یاتیموجب کاهش فرار مال

 در برخوردار است. یا ژهیو تیهوشمند و اثربخش، از اهم یاتینظام مال کی جادیا یازهاین شیعنوان پ اعتماد به دولت، به

 یریگ شکل ساز نهیزم ،یاتیمال یندهایهوشمند در فرآ یاز ابزارها یریگ و بهره تالیجید یها یتوسعه فناور ر،یاخ یها سال

 تواند یم ندها،یفرآ یساز نهیاطلاعات، و به تیها، شفاف داده لیبر تحل هیبا تک یستمیس نیهوشمند شده است. چن یاتینظام مال

نظام،  نیا تیو موفق رشیپذ زانیم حال، نیگردد. باا یاتینظام مال ییاجرا یها نهیو کاهش هز انیاعتماد مؤد شیموجب افزا

و نقش  یاتیتطابق مال یراستا، پژوهش حاضر به بررس نیشهروندان است. در ا یاتیوابسته به نگرش و رفتار مال یادیتا حد ز

 یبرا ییتا راهکارها ازدپرد یو اثربخش م هوشمند یاتینظام مال کیو اعتماد به دولت در تحقق  یاتیادراک عدالت مال

 ارائه دهد. یاتیبهبود عملکرد مال

 یاتیتطابق مال

کنند و تمام مالیات را با به انجام رساندن  تطابق مالیاتی به این معناست که مودیان مالیاتی کل درآمد خود را اعلام می

را با عنوان آماده سازی مودیان و  ( تطابق مالیاتی0444)44(. مصطفی4774، 44کنند)آلم شان پرداخت می 7تعهدات قانونی

کند. به ساده ترین شکل،  گزارشگری اظهارنامه مالیاتی شان به موقع و به صورت دقیق مطابق با مقررات قانونی توصیف می

توان به صورت میزانی  (. تطابق مالیاتی را می0440، 40تطابق مالیاتی سطح تطابق مالیات با قوانین مالیات است)جیمز و الی

کند یا در رعایت آنها با شکست مواجه  ریف کرد یک مالیات دهنده قوانین مالیاتی کشورش را رعایت میتع

(. هدف یک مدیریت مالیات، پرورش تطابق مالیاتی داوطلبانه با استفاده از کلیه 0444و همکاران،  41شود)مارزیانا می

دهندگان در مورد منصفانه بودن سیستم  ارک مالیاتشود. در داخل ادبیات تطابق مالیاتی، اد روش ها شامل جرایم می

شوند که تاثیر قابل توجهی بر رفتار تطابق دارد. شهروندانی سیستم مالیات را  مالیات به عنوان یک عامل مهم شناخته می

تطابق تشویق دانند که احتمالاً کمتر موفق بوده اند و این مالیات دهندگان را به اقدام به یک رفتار عدم  غیرمنصفانه می

کند. ادراکات مالیات دهندگان ارتباط نزدیکی با دانش و تجربه دارد، بنابراین آگاهی در مورد مسائل مالیاتی و دانش  می

گذارد. دو رویکرد پایه ای در ادبیات وجود دارد که بر تطابق مالیاتی تاثیر  مالیاتی بر میزان تطابق مالیاتی تاثیر می

باشد. این رویکرد  ( می4790دو رویکرد، رویکرد اقتصادی توسعه یافته توسط آلینگهام و ساندمو)گذارند. یکی از این  می

شود.  نیز نامیده می 49یا نظریه مطلوبیت انتظاری 46، نظریه انتخاب عقلانی40، مدل بازدارندگی41مدل الینگهام ساندمو

شود. در رویکرد اقتصادی، مودیان  ه مینیز نامید 41دومین رویکرد، رویکرد رفتاری است که نظریه عواطف اخلاقی
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دارند. وقتی مودیان مالیات شرایط فرار مالیاتی یا اجتناب از مالیات  04و اجتناب از مالیات 47مالیاتی تمایل به فرار مالیاتی

رار مالیاتی دهند کاملا تعهدات خود را به موقع و به طور کامل انجام نمی دهند. اگر زیان قابل قبول مالیاتی و ف را قرار می

کنند پرداخت خواهند  در نتیجه ی بازرسی ها و حسابرسی ها و مالیاتی که در زمانی که درآمد را به طور کامل اعلام می

کرد شناسایی شوند مودیان مالیاتی بین جریمه های بی نظمی و زیان قابل قبول مالیاتی که خواهند پرداخت مقایسه خواهند 

دیان مالیاتی در زمانی که فرار مالیاتی و زیان قابل قبول مالیات شناسایی شود بیش از مالیاتی کرد. اگر میزان جریمه که مو

باشد که او درآمد کامل خود را اعلام کرده است، او درآمد خود را اعلام خواهد کرد؛ در غیر اینصورت، او درآمد خود 

کند که رفتار مودیان تحت تاثیر متغیرها در کیفیت  را اعلام نخواهد کرد. به طور خلاصه، رویکرد اقتصادی پیشنهاد می

 .(0447)گوزل و همکاران، مالی است

 یاتیتطابق مال

کنند و تمام مالیات را با به انجام رساندن  تطابق مالیاتی به این معناست که مودیان مالیاتی کل درآمد خود را اعلام می

( تطابق مالیاتی را با عنوان آماده سازی مودیان و 0444)01مصطفی(. 4774، 00کنند)آلم شان پرداخت می 04تعهدات قانونی

کند. به ساده ترین شکل،  گزارشگری اظهارنامه مالیاتی شان به موقع و به صورت دقیق مطابق با مقررات قانونی توصیف می

توان به صورت میزانی  می (. تطابق مالیاتی را0440، 01تطابق مالیاتی سطح تطابق مالیات با قوانین مالیات است)جیمز و الی

کند یا در رعایت آنها با شکست مواجه  تعریف کرد یک مالیات دهنده قوانین مالیاتی کشورش را رعایت می

(. هدف یک مدیریت مالیات، پرورش تطابق مالیاتی داوطلبانه با استفاده از کلیه روش 0444و همکاران،  00شود)مارزیانا می

دهندگان در مورد منصفانه بودن سیستم مالیات به  ل ادبیات تطابق مالیاتی، ادارک مالیاتشود. در داخ ها شامل جرایم می

شوند که تاثیر قابل توجهی بر رفتار تطابق دارد. شهروندانی سیستم مالیات را غیرمنصفانه  عنوان یک عامل مهم شناخته می

کند.  به اقدام به یک رفتار عدم تطابق تشویق می دانند که احتمالاً کمتر موفق بوده اند و این مالیات دهندگان را می

ادراکات مالیات دهندگان ارتباط نزدیکی با دانش و تجربه دارد، بنابراین آگاهی در مورد مسائل مالیاتی و دانش مالیاتی بر 

گذارند. یکی از  ثیر میگذارد. دو رویکرد پایه ای در ادبیات وجود دارد که بر تطابق مالیاتی تا میزان تطابق مالیاتی تاثیر می

باشد. این رویکرد مدل الینگهام  ( می4790این دو رویکرد، رویکرد اقتصادی توسعه یافته توسط آلینگهام و ساندمو)

شود. دومین رویکرد،  نیز نامیده می 07یا نظریه مطلوبیت انتظاری 01، نظریه انتخاب عقلانی09، مدل بازدارندگی06ساندمو

شود. در رویکرد اقتصادی، مودیان مالیاتی تمایل به فرار  نیز نامیده می 14یه عواطف اخلاقیرویکرد رفتاری است که نظر

دهند کاملا  دارند. وقتی مودیان مالیات شرایط فرار مالیاتی یا اجتناب از مالیات را قرار می 10و اجتناب از مالیات 14مالیاتی
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زیان قابل قبول مالیاتی و فرار مالیاتی در نتیجه ی بازرسی ها تعهدات خود را به موقع و به طور کامل انجام نمی دهند. اگر 

کنند پرداخت خواهند کرد شناسایی شوند  و حسابرسی ها و مالیاتی که در زمانی که درآمد را به طور کامل اعلام می

کرد. اگر میزان مودیان مالیاتی بین جریمه های بی نظمی و زیان قابل قبول مالیاتی که خواهند پرداخت مقایسه خواهند 

جریمه که مودیان مالیاتی در زمانی که فرار مالیاتی و زیان قابل قبول مالیات شناسایی شود بیش از مالیاتی باشد که او 

درآمد کامل خود را اعلام کرده است، او درآمد خود را اعلام خواهد کرد؛ در غیر اینصورت، او درآمد خود را اعلام 

کند که رفتار مودیان تحت تاثیر متغیرها در کیفیت مالی  رویکرد اقتصادی پیشنهاد می نخواهد کرد. به طور خلاصه،

 .(0447)گوزل و همکاران، است

 یاتیعدالت مال ادراک

 عدالت مالیاتی، تطابق با مرتبط شناختی روان عوامل ترین مهم از یکی که دهند می نشان( 4771)همکاران و11آندریونی

 را خدمات مالیات، میزان به تواند نمی زیرا است، ناعادلانه مالیاتی سیستم که کنند می فکر دهندگان مالیات. است مالیاتی

 مالیاتی سیستم دارد. یک مالیاتی نظام در عدالت از دهندگان مالیات تصور بر تأثیری عمومی خدمات افزایش. ارایه دهد

 روبن و)است ادراک دهد. عدالت، می افزایش را دهندگان مالیات مالیاتی رضایت شود، می اجرا دولت توسط که عادلانه

 که است این شود. مهم می مالیاتی سازی پیاده در افزایش به منجر عدالت ادراک در افزایش گونه ، هر(0444 ،11ویندن

. باشد دهنده مالیات مورد توافق تواند می منصفانه مالی نظام یک کنند، می درک را مالیاتی نظام دهندگان مالیات چگونه

 مالیات کند. اگر می تعیین را دولت مالیاتی سیاست و استراتژی مالیاتی، قوانین مورد در عدالت از دهندگان مالیات درک

به  10تیاسم آدامکنند.  اجتناب پرداخت مالیات از دارند تمایل است، غیرمنصفانه مالیات درک کنند که سیستم دهندگان

 توان می یسادگ به. است گیری اتیمال در عدالت اول درجه در اتیمال یآور جمع نهفته در اصل که این نتیجه رسیده است

و همکاران، 16)رز بود خواهد همراه یاتیمال تطابق بهبود با باشد، یاتیمال عدالت مورد نیا در عدالت، از یتلق اگر گفت

0441 .)1.  

 به دولت اعتماد

. اعتماد برای مالیات شوند قلمداد می دولت برای خدمات انجام شده توسط پرداخت شدهمالیات ها به عنوان قیمت 

عدم اعتماد هنگامی که  (.0446، 19کنند، بسیار مهم است)فری و تورگلر پرداخت می دهندگان که مالیات خود را داوطلبانه

اگر (. 0441)تورگلر، ابدی مالیات کاهش میبه واسطه دولت  عملکردو از این رو  هایابد، درآمد به دولت افزایش می

هنگامی که خواهند بود.  اطمینان مالیات دهندگان بالا باشد، مالیات دهندگان بیشتر مایل به انجام تعهدات مالیاتی خود

یابد،  اعتماد مالیات دهندگان در دولت افزایش می، به گونه ای عمل کند که اعتماد مالیات دهندگان را تضمین کند دولت

به بنابراین، روابط بین دولت و مالیات دهندگان  .شوند می انجام تعهدات مالیاتی خود خواستارت دهندگان و همزمان مالیا

به طور کلی، مالیات دهندگان که به دولت اعتماد دارند،  (.0440، 11)تورگلر و اشنایدرحفظ خواهد شدشیوه ای مثبت 

به  رویدادها را ،لیات دهندگان با سطح پایین اعتماد به دولتما. دنده نشان می نگرش مثبت نسبت به بدهی های مالیاتی خود
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مالیات گیرند.  در نظر میحوادث را مثبت تر ، ، اما مالیات دهندگان با سطوح بالاتر اعتمادکنند درک می منفی شیوه ای

و تردید مصرف مالیات های گردآوری شده توسط دولت، شک که به دولت اعتماد ندارند، در مورد نحوه  یدهندگان

تصور قابل اعتماد هنگامی که دولت را مالیات دهندگان از تصمیمات مربوط به مالیات دولت  .بیشتری خواهند داشت

، 17)رودلفهنگامی که به آن اعتماد ندارند از آن تصمیمات حمایت نخواهند کرد، اما کنند حمایت خواهند کرد می

در . بیش از حد بالا هستندها  مالیات که کنند تصور میکه به دولت اعتماد ندارند  ی، مالیات دهندگانهمچنین(. 0447

 (.0446، 14ایر)جیمنز و  دهد سوق می سمت فرار از پرداخت مالیاتبه  مالیات دهندگان را، دولت بهنتیجه، بی اعتمادی 

 و شود انجام مردم و دولت خود یعنی طرف دو هر توسط دیبا که دانست دوسویه و متقابل یامر توان می را دولت به اعتماد

 به مردم رفاه یبرا را دولت عملکرد مردم که شود می جادیا یصورت در مردم از سوی دولت اعتماد. گردد اعمال متقابلاً

 خدمات آنان، رفاه جهت در مردم به که ییها سازمان نیب ارتباطاز طریق  مردم اعتماد. کنند احساس و نندیبب یمنطق طور

 تیفعال دیبا دولت. ردیگ دست به را عمل ابتکار دیبا دولت که کند می انیب (0440)14تورس. گردد می جادیا کنند می ارائه

 . کند توانمند را مردم بتواند که کند یزیر برنامه را ییها

 به دولت اعتمادعوامل موثر بر 

ی به خوبی  ی حیاتی یک جامعه انتخاب شده، مولفهشان و نمایندگان  اعتماد بین شهروندان و مقامات رسمی دولتی

کنند و به صورت زیر  باشد. عوامل، آن دلایل پیوسته هستند که به ساخت اعتماد در دولت کمک می حکومت شده می

 شوند: نمایش داده می

جنسیت، میزان یا تغییرات اعتماد به دولت به عوامل دموگرافیک از قبیل سن،  اجتماعی:-متغیرهای دموگرافیک -

ی مذهبی، درآمد اقتصادی، تفاوت نقشی جنسیتی  در زمانیکه به دلیل شکاف سنی، پیشینه. و سطح درآمد وابسته است

(. با توجه 0444و همکاران، 10ویگلی اجتماعی وجود دارد ایجاد اعتماد چالش برانگیز است) و گوناگونی قومی فاصله

و  (0440، دیو لاگر ستنسنی)کری بهزیستی همگانی  و توسعه گراتر شده شوند جمع به سن، وقتی مردم پیرتر می

کند تا دریابند چرا، چه وقت و چگونه یک اتفاقی  ها کمک می کنند. چنین تجربیاتی به آن اطرافیانشان را تجربه می

ن با کند تا مشکلات قبلی خود را در سروکار داشت ها کمک می بینی کننده به آن تواند بیفتد و این تفکر پیش می

  (.0440و همکاران، 11لی)جمموضوعات سیاسی و پرسنل مدیریتی حل کنند

افراد دارد. -های اجتماعی سرمایه اجتماعی اشاره بر هنجارهای متقابل و ارتباطات میان شبکه سرمایه اجتماعی: -

و به اعضا سود  آورند وجود می شوند، از طریق تعامل ارزشمندی را به ها به همدیگر متعهد می اعضا از طریق شبکه

های مدنی مشارکت  ( افرادی را ذکر کرد که در فعالیت0444)11دارند. پوتنام ها را حامی نگه می رسانند که آن می

توانند بر  های مختلف هم مشارکت داشته باشند تا از موقعیتی که می خواهند با دولت و گروه دارند، و همچنین می

های  د و تغییراتی را نیز ایجاد کنند، درحالیکه مردمی که درگیر فعالیتی سیاسی اثر بگذارند محافظت کنن پروسه

گیرند که آتش بدگمانی را  قدرتی آن را در نظر می شوند نسبت به اثر سیاسی احساس ناکارآمدی دارند، بی مدنی نمی
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شود  اعث میکند. مشارکت مدنی ب مداران و دولت واقع می گیری معکوس را برای سیاست کند، جهت ور می شعله

های آشنا و جوامع صمیمی به نمایندگان و ملی و محلی و دولت نیز بسط دهند، حتی  مردم اعتمادشان را از حلقه

  (.0440، 10)ونسترازمانیکه گاهی دولت عملکرد ضعیفی داشته باشد

از نیمی از  پردازد که بیش به این موضوع می USAIDی انجام شده توسط  مطالعه انتخابات عادلانه و رقابتی: -

کند بزرگترین حقوق مدنی دنیا بدون اجازه به  های استبدادی قرار دارد که تائید می جمعیت دنیا تحت حاکمیت دولت

های دموکراتیک فراهم  ی فعالیت ای برای توسعه مداران عرصه اند. انتخابات با مشارکت و رقابت سیاست دست آمده

( اگر 0449، 16کند)دیموند فساد سوءاستفاده از قدرت را اصلاح می کنند که آزادی سیاسی را تضمین کرده و می

های میزگرد، گفتگوهای عمومی، نزاع  انتخابات به طور منصفانه و با عدالت انجام نگیرد تنظیم سمینارها، بحث

شان از های عمومی با پشتیبانی نمایندگی مسئول انتخابات، در تلاشی بیهوده هستند و در دلالت سیاسی، بررسی رای

وظایف، مبهم هستند. زمانیکه محیطی مطلوب برای انتخاب رهبران دولت توسط رای دادن و در صورت نیاز 

ها از طریق انتخابات منظم، آزاد، منصفانه و رقابتی، وجود دارد اعتماد مثمرثمر و اعتماد نسبت به دولت  جایگزینی آن

 (.0449افزایش میابد )دیموند، 

اعتماد یک قرارداد ضمنی بین شهروندان و سیاستمداران است. عمدتاً به این دلیل که از  عملکرد سیاستمداران: -

دهند و انتظار دارند  مداران قدرت می گیری سیاست ها از جانب خودشان به قدرت تصمیم طریق رای دادن، آن

سمت پایداری اقتصادی های مطلوب جامعه سهیم باشند، کشور را به  سازی سیاست سیاستمداران در تشکیل و پیاده

سوق داده و رهبری کنند و برای ارتقای اجماع عمومی در موضوعات مهم جامعه و همچنین حفظ یکپارچگی 

تواند دوجانبه باشد که در  ی ساخت اعتماد می های ذینفع کار کنند. پروسه اجتماعی برای کاهش تعارض میان گروه

کنند و از طرف دیگر، متصدیان سیاسی  شان اعتماد می شان و ظرفیت آن شهروندان به متصدیان سیاسی برای امانتداری

( و اگر بین تعهد 0449، 19عملکرد را به نمایش خواهند گذاشت و قادر به به دست آوردن دل مردم خواهند بود)کله

 .شان، ثبات وجود داشته باشد، این پروسه مثمرثمر خواهد شد ایجادشده توسط متولیان و دستاوردهای واقعی

کند که چگونه جامعه در دنبال کردن فرصت و  موضوع اصلی دولت دموکراتیک بیان می دولت دموکراتیک: -

های اصلی در  کند، که به معنای عدالت اجتماعی و اقتصادی برای تمام شهروندان است. حوزه حقوق برابر ابراز می

ی سیاسی و نهادها، مشارکت معتبر  روسهدولت دموکراتیک شامل آزادی سیاسی و حقوق بشر، مشروعیت مربوط به پ

 ،11ریو مگوا مای)چشوند های ضد فساد، آزادی مطبوعات و نقش فعال جامعه مدنی می مردم، شفافیت و استراتژی

ی حالت دموکراتیک باشد زیرا آن  تواند بازتابنده ی مستبدانه، نمی شده طی دوره انتخابات، انتخابات انجام (.0440

هایی را  کنند، و محدودیت های مقدر شده حکمرانی می اند با فرمان ت دموکراتیک انتخاب شدهرهبرانی که به صور

شوند به  کنند و وسوسه می کنند، سوءاستفاده شدن از حقوق بشر را تحمل می برای سخنرانی و گردهمایی وضع می

 (. 0449جای اعمال موقتی قدرت، آن را به طور دائم اعمال کنند )دیموند، 
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شود تا وظایف توسعه ای و رفاهی را انجام  در ایالت به دولت سپرده می ای ناظر عاری از سیاست زدگی:نهاده -

دهد و مالیات ها را با این هدف جمع آوری کند. وظیفه ایالت، مطلع کردن شهروندان در مورد کم خرجی مشارکت 

کنند تا از  نگهبانان یکدیگر عمل می هایشان و پاسخگویی در قبال آنها است. گرچه ارگان های دولت به عنوان

قدرت سوءاستفاده نکنند، نهادهای دیگری نیز وجود دارند که سوءعملکردها و تخلفاتی که اعضای مجلس، مدیران 

کنند. نهادهای  شوند را مشاهده و بررسی دقیق می اجرایی، مقامات اداری، مقامات قانونی عمومی و غیره مرتکب می

بارزه با فساد، اداره بازرسی و حسابرسی کل، بازرس، کمیته های پارلمانی، کمیسیون ملی حقوق ناظر نظیر کمیسیون م

توانند نقش کارآمدی در حفظ فعالیت های دولت در مسیر درست ایفا نمایند. اما در برخی کشورها،  بشر و غیره می

های آنها در کار را بدون  شوند که تلاش شوند و وارد خط سیاسی می اغلب از اصول اصلی خود منحرف می

های خصوصی نیز دچار دوگانگی  کند. بعلاوه، اعضای جامعه مدنی، انجمن های مردمی، سازمان سوءگیری بی اثر می

شوند که آیا از رژیم حمایت کنند و موجودیت خود را حفظ کنند یا حقیقت را بگویند. در داخل یک  می

است زدگی و مداخلات سیاستمداران نیستند و دولت را در قبال دموکراسی تمام عیار، نهادهای ناظر مستعد سی

 دارند.  شهروندان پاسخگو نگاه می

گیرند و  در دنیای امروز، شهروندان حق و حقوق خودشان را می دولت الکترونیک و جریان اطلاعات: -

رده از ابزارهای دولت دارند. استفاده گست اطلاعات خود در مورد کارکردها و تصمیمات دولت را به روز نگاه می

تواند فوراً اطلاعاتی ارائه دهد.  الکترونیک بر محدودیت های پخش و اشاعه غلبه کرده است و دولت اکنون می

ابتکاراتی نظیر تراکنش های شفاف و قابل رویت برای خدمات عمومی از طریق وب سایت ها به عنوان نقطه تحویل و 

بودجه از طریق نظرخواهی، اطلاع رسانی در مورد تخصیص باضافه صرف  ارائه خدمت، مشارکت شهروندان در تهیه

رقابتی برای تدارک از طریق فرآیند مناقصه الکترونیکی و غیره هستند. زمان و پول 17بودجه همراه با تبلیغات و مناقصه

مورد درخواست  مردم را مختصر کنید و در عین حال دولت را کارآمد کنید. خادمان عموم مردم نیز باید اطلاعات

شهروندان را ارائه دهند؛ آنها اطلاعاتی هستند که مربوط به امنیت ملی نیست و محرمانگی کارکردهای اداری را نقض 

کنند. نقش بیش فعال دولت برای اطلاع رسانی و آموزش شهروندان در مورد حق و حقوق شان و استحقاق آنها  نمی

و  04ن به خدمات و برنامه های عمومی مفید و سودمند باشد)کاسیستواند برای عموم مردم جهت دسترسی آسا می

 (. 0449همکاران، 

در یک جامعه جهانی به هم متصل، دولت مجبور است نقش اساسی در  سیاست اقتصادی و اجتماعی کارآمد: -

قر جامعه مبارزه کند، دستیابی به اقتصاد پایدار ایفا کند، استفاده کارآمد از منابع انسانی داشته باشد، با گرسنگی و ف

های چشم  (. یک دولت پیچیده با فرموله کردن برنامه0449استاندارد زندگی را نیز افزایش دهد )کاسیس و همکاران، 

برای برای یک  04انداز، برنامه های پنج تا بیست ساله، تدوین ماموریت و چشم اندازها و ارتقای صنایع متکی بر منابع

کند. پیشرفت اجتماعی تا زمانی که برنامه های مسئولیت اجتماعی با هدف گیری بخش  حالت تعادل ایالت کار می

های فقیر و آسیب پذیر جامعه شروع نشوند، عملی نخواهند بود. وقتی دولت با سطوح مختلف ذینفعان مانند سازمان 

مدنی، انجمن های  های بین المللی و خیرین، اقشار پایین تر اداره عمومی، بخش خصوصی، سازمان های جامعه
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کند، چنین حرکتی احتمالاً با یک رفتار پرورش دهنده  مردمی در این فرآیند رشد اقتصادی مشارکت یا همکاری می

 (. 0449گیرد)کاسیس و همکاران،  صورت می

دهد در مورد هر گونه اعمال و ابتکارعمل های  دموکراسی به مردم حق می آزادی در بازرسی عملکرد دولت: -

زند، ابراز نگرانی کنند. همانطور که شرکت های دنیا قدم به داخل  آمیز دولت که به منافع عمومی صدمه میشرارت 

درهای جهانی شدن گذاشته اند، کارکردهای ایالت نیز گسترش یافته اند و شانس انتظارات عمومی از دولت افزایش 

نی، رسانه ها اجازه نظارت بر فعالیت های آن، دعوت یافته است. اگر دولتی به شهروندان، گروه های ذینفع، جامعه مد

و پذیرش انتقاد برای تعدیل برنامه های عمومی یا مسائل مربوط به توده مردم را بدهد، میزان پذیرش دولت برای 

دهد که فرهنگ  ( نشان می4761)00شهروندان افزایش خواهد یافت. تمایز فرهنگ سیاسی از سوی آلموند و وبرا

ت کننده و فاعل به مردم امکان مشارکت به صورت فعال و منفعلانه در فرآیند سیاسی براساس آن را سیاسی مشارک

شود که در نهایت شهروندان از بررسی عملکرد دولت دور  دهد. اما چنین حقی در فرهنگ ناحیه ای تصاحب می می

 کند.  می

بینی  دهد که به عنوان یک پیش مکرر رخ میارتباطات از طریق روابط اجتماعی و تماس های  تعامل و ارتباطات: -

کند. تعامل میان مقامات دولتی و شهروندان از طریق تماس ها در زمان جستجوی اطلاعات و  کننده اعتماد عمل می

دهد. مسیر هموار ارتباطات بین دو طرف هم از طریق ظاهر فیزیکی و هم رسانه الکترونیکی،  دریافت خدمات رخ می

کند. بعلاوه، وقتی فرآیند تعامل شامل دعوت از شهروندان نه به عنوان  دمات را راحت میفرآیند دریافت خ

تماشاگران یا گیرندگان منفعل بلکه به عنوان مشارکت کنندگان کامل برای به اشتراک گذاری نظرات و دیدگاه ها 

دو طرف از یکدیگر بهره مند  شود، هر در مورد مسائل تشکیل دهنده، برای مشارکت در برنامه توسعه حوزه خود می

کند)تانی و  گردند و چنین رابطه ای به افزایش ایمان به متصدیان، مقامات دولتی و دولت به طور مداوم کمک می می

 (. 0447حسینی، -ال

گرچه بسیاری از ادبیات در مورد اعتماد شهروندان به  اعتماد به شهروندان و بی میلی به مشارکت: -

کرده اند اما تعداد کمی از آنها در مورد اینکه آیا اداره کنندگان به شهروندان اعتماد دارند یا  کنندگان صحبت اداره

( تمایل به اعتماد 0440، 01کنند. همانطور که اعتماد یک مسئله دوطرفه، متقابل و دوجانبه است)یانگ خیر بحث می

( شهروندان به 0440)به نقل از یانگ، 01ق متیوبه دولت با تطابق و همکاری شهروندان مطیع همراه است. براساس تحقی

دلیل داشتن مسائل اضطرابی، تمایلی به مشارکت در فرآیند اداری ندارند چون تعارض در نظام سیاسی، پیچیدگی 

 دارد.  سیاستگذاری، بار کاری، منابع محدود، نابرابری در جامعه آنها را از مشارکت در این فرآیند باز می

توان با نزدیک کردن جوامع به دولت ها و دولت هایشان به آنها تقویت  ارتقای اعتماد به دولت را می تمرکززدایی: -

کرد. در این رابطه، ابزار بی عیب و نقص مورد استفاده، حاکمیت محلی از طریق تمرکز زدایی است که شامل انتقال 

شود. ایجاد عرصه های سیاسی در  حلی میقدرت سیاسی، اداری و مالی از دولت مرکزی به دولت ها و مقامات م

دهد بلکه دامنه دموکراسی مردمی را نیز افزایش  نزدیکی شهروندان نه تنها مشارکت سیاسی مستقیم را افزایش می
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گفت که به رغم کاهش اعتماد  "0441 -دولت در یک نگاه"( در گزارش خود با عنوان 0441) OECDدهد.  می

شود،  مات عمومی که به صورت محلی برای زندگی روزمره شان به آنها داده میبه دولت ملی، شهروندان از خد

 رضایت دارند. 

 هوشمند یاتیمال نظام

کمک  انیمؤد یبندیپا شیو افزا یاتیمال تیریبه بهبود مد شرفته،یپ یها یاز فناور یریگ هوشمند با بهره یاتینظام مال

را  ندهایفرآ ،ی( و هوش مصنوعنیچ )بلاک یبلوک رهیزنج یها، فناور داده نظام با استفاده از کلان نی. اکند یم

 یهوشمند، ناش یستان اتیمال یسو . حرکت بهدینما یم یریجلوگ تقلبو از بروز  برد یکرده، دقت را بالا م یخودکارساز

نمونه،  یاست. برا رییدر حال تغ یاقتصاد یها طیبا مح یسازگار ییو توانا اتیمال یآور در جمع ییکارا شیبه افزا ازیاز ن

را مؤثرتر رصد  نیقوان تیها و رعا تا تراکنش دهد یاجازه م یاتیمال یبه نهادها ،یا لحظه یها داده لیاز تحل یبردار بهره

 یها نظام ن،یبر ا افزون (.0441 ،00نایو چک یشنفسکیودهند) شیرا افزا یاتیمال یکاسته و درآمدها یاتیکرده و از فرار مال

 نی. اکنند یم یساز را ساده انیمؤد ی اظهارنامه و پرداخت، تجربه یکاربرپسند برا یها پلتفرم ی هوشمند با ارائه یاتیمال

را فراهم  یاتیتر به خدمات مال آسان یهستند که دسترس نیآنلا یها تلفن همراه و درگاه یها شنیکیها شامل اپل پلتفرم

 یو نهادها انیمؤد انیو اعتماد م تیبلکه شفاف سازند، یم نهیرا به یاتیمال اتیتنها عمل نه ییها ینوآور نی. چنآورند یم

 داریتوسعه پا یبا اهداف جهان نیهوشمند همچن یستان اتیمال مفهوم (.0401 ،06نیی)نگو ندینما یم تیتقو زیرا ن یاتیمال

 یها یکرده و نابرابر تیحما یکند که از رشد اقتصاد جادیا یا عادلانه یاتیمال یها نظام کند یتلاش م رایراستا است، ز هم

 نانیاطم یاتیمال یها استیس مؤثرعادلانه و  یاز اجرا توانند یها م دولت ،یاز فناور یریگ را کاهش دهد. با بهره یاجتماع

 (.0401، 09رایکیسوزا و سهوشمند گام بردارند ) یشهرها ی توسعه ریحاصل کرده و در مس

 یو خارج یبر مطالعات داخل یمرور

طور عمده بر نقش عدالت مالیاتی، اعتماد به دولت و فرهنگ مالیاتی در تمکین  گرفته در ایران به مطالعات داخلی صورت

مسئولان و یابی گیدنز، نقش اعتماد به  گیری از نظریه ساخت ( با بهره4170اند. بهروان و همکاران) مودیان تمرکز داشته

( نیز با رویکردی ساختاری، به تحلیل 4179عدالت نظام مالیاتی را در تمکین بررسی کردند. ابراهیمیان جلودار و همکاران)

ها حاکی از آن است که اعتماد، عدالت  تاثیر عدالت توزیعی، فرهنگ مالیاتی و نگرش مودیان پرداختند. نتایج این پژوهش

شده  ( به تأثیر عدالت ادراک4179صالحی و همکاران). دی در افزایش تمکین مالیاتی هستندو نگرش مؤدیان از عوامل کلی

ترتیب بیشترین تأثیر را بر تمکین  ای و توزیعی به و اعتماد بر رفتار مالیاتی پرداختند و نشان دادند که عدالت کیفری، رویه

ت ساختاری نیز ارتباط معنادار میان اعتماد به دولت، ( با استفاده از مدل معادلا4171نیا) دارند. فرهادی محلی و دولت

( با استفاده از روش داده بنیاد، 4177زاده و موسوی) عدالت مالیاتی و تمکین را اثبات کردند. در ادامه، برادران حسن

محوریت ( نقش دولت الکترونیک را با 4144نجدی و قطبی). الگویی مفهومی برای افزایش عدالت مالیاتی طراحی کردند

( بر 4144پور و زنگنه ) اعتماد مودیان بررسی کرده و به تاثیر مثبت آن در توسعه نظام مالیاتی دست یافتند. همچنین، عالی

اساس دیدگاه نگرشی، متغیرهایی چون عدالت، دانش مالیاتی و تعهدات اخلاقی را در فرار مالیاتی تحلیل کردند. مطالعات 

( نیز به بررسی نقش میانجی 4140آبادی) ( و کاظمی نجف4144د عطار و آرایی)جدیدتر همچون پژوهش حاج محمو
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شده در ارتباط بین اعتماد به دولت و تمکین مالیاتی پرداختند و این متغیر را عاملی مهم در تسهیل انطباق  عدالت ادراک

 .داوطلبانه معرفی کردند

مچون عدالت مالیاتی، اعتماد به نهادهای حکومتی، و عوامل های مفهومی ه ها بر مشابهت المللی نیز پژوهش در سطح بین

گیری مالیاتی نشان دادند  ( با بررسی اثر مشارکت در فرآیند تصمیم0446و همکاران)01اند. کاسل روانشناختی تمرکز داشته

( در اتیوپی 0446بخشد. گوبنا و ون دیکه) که کاهش فاصله اجتماعی و افزایش صدای مودیان، تمکین مالیاتی را بهبود می

. ای و قدرت مشروع، بر اهمیت ترکیب عوامل اجتماعی و بازدارنده تأکید کردند نیز از طریق چارچوب عدالت رویه

شناختی بر تمکین  های جمعیت ( از طریق یک متاآنالیز جهانی، به تأثیرات اندک ویژگی0449و همکاران)07هافمن

در ترکیه نشان دادند که اعتماد به دولت و عدالت مالیاتی، هر دو اثر ( 0447پرداختند، در حالی که گوزل و همکاران)

( نیز بر نقش 0447( و تانی و الحسینی)0447های ویدوری و اراون) پژوهش. مثبت معناداری بر رفتار تمکینی دارند

و 64حسندر پژوهش . های عمومی، حاکمیت خوب، و مشارکت مدنی در ارتقای اعتماد عمومی تأکید داشتند سیاست

عنوان  های دولت، به ( در پاکستان، عوامل ساختاری همچون سادگی فرآیند مالیاتی و درک هزینه0404همکاران)

( در نیجریه و 0400و همکاران)64های مؤثر بر رفتار داوطلبانه معرفی شدند. همچنین، مطالعاتی نظیر اولادیپو مؤلفه

عدالت مالیاتی در تقویت رابطه بین اعتماد به دولت و تمکین را  ( در اندونزی، نقش میانجی0401و همکاران )60توهومنا

 .تأیید کردند

 هوشمند یاتینظام مال یریگ در شکل یمحور و داده یفناور نقش

 یساز کپارچهی. کنند یم فایهوشمند ا یاتیمال یها نظام یریگ در شکل یاتیبر داده نقش ح یمبتن یکردهایو رو یفناور

ها  و پرداخت یاتیتعهدات مال یآن یریو شفاف را فراهم ساخته و رهگ منیا یها امکان انجام تراکنش ن،یچ بلاک یفناور

کاهش  زیرا ن یاتیمال یبر دوش نهادها یبلکه بار ادار دهد، یم شیرا افزا انیدمؤ یبندیتنها پا امر نه نی. اسازد یرا ممکن م

تا  دهد یاجازه م یاتیمال یها به نهادها داده کلان لیاز تحل یریگ بر آن، بهره علاوه (.0401 ،و همکاران61سیری)لوودهد یم

انجام  ،یتوانمند نیکنند. ا ییرا شناسا انیدر رفتار مؤد ها یکرده و الگوها و ناهنجار لیها را تحل از داده یعیحجم وس

 یاتیو کاهش فرار مال یبندیانرخ پ شیهدفمند و مداخلات مؤثر را ممکن ساخته و به افزا یها یحسابرس

 یوهایسنار یساز هیبه شب ،یاتیمال یها استیس نیدر تدو یاستفاده از هوش مصنوع ن،یهمچن (.0401، 61)وانگانجامد یم

بر  یمبتن یها . مدلدهد یم یاری یاتیمؤثر مال یراهبردها یرا در طراح گذاران استیکمک کرده و س یمختلف اقتصاد

از منظر  ها استیتا س ند،ینما یابیرا ارز یاتیکرده و اثرات اصلاحات مال ینیب شیرا پ انیرفتار مؤد توانند یم یهوش مصنوع

 .(0400 ،و همکاران60فهیباشند)ازئ نهیبه ،یعدالت و کارآمد
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 یاتیاعتماد به دولت و تطابق مال ،یاتیعدالت مال نیب رابطه

ها نشان  است. پژوهش دهیتن و درهم دهیچیپ یا رابطه ،یاتیمال یبندیاعتماد به دولت و پا ،یاتیعدالت مال انیم ی رابطه

 یمثبت ریخود تأث ی امر به نوبه نیبه دولت شده و ا انیاعتماد مؤد شیموجب افزا یاتیکه درک بالاتر از عدالت مال دهند یم

 یدرست به شان یپرداخت یها اتیمنصفانه است و مال یاتیاحساس کنند که نظام مال انیمؤد که یدارد. زمان یبندیبر نرخ پا

بر آن،  افزون (.0401 ،و همکاران66یاتیخود عمل کنند)سوپر یاتیدارد که به تعهدات مال یشتریاحتمال ب شود، یمصرف م

که  یزمان دهند ی. مطالعات نشان مکند یعمل م یاتیمال یبندیپا ی در معادله یانجیم ریمتغ کیعنوان  اعتماد به دولت به

دارند. در مقابل، نبود  شان یاتیمال فیبه انجام وظا یشتریب لیدارند، تما نانیدولت اطم تیشهروندان به صداقت و شفاف

 یفاسد تلق ایشود، چرا که افراد ممکن است نظام را ناعادلانه  یو نافرمان یاتیفرار مال شیافزامنجر به  تواند یاعتماد م

—اتیپرداخت مال یبرا یدرون ی زهیانگ یعنی—یاتیفرهنگ مال تیتقو ت،ینها در .(0400، و همکاران69کنند)اُگبومَه

ارتقاء  ،یاتیمال یها استیعدالت در س نیبا تضم توانند یها م دهد. دولت شیرا افزا یبندیپا یریطور چشمگ به تواند می

 انیم یو قرارداد اجتماع ردهک تیفرهنگ را تقو نیا ،یریگ میتصم ندیدادن شهروندان در فرآ و مشارکت ،یخدمات عموم

 (.0401 ،و همکاران61یدیکیابخشند) میدولت و مردم را تحک

 بحث و نتیجه گیری

های اخیر، تطابق مالیاتی و ایجاد یک نظام مالیاتی هوشمند به عنوان یک اولویت اساسی برای کشورهای مختلف  در سال

های نوین و اعتماد  ها بر پایه شفافیت، فناوری در جهت بهبود کارایی اقتصادی و اجتماعی مطرح شده است. این نظام

ادراک عدالت مالیاتی و اعتماد به دولت به عنوان عوامل مؤثر در گیرند. در این میان، نقش  عمومی به دولت شکل می

یابد که افراد احساس کنند که  ای برخوردار است. تطابق مالیاتی زمانی بهبود می ها از اهمیت ویژه ایجاد و ارتقای این نظام

طور شفاف و مؤثر استفاده  ت عمومی بهشود و منابع مالیاتی برای تأمین خدما ها اخذ می طور عادلانه و برابر از آن مالیات به

توانند نقش بسزایی  چین و هوش مصنوعی می های بزرگ، بلاک های نوین مانند تحلیل داده در این راستا، فناوری. شود می

تنها به  در تسهیل فرآیندهای مالیاتی، کاهش فساد و افزایش دقت و شفافیت در سیستم مالیاتی ایفا کنند. این ابزارها نه

ای  صورت برخط و لحظه توانند نظارت بر اجرای قوانین مالیاتی را به کنند بلکه می آوری مالیات کمک می هیل جمعتس

 .پذیر سازند، که این امر موجب افزایش اعتماد عمومی به دولت و نظام مالیاتی خواهد شد امکان

های نوین و تقویت اعتماد عمومی به دولت است.  تکنولوژیایجاد یک نظام مالیاتی هوشمند و اثربخش نیازمند ترکیبی از 

های مالیاتی، و  طور مستمر بر روی اصلاحات قانونی، شفافیت در اجرای سیاست ها باید به برای رسیدن به این هدف، دولت

ایجاد یک نظام منظور  شود که به ها تمرکز کنند. از این رو، توصیه می ارتقای آگاهی عمومی در مورد مزایای این سیستم

ها به بهبود روابط خود با مردم از طریق تقویت اعتماد و شفافیت پرداخته و همزمان از  مالیاتی کارآمد و عادلانه، دولت

تنها موجب بهبود تطابق  برداری کنند. این رویکرد نه های پیشرفته برای تسهیل و نظارت بر فرآیندهای مالیاتی بهره فناوری

 .گردد ساز توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار نیز می بلکه زمینهمالیاتی خواهد شد، 
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Abstract 
This study investigates tax compliance and its relationship with perceived tax justice 

and trust in government in the development of a smart and effective tax system. Tax 

compliance, as a key factor in the performance of the tax system, is influenced by two 

essential components: perceived tax justice and trust in government. Smart tax systems 

can increase tax compliance by utilizing modern technologies, thus enhancing tax 

fairness and strengthening public trust in the government. This paper examines various 

models of tax compliance and their connection to social and economic justice. It also 

discusses the positive and negative effects of trust in government on the implementation 

of these systems and the challenges faced in achieving these goals. The aim of this 

paper is to provide a framework for policymakers and tax system designers to develop 

and implement smart, justice-oriented tax systems. 
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