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   چکیده

مختلف  یها در حال نفوذ به جنبه جیبه تدر یهوش مصنوع یفناور ر،ییو همواره در حال تغ دهیچیپ یطیو مح تالیجیدر عصر د

هوش  یها، استفاده فعال از فناور شرکت یها دارد. برا شرکت ینوآور یها وهیبر ش یقیعم ریتأث یفناور نیاست. ا یاجتماع یزندگ

شده  لیتبد زیبرانگ چالش طیمح کیدر  یو اثربخش ینوآور یاه تیقابل شیافزا یبرا یدیلک کیاستراتژ میتصم کیبه  یمصنوع

 کی، به دنبال ساخت تالیجید یسازگار یا نقش واسطه یبا بررس ا،یپو یها تیقابل هیمطالعه بر اساس نظر نیاساس، ا نیاست. بر ا

 یسازگار ،یادراک ی)سازگار تالیجید یاز سازگار یسازمان یاستفاده هوش مصنوع" سمیاز مکان یا رهیزنج یا مدل واسطه

ژانگ پرسشنامه استاندارد  یلهوس پژوهش به یرهایپژوهش متغ یندر ا است. "شرکت ینوآور تی( از قابلدیتول یسازگار ،یاجتماع

 110 ینباشد. پرسشنامه ب یم 4.191کرونباخ برابر  فایآن با آزمون آل یاییپا یزانقرار گرفت که م یابی( مورد ارز1411)و همکاران 

از نوع  یفیتوص یقشد. روش تحق یعتوز باشد، یماطلاعات بانک ملت  یکارکنان فناور یهکه کل ینفر نمونه از جامعه آمار

 وشبه ر یرمس یلو تحل یمعادلات ساختار یاز روش بررس Smart-PLSافزار  با نرم یقتحق یاتفرض یبود. جهت بررس یهمبستگ

 یو ابعاد آن )سازگار تالیجید یبر سازگار یهوش مصنوع رشینشان داد پذ جینتا. یداستفاده گرد (PLS) یحداقل مربعات جزئ

 زین ینوآ.ر تیبر قابل ریسه متغ نیدارد و به واسطه ا یدار یمثبت و معن ری( تاثیدیتول یو سازگار یاجتماع یشده، سازگار ادراک

 یشده، سازگار ادراک یو ابعاد آن )سازگار تالیجید یاز آن است که سازگار یحاک جیدارد. نتا یمثبت و قابل توجه ریتاث

 دارد. تالیجید تیبر قابل یدار یمثبت و معن ری( تاثیدیتول یو سازگار یاجتماع

 واژگان کلیدی
 .بانک ملت ،ینوآور تیقابل ،تالیجید یسازگار ،یهوش مصنوع رشیپذ

 (Havaiihasti@gmail.comنویسنده مسئول: * ) شیراز، ایران.، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شیراز، کسب و کار گروه مدیریت 4
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  مقدمه. 1

توسعه  یمحرکه اصل یرویبه ن (AI) یهوش مصنوع ی، فناوریو تحول صنعت یانقلاب فناور دیبه عنوان رهبر دور جد

 ندیفرآ یو اثربخش ییکارا ،یهوش مصنوع یفناور عیتوسعه سر(. 1411، 4و همکارانژانگ ) شده است لیصنعت تبد

 یسنت عیکرده است و به صنا جادیا یسازمان ینوآور یها وهیش یرا برا یدیجد یها شرفتیو پ دهیرا بهبود بخش ینوآور

و رانا ) کل صنعت را ارتقا دهند ییو رشد کارا تیفیبهبود ک جهیو در نت ابندیتا متحول شوند و ارتقا  کند یکمک م

بر داده هستند و  یهوشمند مبتن یها بر تجربه به مدل یمبتن یسنت یها مدل ازها در حال گذار  شرکت(. 1411، 1همکاران

 یبازار در زمان واقع راتییبه تقاضا و تغ ییپاسخگو یبرا یعمل قدرتمند ارائه شده توسط هوش مصنوع لیاز پتانس

 ینیماش یریادگیو  کننده ینیب شیپ لیو تحل هیتجز یها تیبا قابل یهوش مصنوع یابزارها ن،ی. علاوه بر اکنند یاستفاده م

 یابیبازار یها یاستراتژ یساز نهیبه ،یارتباط با مشتر تیریبهبود عملکرد مد یها برا به طور گسترده توسط شرکت یداخل

 سمیدر مورد مکان قیعم قاتی، انجام تحقبنابراین (.1413، 3)رحمان و همکاران شوند یاستفاده م یرقابت یایمزا شیو افزا

 تیبر قابل یهوش مصنوع ریتأث یگونگمهم است. درک چ اریها بس شرکت ینوآور تیدر قابل یهوش مصنوع یفناور

برخوردار  ییبالا تیها از اهم و سالم شرکت داریو توسعه پا دیجد یها یکاربرد گسترده فناور یها برا شرکت ینوآور

 .است

استفاده  یچگونگ. روبرو هستند یا سابقه یب یها ها و فرصت با چالش یفعل تالیجید یو نوآور ایپو طیدر مح ها شرکت

بازار آنها و  یریپذ رقابت شیها، افزا شرکت یریگ میتصم وهیشکل ش رییتغ یبرا یهوش مصنوع یمؤثر از فناور

 دیتول لیکامل پتانس یآزادساز یچگونگ ن،یاست. بنابرا قیعم یبررس ستهیکه شا است یاز توسعه آنها، پژوهش یمند بهره

و  قیمداوم و عم یبررس ازمندیها، همچنان ن شرکت تالیجیتحول د تیو نرخ موفق ییو بهبود کارا یهوش مصنوع

 ینوآور یها تیبر قابل یهوش مصنوع ریتأثبهتر  حیتوض یاست. برا یو عمل یمحافل نظر یمشترک از سو یها تلاش

 یسازگار ،یادراک یسازگار یبرا ینظر حاتیکه توض کند یم یرا معرف ایپو تیقابل هیمطالعه نظر نیها، ا شرکت

 رد،یگ یآنها شکل م ینوآور یها تیها بر قابل در شرکت یکه با استفاده از هوش مصنوع یدیتول یو سازگار یاجتماع

 طیدر مح راتییهستند و به طور مداوم با تغ ایشرکت پو کی یها تیکه قابل کند یم دیتأک ایپو تیقابل هیر. نظدهد یارائه م

و  شود یمنعکس م یو خارج یمنابع داخل صیادغام و تخص ییامر عمدتاً در توانا نی. اابندی یتکامل م یبازار خارج

و همکاران، ژانگ ) را حفظ کند یرقابت یایو مزا ودسازگار ش یطیمح راتییتا به سرعت با تغ سازد یشرکت را قادر م

 رییو دائماً در حال تغ دهیچیپ یبازار خارج طیمح کیرا در  یمنحصر به فرد تالیجید یسازگار دیها با شرکت (.1411

 داریپا یرقابت یایکنند و مزا تیرا هدا یو توسعه دهند، نوآور جادیخود را ا یایپو یها تیقابل تیشکل دهند تا با موفق

 تواند یو م کند یم دیتأک یکاربران و فناور نیب یاست که بر رابطه تعامل ایپو تیقابل کی تالیجید یکسب کنند. سازگار

پاسخ داده و با آنها سازگار  یداخل یاتیعمل یازهایو ن یبر فناور یمبتن یبازار خارج یها به خواسته ریپذ به طور انعطاف

شده است  لیتبد تالیجید یتوسط فناور یسازمان رییتغ یاارتق یچگونگ لیتحل یبرا یمهم یبه مبنا تیقابل نیشود. ا

بازار  یفرد نسبت به روندها ایسازمان  قیعم نشیبر ب یادراک یآنها، سازگار انی(. در م1411، 1و همکاران انتوی)نور
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 3 دیجیتال سازگاری میانجی نقش با ملت بانک نوآوری قابلیت بر مصنوعی هوش پذیرش تاثیر بررسی

 

 عدارد که نقطه شرو دیتأک رییبه سرعت در حال تغ تالیجید طیمح کیکاربر در  یازهایو ن یتحولات فناور ،یخارج

تا  کند یها کمک م به شرکت نیتعامل آنلا یها تیو قابل یهمکار شیبا افزا یاجتماع یاست. سازگار تالیجید ینوآور

 یاتیعمل ییو بهبود کارا یتجار یندهایفرآ یساز نهیبر به دیتول یادغام کنند. سازگار یمنابع نوآورانه را به طور مؤثرتر

 ییبهبود کارا ،یو خدمات داخل دیتول یندهایفرآ یساز نهیبه یبرا تالیجید یراستفاده از فناو یتمرکز دارد و بر چگونگ

 . کند یم دینوآورانه تأک یو کاربرد دستاوردها یساز ادهیپ یو ارتقا

را بر رهبران  یادیفشار ز ،یبازار خارج رییو دائماً در حال تغ دهیچیپ طیمح تال،یجیانقلاب د ریتحت تأث ن،یعلاوه بر ا

شرکت نسبت به  کی قیعم نشیاست، ب رییبازار که به سرعت در حال تغ طیدر مح. وکار وارد کرده است کسب

با به دست  (.1411، 4پاندزنی و همکاران) شده است لیتبد ینوآور یمحرک مهم برا املع کیبه  یخارج یها ییایپو

ها را با  ها و چالش فرصت توانند یها م صنعت، شرکت یو روندها یرقابت طیبازار، مح یاز تقاضا قیآوردن درک عم

هوش  یفراهم کنند. کاربرد گسترده فناور ار ینوآور یها تیجهت فعال جهیکنند و در نت ییشناسا یشتریدقت ب

بازار توسط  میعظ یها بلادرنگ داده ریو تفس لیو تحل هی. با تجزدهد یم شیافزا شتریها را ب شرکت نشیب تیقابل ،یمصنوع

 صیکنند، تخص میتوسعه محصول خود را تنظ یها یاستراتژ یشتریب یریپذ با انعطاف توانند یها م شرکت ،یهوش مصنوع

 نیا ،ینظر شرفتیو پ یتوسعه عمل یمطالعه بر اساس تلاق نیا بازار پاسخ دهند. راتییکنند و به سرعت به تغ نهیرا به عمناب

 ریآنها تأث ینوآور یها تیها چگونه بر قابل در شرکت ی: استفاده از هوش مصنوعکند یرا مطرح م یسؤال پژوهش

 ؟ستیآن چ یاساس ریتأث سمیو مکان گذارد یم

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2
 ایپو یها تیقابل دگاهید. 2-1

 قیها از طر شرکت ینوآور یها تیقابل شیافزا یاست، چگونگ رییکه به سرعت در حال تغ یامروز تالیجیعصر د در

چارچوب  کی ایپو تیقابل هیشده است. نظر لیو عمل تبد یدر تئور یموضوع اصل کیبه  یهوش مصنوع یفناور

ها و  از فرصت یبردار سنجش، بهره قیها از طر که شرکت کند یم دیو تأک دهد یموضوع ارائه م نیا یمهم برا یلیتحل

بر  (. 1449، 1)تیسی دهند یپاسخ م ایپو طیدر مح راتییبه تغ داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یمجدد منابع برا یکربندیپ

درک بازار،  تال،یجید یاز سازگار یسازمان یاستفاده هوش مصنوع" یا رهیمدل واسطه زنج ا،یپو یها تیقابل هیاساس نظر

 یاصل سمیبه مکان یهوش مصنوع یبه عنوان کاربرد خاص و گسترش فناور توان یرا م "یسازمان ینوآور تیقابل

 یسازمان ینوآور تیتحقق قابل میرمستقیبه طور غ یدر نظر گرفت و نشان داد که چگونه استفاده از فناور ایپو یها تیقابل

 یتوانمندساز برا یبه عنوان ابزار ،یهوش مصنوع یفناور دل،م نی. در ادهد یارتقا م یچندبعد یرهایمس قیرا از طر

و  یادراک، همکار یها تیقابل یرا برا یاساس یبانیپشت تال،یجید یها، با بهبود سازگار شرکت یایپو یها تیقابل

 یصلا یانجیم ریبه عنوان متغ تال،یجید ی. سازگارکند یفراهم م ایپو طیمح کیها در  مجدد منابع شرکت یسازمانده

با  کیبه  کیکه به صورت  د،یتول یو سازگار یاجتماع یسازگار ،یادراک ی: سازگارشود یم میمدل، به سه بعد تقس

و  تیها حساس که چگونه شرکت دهد ینشان م یادراک یمطابقت دارند. اولاً، سازگار ایپو تیقابل هینظر یسه عنصر اصل

 ا،یپو تیقابل هی. طبق نظردهند یم شیافزا یهوش مصنوع یفناور قیاز طر یخارج طیمح راتییخود را به تغ ییپاسخگو
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 اسیاست )د ایپو طیمح کیبالقوه در  داتیبازار و تهد یها فرصت ییشناسا یها برا شرکت یعنصر اصل یادراک ییتوانا

 ییراکا یساز نهیبا به یهوش مصنوع یکه چگونه فناور کند یم فیتوص یاجتماع یسازگار اً،ی(. ثان1414، 4و لاگس

از  یبردار بهره ییبعد با توانا نی. ادهد یارزش را ارتقا م جادیدر داخل شرکت، ادغام منابع و ا یو خارج یداخل یهمکار

ها،  فرصت ییکه پس از شناسا کند یم دیتأک ایپو تیقابل هیمطابقت دارد. نظر ایپو یها تیقابل هیها در نظر فرصت

نشان  دیتول یسازگار ت،یدر نها .کنند لیتبد یواقع جیمؤثر منابع به نتا دغاما قیها را از طر فرصت نیا دیها با شرکت

 یبازساز تیبه قابل یبخش تینیمنابع شرکت است که همان ع یبازساز ییدر توانا یهوش مصنوع یدهنده بهبود فناور

 سازد یها را قادر م ساختار منابع، شرکت دیتجد تیکه قابل کند یم انیب ایپو تیقابل هیاست. نظر ایپو تیقابل هیمنابع در نظر

 قیاز طر یکه هوش مصنوع ی، در حالکنند میتنظ یطیمح راتییمقابله با تغ یبرا ایمنابع را به صورت پو صیتا تخص

 شیافزا یها را به طور قابل توجه شرکت ییو کارا یریپذ طافهوشمند، انع یزیر و برنامه ونیاتوماس ند،یفرآ یساز نهیبه

 .(1411، 1و همکاران ی)چار دهد یم

 شرکت ینوآور تیو قابل یهوش مصنوع رشیپذ. 2-2

که در درجه اول بر  شود یم دهیبعد واحد د کی( اغلب به عنوان AI) یموجود، استفاده از هوش مصنوع قاتیتحق در

 ،یهوش مصنوع یکاربرد فناور یفراوان شیحال، با توسعه مداوم و افزا نیها و عملکردها تمرکز دارد. با ا اعمال برنامه

 یعملکرد اتیمحدود به عمل یاستفاده از هوش مصنوع شود یباعث م هک شود، یم تر قیعم جیافراد به آن به تدر یوابستگ

و  یساز ی. تجار(1411، 3و همکارانفردسترون ) باشد زیآن ن قیعم لینباشد، بلکه شامل کاوش جامع پتانس یسطح

 یاستفاده از هوش مصنوع تر قیعم یمعنا دهد یآن دارد، که نشان م فیبا تعر یکیارتباط نزد یهوش مصنوع تیمحبوب

 یها ستمیبه عنوان استفاده افراد از س یمطالعه، استفاده از هوش مصنوع نیباشد. در ا متفاوت فیممکن است بسته به تعر

 قیشده از طر نییتع فیبه اهداف و وظا یابیو دست یخارج یها داده یریادگیو  لیو تحل هیتجز یبرا یهوش مصنوع

 .شود یم فیارتقاء مداوم تعر

 یرا به طور قابل توجه ینوآور ییها، کارا در شرکت یاست که کاربرد گسترده هوش مصنوع نیبر ا یاعتقاد عموم

ها عمدتاً در  شرکت ینوآور ییبر کارا یمثبت هوش مصنوع ریرا به همراه دارد. تأث یا برجسته جیو نتا بخشد یبهبود م

توسعه ناب بر کاهش  یها ، که در آن روششود یم ستوسعه محصول ناب و چابک منعک یها آن از روش یبانیپشت

 هیو با تجز کند یمحصول را کوتاه م یچرخه نوآور یکه هوش مصنوع یتمرکز دارند، در حال ییو بهبود کارا عاتیضا

توسعه  ندیاتلاف منابع را در فرآ هبود،ب شنهاداتیمشکلات بالقوه و ارائه پ ییشناسا ،یها در زمان واقع داده لیو تحل

به سرعت بازخورد کاربران در  تواند یم یهوش مصنوع یفناور ،نیعلاوه بر ا (.1411، 1)بابینا و همکاران دهد یکاهش م

 یعملکردها کمک کند تا به سرعت الزامات  کند، به شرکت لیو تحل هیتجز نترنتیمحصول را در ا یمورد عملکردها

 عیتوسعه محصول تسر ندیرا در فرآ "اصلاح ش،یساخت، آزما"کنند و چرخه  نییمحصولات را تع دیجد یها نسخه
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محصولات را بهبود  یریپذ بازار و رقابت یبازار پاسخ دهند و سازگار راتییبه تغ تر عیها بتوانند سر تا شرکت بخشد

 .را در نظر گرفت ریز اتیتوان فرض یبه طور خلاصه، م(. 1413، 4)رانری و همکاران بخشند

هوش  رشیشرکت وجود دارد؛ با پذ ینوآور تیو قابل یهوش مصنوع رشیپذ نیب یمثبت معنادار یهمبستگ: 4 هیفرض

 .ابدی یم شیافزا یآنها به طور قابل توجه ینوآور تیها، قابل توسط شرکت یمصنوع

 تالیجید یو سازگار یهوش مصنوع رشیپذ. 2-3

 یور شدن و بهره یادراک، اجتماع - تالیجید یسازگار یبر سه بعد اصل یمثبت معنادار ریتأث یاز هوش مصنوع استفاده

ها، ادغام  ها را در پردازش داده شرکت ییکارا یبه طور قابل توجه یهوش مصنوع یدارد. اولاً، کاربرد مکرر فناور -

. با استفاده از هوش دهد یم شیافزا یرا به طور قابل توجه دراکا جهیو در نت بخشد یبهبود م فیوظا صیدانش و تخص

بالقوه را کشف  یرا پردازش کنند، اطلاعات و الگوها دهیچیپ یها از داده یادیز ریمقاد توانند یها م شرکت ،یمصنوع

طور خودکار  هب توانند یم یهوش مصنوع شرفتهیپ یها تمیدهند. الگور شیوکار افزا کسب طیکنند و درک خود را از مح

و  کننده ینیب شیپ ،یفیتوص یها نشیکنند، ب ییمهم را شناسا یها یکنند، روندها و ناهنجار لیو تحل هیها را تجز داده

 یها به موقع فرصت ییها در شناسا کمک به شرکت یرا برا یفن یبانیها ارائه دهند و پشت شرکت یرا برا یقیدق یهنجار

و  ویوا ی)دحفظ کنند ایپو یها طیخود را در مح یرقابت تیبالقوه ارائه دهند و آنها را قادر سازند تا مز داتیو تهد ارباز

 .(1414، 1همکاران

ها، کاربران و محصولات هوشمند  شرکت نیارتباط و تعامل ب یدر ارتقا ینقش مهم یهوش مصنوع یکاربرد فناور اً،یثان

را  یتجربه کاربر ،یهوش مصنوع یفناور قیها از طر . شرکتدهد یم شیشدن را افزا یاجتماع جهیو در نت کند یم فایا

رفتار و بازخورد کاربر را  تواند یم ی. هوش مصنوعدهند یش میو تعامل محصولات و خدمات را افزا بخشند یبهبود م

و توسعه  یکند و نوآور میتنظ یخدمات را در زمان واقع یمحصول و محتوا یها یژگیکند، و لیو تحل هیتجز

ها، کاربران و محصولات هوشمند نه  شرکت نی(. ارتباط و تعامل ب1414 ،3یمحصولات هوشمند را ارتقا دهد )دو و ش

پردازش  یمداوم فناور شرفتی. با پدهد یارتقا م زیمداوم محصول را ن یبلکه نوآور دهد، یم شیکاربر را افزا تیرضاتنها 

به  یهوش مصنوع قیهوشمند از طر یخدمات مشتر یها ستمیو س شده یساز یشخص هیتوص یها ستمیس ،یعیزبان طب

ها و کاربران را  شرکت نیرابطه ب جادی، که ااند افتهیدست  شده یساز یر با کاربر و تجربه خدمات شخصتعامل کارآمدت

 .(1414، 1و همکاران وی)چدهد یارتقا م شتریب

کننده سطح بالاتر و  در کاربرد آن است که منعکس یهوش مصنوع شرفتهیدهنده مرحله پ نشان یور بهره ت،ینها در

و  کند یم لیو تحل هیها را پردازش و تجز داده یمرحله، هوش مصنوع نیاست. در ا یتر هوش مصنوع جامع یسازگار

 تواند یم ،یساز نهیو به نیماش یریادگی شرفتهیپ یها تمیالگور قیاز طر ی. هوش مصنوعردیگ یم یمستقل ماتیتصم

را قادر  یرا کاهش دهد و هوش مصنوع یبه مداخله انسان یو حل کند و وابستگ ییهوشمندانه مشکلات را شناسا

 یاز هوش مصنوع توانند یها م کند. شرکت فایا یمحصول و نوآور یها تیاز فعال یبانیدر پشت یمهم قشتا ن سازد یم

در  شرویپ تیحفظ موقع یبرا ینوآور یها تیو قابل دیتول یور خودکار، بهبود بهره یساز نهیو به یریگ میتصم یبرا
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به طور مثبت بر  یصنوعهوش م یبه طور خلاصه، فناور (.1414، 4)کاپلان و هانلین بازار استفاده کنند دهیچیپ یها طیمح

 .کند یم شنهادیرا پ ریز هیمطالعه فرض نی. اگذارد یم ریتأث تالیجید یسازگار یور شدن و بهره یابعاد ادراک، اجتماع

 .ادراک شده دارد یبر سازگار یمثبت ریتأث یهوش مصنوع رشیپذ: 1 هیفرض

 .دارد یاجتماع یبر سازگار یمثبت ریتأث یهوش مصنوع رشیپذ: 3 هیفرض

 .دارد یدیتول یبر سازگار یمثبت ریتأث یهوش مصنوع رشیپذ: 1 هیفرض

 شرکت ینوآور تیو قابل تالیجید یسازگار. 2-4

 یادراک تیدارد. ماه تیها اهم مدرن شرکت تیریدر مد ژهیشرکت به و ینوآور تیو قابل تالیجید یسازگار نیب رابطه

بالقوه  داتیها را کشف کنند و تهد کنند، فرصت ییتا مشکلات را شناسا سازد یها را قادر م شرکت تال،یجید یسازگار

شرکت از  کیکه  ی(. هنگام1413، 1و همکارانسجودین ) شود یم دیتفکر جد کیامر باعث تحر نیرا درک کنند و ا

منابع  یگذار روشن و اشتراک یاهداف جمع تر، کینزد یمیت یبرخوردار است، اغلب همکار ییبالا تالیجید یسازگار

دانش  یگذار اشتراک یکارکنان را برا اقیاشت یبه طور قابل توجه یفرهنگ یفضا نیکارآمد در داخل شرکت دارد. ا

شرکت را  ینوآور یها تیاز قابل یح بالاترو سطو کند یم جادیدانش شرکت را ا گاهیبه طور مداوم پا دهد، یم شیافزا

  (.1441، 3)ویلسون و داگرتی آورد یبه ارمغان م

. گذارد یم ریارزش با هم تأث جادیا یها و کاربران برا شرکت ییبر توانا ماًیمستق تالیجید یشدن سازگار یاجتماع

به  ریپذ را به صورت انعطاف یدیجد یها و طرح ها یژگیو توانند یتعامل بلادرنگ با کاربران، م قیها از طر شرکت

 شده یساز یشخص یساز یسفارش ابند،یمداوم محصولات دست  یروزرسان به ومحصولات اضافه کنند، به تکامل 

خاص در توسعه محصول مشارکت کنند، که به  یازهایمحصولات را ارتقا دهند و به کاربران اجازه دهند تا بر اساس ن

. بهبود کند یکمک م ینوآور یها تیو بهبود قابل دیبالقوه جد یها، کشف بازارها انباشت تجربه شرکت شیافزا

 یشتریتا روابط بلندمدت با کاربران برقرار کنند و منابع و الهام ب کند یوکارها کمک م به کسب نیبودن همچن یاجتماع

 .(1449، 1)وارگو و لاشفراهم کنند ینوآور یبرا

 یها ستمیمرحله، س نیاست. در ا تالیجید یاز سازگار یتر دهنده سطح بالاتر و جامع نشان تالیجید یسازگار یور بهره

با حداقل  ایدهند، معمولاً بدون  شنهادیرا پ ییها حل کرده و راه ییبه طور مستقل مشکلات را شناسا توانند یم تالیجید

 جهیانجام دهند و در نت یشتریب ییرا با کارا یو نوآور دیتول یها تیفعال سازد یوکارها را قادر م دخالت انسان، که کسب

 تال،یجید یفراوان فناور یایوجود مزا با .دهند شیبازار افزا دهیچیپ یها طیو خلاقانه خود را در مح یلیتحل یها تیقابل

 شیهمه کارکنان شود. با افزا یشغل یها تیموقع نیگزیبه طور کامل جا تواند ینم تالیجید یاذعان کرد که فناور دیبا

خواهند  دیجد یها تیاختراعات و خلاق جیخلاقانه، ترو یانجام کارها یبرا یشتریکارکنان زمان ب ف،یوظا ونیاتوماس

 شیافزا ،یسرعت نوآور عیبه تسر تواند یو کارکنان م تالیجید یفناور نیب یهمکار (.1411، 0)جیا و همکاران داشت

، 9)کارلی و همکاران کمک کند ینوآور ندیبالقوه کل فرآ رییتغ یو حت ینوآور یشکل ساختارها رییتغ ،یگشودگ
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و  کند یم تیرا هدا ینوآور یها تحول مدل دهد، یرا ارتقا م نیانسان و ماش یهمکار تالیجید یفناور ن،یرابناب .(1414

 ،یادراک یاز جمله سازگار تال،یجید یسازگار. به طور خلاصه، ابعاد مختلف دهد یم شیرا افزا ینوآور یها تیقابل

 یساز نهیها و کاربران و به شرکت نیتعامل ب تیتقو ،یفناور طیدرک بازار و مح شیبا افزا ،یدیو تول یاجتماع

مطالعه  نیدر ا ریز یها هیاساس، فرض نی. بر اکند یفراهم م یسازمان ینوآور یبرا یقو یبانیپشت ،یریگ میتصم یندهایفرآ

 .اند مطرح شده

 .گذارد یم ریشرکت تأث کی ینوآور تیادراک شده به طور مثبت بر قابل یسازگار: 0 هیفرض

 .شرکت دارد کی ینوآور تیبر قابل یمثبت ریتأث یاجتماع یسازگار: 9 هیفرض

 .شرکت دارد کی ینوآور تیبر قابل یمثبت ریتأث یدیتول یسازگار: 9 هیفرض

 شرکت ینوآور تیو قابل تالیجید یسازگار ،یهوش مصنوع رشیپذ. 2-4

ها،  داده لیقدرتمند پردازش و تحل یها تی. قابلکند یم فایا یسازمان یدر نوآور ینقش مهم یهوش مصنوع اولاً،

 یحال همکار نیاستخراج کنند و در ع دهیچیپ یها را از داده یتا به سرعت اطلاعات ارزشمند سازد یها را قادر م شرکت

 قیکنند. از طر یبانیپشت ینوآور یها تیرا ارتقا دهند و از فعال فیاوظ یساز نهیدانش و به یگذار اشتراک ن،یانسان و ماش

نوظهور و مشکلات بالقوه در  یروندها توانند یها م شرکت ،یها و ادغام دانش هوش مصنوع کارآمد داده لیو تحل هیتجز

ها را  شرکت ،یمصنوعکنند. کاربرد هوش  کیرا تحر دیجد یتفکر و نوآور جهیکنند و در نت ییشناسا تر عیبازار را سر

 یمتخصص انسان کیبر  هینسبت به تک یفناور یها شرفتیبازار و پ دهیچیپ یها ییایاز پو یتر تا درک جامع سازد یقادر م

 .(1413، 4و همکاران ابو سئول) ندک یکمک م دیشد یرقابت طیمح کیدر  شرویپ تیداشته باشند، که به حفظ موقع

تعامل بلادرنگ با آنها ارتقا  قیها و کاربران را از طر شرکت نیب کیارتباط نزد ،یهوش مصنوع یاجتماع یسازگار اً،یثان

حال به طور مداوم  نیکاربران پاسخ دهند و در ع یفور یازهایتا به سرعت به ن سازد یها را قادر م ، و شرکتدهد یم

 دهد، یم شیها را افزا شرکت ینوآور تیامر نه تنها قابل نیکنند. ا نهیرا بر اساس بازخورد کاربر به ماتمحصولات و خد

خاص کاربران را بهتر  یازهایتا ن کند یها کمک م که به شرکت دهد، یم شیافزا زیکاربر را ن تیبلکه مشارکت و رضا

 .(1414، 1عبدالله و همکاران )بعارتقا دهند شتریبرا  ینوآور یو توسعه دستاوردها یساز نهیبرآورده کنند و به

شده است که  دیتول یسازگار یریگ منجر به شکل ینوآور یها تیدر فعال یاستفاده مکرر از هوش مصنوع ن،یعلاوه بر ا

به طور  تواند یم یمرحله، هوش مصنوع نیدر ا(. 1414 ،3نسونی)هاچ دهد یرا نشان م تالیجید یسازگار شرفتهیمرحله پ

خود  یموارد به نوآور یدر برخ یبدون دخالت انسان انجام دهد و حت ایرا با حداقل  دهیچیپ ماتیو تصم فیمستقل وظا

 یکند. سازگار تیرا در محصولات و خدمات هدا یکند و نوآور نهیها را به شرکت یاتیعمل یندهایفرآ ابد،یدست 

و انواع  شود یانجام م یکه توسط خود هوش مصنوع ییکار، از جمله انواع کارها تیماه د،یدر تول یهوش مصنوع

را در کار  یشتریب یتا انرژ کند ی، و به کارمندان کمک مداده است رییرا تغ شود یکه توسط کارمندان انجام م ییرهاکا

 .(1441 ،یو داگِرت لسونیو) دهند شیشرکت را افزا یکل ینوآور تیکنند و قابل یگذار هیخلاقانه سرما

 .میکن شنهادیرا پ ریز هیفرض میتوان یفوق، م لیاساس تحل بر
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 .شرکت است کی ینوآور تیو قابل یهوش مصنوع رشیپذ نیشده، واسطه رابطه ب ادراک یسازگار: 1 هیفرض

 .شرکت است کی ینوآور تیو قابل یهوش مصنوع رشیپذ نیواسطه رابطه ب ،یاجتماع یسازگار: 7 هیفرض

 .شرکت است کی ینوآور تیو قابل یهوش مصنوع رشیپذ نیواسطه رابطه ب ،یدیتول یسازگار: 44 هیفرض

 ارائه شده است. 4در شکل  یشنهادیپ یمورد بحث، چارچوب مفهوم اتیاساس ادب بر

 
 ی تحقیق: مدل مفهوم 1شکل 

 پژوهششناسی  . روش3

است. این تحقیق از این جهت یک  همبستگیروش توصیفی از نوع  پژوهش،روش تحقیق به کار گرفته شده در این 

همچنین در تحقیق  تحقیق توصیفی است که به توصیف جزء به جزء یک موقعیت و یا یک رشته از شرایط پرداخته است.

 قرار می دهند.متغیرهای مستقل را شناسایی و چگونگی تأثیر آن ها را بر متغیر وابسته مورد تجزیه و تحلیل  همبستگی

خرداد  34 بانک رفاه در  طبق آمارمی باشد.  کارکنان فناوری اطلاعات بانک ملتجامعه آماری تحقیق حاضر کلیه 

است و  نفر اعلام شده 144هزار و  11است و تعداد کل کارکنان آن  یو خارج یشعبه داخل 4319 ی، بانک دارا4143

که با توجه به فرمول کوکران جهت برآورد حجم نمونه تعداد ر می باشد، نف 014تعداد کارکنان فناوری اطلاعات بانک 

 .دیگرد عیاطلاعات بانک ملت توز یکارکنان فناور نیب یشد و پرسشنامه به صورت تصادف نیینفر به عنوان نمونه تع 110

ژانگ و این پرسشنامه توسط . خواهد شداطلاعات مربوط به اندازه گیری داده های تحقیق با پرسشنامه معتبر جمع آوری 

 (،4جدول ) شد.  یریاندازه گ یکرتل یدرجه ا 0 یاساستفاده از مق باموارد  یتمام. نگارش شده است( 1411)همکاران 

جدول،  یندهد. مطابق با ا ینشان م را پژوهش یرهایاز متغ یکهر  یریگاندازه یها یهسازه ها، و تعداد گوخلاصه ای از 

 .کند ید مییپرسشنامه را تا یاییکه پا است 4/ 9 بالاتر از یرهامتغ ی کلیهبرا کرونباخی آلفا یبضر
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 پژوهش یرهایمتغ یاییو پا یاتی: سنجش عمل1جدول 

سوال تعداد کرونباخ آلفای مقدار   متغیرها 

 یهوش مصنوع رشیپذ 0.784 0

شده ادراک یسازگار 0.843 3  

یاجتماع یسازگار 0.790 3  

 یدیتول یسازگار 0.814 3

 ینوآور تیقابل 0.882 9

  پژوهشهای  . یافته4

یابی به روش  ( برای مدل4777، از روش دو مرحله ای هالاند )PLS ها با استفاده از نرم افزار به منظور تجزیه و تحلیل داده

پایایی و روایی است و مرحله شود. مرحله اول شامل تعیین مدل اندازه گیری از طریق  حداقل مربعات جزئی استفاده می

در مرحله اول  .های برازندگی، ضرایب تعیین و تحلیل مسیر است دوم شامل تعیین مدل ساختاری از طریق تحلیل شاخص

ها با یک  های تاییدی هماهنگی داده شود که روش گیری استفاده می از برآورد روایی و پایایی به منظور بررسی مدل اندازه

هایی که برای معرفی متغیرها  نمایند. در واقع، تحلیل عاملی تاییدی شایستگی گویه ین را بررسی میساختار عاملی مع

های برازش مدل و ضریب تعیین جهت بررسی  کند. در مرحله دوم از تحلیل مسیر شاخص اند را بررسی می برگزیده شده

اختاری به روش حداقل مربعات جزئی مدل سازی معادلات س پژوهشگرانشود. به زعم  مدل ساختاری استفاده می

های برازش مدل مبتنی بر کای دو، جهت  برخلاف روش کواریانس محور )نرم افزارهای لیزرل، آموس( فاقد شاخص

 .های گردآوری شده است بررسی میزان مطابقت مدل نظری با داده

 یریگبرازش مدل اندازه .-4-1

ی آلفا یبشاخص ضرا یاییپا یاربا استفاده از مع گیریی اندازهبرازش مدلها ی، ابتدا به بررس هایهقبل از آزمون فرض

 قرار یها موردبررس یتمآ یاسؤالات  ی. ابتدا بار عاملمیشود همگرا پرداخته ییروا (،CR) یبیترک یاییو پا کرونباخ

یر دارد. سا یارمع یناست که نشان از مناسب بودن ا 1/4 یشتر ازسؤالات، ب یتمام ینشان داد که بار عامل یج. نتاگرفتند

 :شده است ارائه 1همگرا در جدول شماره  روایی و یبیترک یاییکرونباخ، پا یآلفا یبمربوط به ضرا نتایج
 های پژوهش: نتایج میانگین واریانس استخراج شده سازه2جدول

AVE CR ضریب Rho متغیرها آلفای کرونباخ 

 یهوش مصنوع رشیپذ 0.952 0.970 0.975 0.928

شده ادراک یسازگار 0.902 0.818 0.892 0.734  

یاجتماع یسازگار 0.892 0.881 0.924 0.802  

 یدیتول یسازگار 0.853 0.835 0.878 0.708

 ینوآور تیقابل 0.931 0.948 0.956 0.878

 واگرا ییروا یبررس .4-2
شوود.  های دیگر در مدل مقایسه میهای سازههای یک سازه با شاخصشاخصدر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت میان 

گوردد. بورای ایون کوار     ها محاسبه موی هر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه AVEاین کار از طریق مقایسه جذر 
هور سوازه اسوت و مقوادیر پوایین قطور        AVEباید یک ماتریس تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی، ماتریس جوذر ضورایب   
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 .( نشوان داده شوده اسوت   3های دیگر است. این ماتریس در جدول شماره )اصلی، ضرایب همبستگی میان هر سازه با سازه
هوای دیگور   هر سازه از ضرایب همبستگی آن سازه بوا سوازه   AVE( مشخص است، جذر 1همانطور که از جدول شماره )

 ها است.ب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازهبیشتر شده است که این مطل
 ها )روایی واگرا(با ضرایب همبستگی سازه AVE: ماتریس مقایسه جذر3جدول 

 

هوش  رشیپذ

 یمصنوع

 یسازگار

شده ادراک  

 یسازگار

یاجتماع  

 یسازگار

 یدیتول

 تیقابل

 ینوآور

     0.963 یهوش مصنوع رشیپذ

شده ادراک یسازگار  0.412 0.857    

یاجتماع یسازگار  0.328 0.217 0.895   

  0.841 0.463 0.596 0.523 یدیتول یسازگار

 0.937 0.333 0.421 0.372 0.426 ینوآور تیقابل

 هایهو آزمون فرض یقتحق یمدل مفهوم یبررس .3-4

و رسم مدل نوبت آن است که به برازش مدل پرداخته و پارامترها و  SmartPLSها در نرم افزار  داده یساز پس از آماده

برون زا )سطر( بر  یرهایمتغ مسیر یبتوجه شود، اعداد نشان داده شده، ضرا یلبرآورد شود. به شکل ذ مسیر یبضرا

  درونزا )ستون( است: یرهایمتغ

 
 .بارهای عاملی(مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب مسیر و  -افزار: خروجی نرم2شکل 

 چند مورد به شرح ذیل باید مورد بررسی قرار گیرد.

های انعکاسی باید مورد توجه قرار بگیرد تک بعدی بودن  اولین عاملی که در ارزیابی مدل: عاملی بارهای -4

ه یک ها باید با یک مقدار بار عاملی بزرگ تنها ب هاست. این بدین معنی است که هر شاخصی در مجموع شاخص شاخص

 واریانس که است مطلب این مؤید شود، 1/4 مقدار از بیشتر یا و برابر مقدار این بعد یا متغیر نهفته بارگذاری گردد، اگر

 گیری اندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیری اندازه خطای واریانس از آن های شاخص و سازه بین

 بارهای از حاصله نتایج بنابراین. باشند می معنادار درصد 70 اطمینان سطح ضرایب است. طبق آزمون تمامی قبول قابل

 .کند می تایید را مدل بالای روایی عاملی
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 باشد می وابسته متغیر بر مستقل متغیر تاثیر میزان دهنده نشان استاندارد رگرسیونی ضریب: استاندارد رگرسیونی ضریب -1

 . دارد قرار+ 4 تا -4 بازه در و

 اندازه این. باشد می( متغیرها) تغییرات کل به شده، تعریف( متغیرهای) تغییرات نسبت( : دو توان به R) تعیین ضریب -3

 . بود مطمئن مدل بینی پیش به به میتوان چقدر کنیم تعیین که دهد می را امکان این ما به گیری

 ها گزارش در گاها که t آماره. است pls در t آماره جزئی، مربعات کمترین های افزار نرم در مهم های خروجی از یکی

 داری معنی و حفظ برای قبول قابل است. شاخص ساختاری مدل برازش های شاخص از یکی است؛ معروف t-value به

 70 اطمینان سطح در 4.79 بالای مقدار کسب وابسته، و مستقل متغیر دو بین علی فرضیه یک داری معنی و عاملی های بار

 است. درصد 4.40 خطای سطح یا درصد

 
 tضرایب -افزار: خروجی نرم4شکل 

 

 مدل یبرازش کل .4-4

یک نزد یرقرار دارد و مقاد یکصفر تا  ینمدل بوده و ب کلی برازش یبررس یبرا یحلراه PLSدر مدل  GOFشاخص 

 یا مدلآ ینکهو ا یکندم یمدل را بررس یکل یشبینیپ توانایی شاخص ینمناسب مدل هستند. ا یفیتنشانگر ک یک به

 GOF معیار از یبرازش مدل کل یبررس ی. برایرخ یابوده است  موفق مکنون درونزا یرهایمتغ بینییشدر پ یش شدهآزما

سنجش  برای GOF= 0.36مقدار متوسط و مقدار بزرگ  GOF= 0.25 کم، یزانم GOF= 0.1که  یشوداستفاده م

 یرود.م به کار PLS یاعتبار مدلها

 :یشودمحاسبه م یرفرمول ز یقاز طر ین معیارشده است. اارائه 1مدل در جدول  یبرازش کل نتایج

GOF=√avrage(Comunalitie)*R2 
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 ین با. علاوه بر ایشودم ییدتا یمناسب مدل کل یاربس برازش 4/ 331 یزانبه م GOF یتوجه به مقدار بدست آمده برا با

به  مربوط 𝑅2 یب. ضرایشوندمحسوب م یمدل ساختار ی برازشبررس یبرا یاریمع 𝑅2 یبتوجه به جدول بالا ضرا

 .است مطلوب 𝑅2 یربه دست آمده، مقاد یجبا توجه به نتا که مدل است (وابسته) یپنهان درونزا یرهایمتغ
 برازش مدل یکل یهاشاخص :4جدول 

R2 Communalities متغیرها 

 یهوش مصنوع رشیپذ 113/4 -

شده ادراک یسازگار 377/4 931/4  

یاجتماع یسازگار 314/4 041/4  

 یدیتول یسازگار 104/4 134/4

 ینوآور تیقابل 347/4 941/4

 میانگین 365/0 655/0

333/0 GOF 

در جدول ذیل آمده  درصد 70 یناندر سطح اطم Smart PLS افزاربا استفاده از نرم یمعادلات ساختار یمدلساز یجنتا

اما میزان این تاثیر  دارد داری معنی تاثیر ینوآور تیقابلبر  یهوش مصنوع رشیپذهمانگونه که نتایج نشان می دهد  .است

بر سازگاری دیجیتال و  یهوش مصنوع رشیپذ. نتایج نشان داد با وجود متغیر میانجی سازگاری دیجیتال بیشتتر می شود

( تاثیر مثبت و معنی داری دارد و به واسطه این یدیتول یسازگارو  یاجتماع یسازگار ،شده ادراک یسازگارابعاد آن )

و ابعاد آن  تالیجید یسازگارسه متغیر بر قابلیت نوآ.ری نیز تاثیر مثبت و قابل توجهی دارد. نتایج حاکی از آن است که 

 بر قابلیت دیجیتال دارد. یدار یمثبت و معن ری( تاثیدیتول یو سازگار یاجتماع یشده، سازگار ادراک ی)سازگار
 و نتیجه فرضیات پژوهش t: اثرات مستقیم، آماره 6جدول

 فرضیه ها
ضریب مسیر استاندارد 

 βشده 

 tآماره 

 
 معنی داری

رد یا عدم رد 

 فرضیه

 494/1 414/4 ینوآور تیقابل ←ی هوش مصنوع رشیپذ
Sig<0.05 تایید فرضیه 

 944/3 970/4 شده ادراک یسازگار ← یهوش مصنوع رشیپذ
Sig<0.05 تایید فرضیه 

 911/0 941/4 یاجتماع یسازگار ← یهوش مصنوع رشیپذ
Sig<0.05 تایید فرضیه 

 133/1 909/4 یدیتول یسازگار ← یهوش مصنوع رشیپذ
Sig<0.05 تایید فرضیه 

 113/1 341/4 ینوآور تیقابل ← شده ادراک یسازگار
Sig<0.05 تایید فرضیه 

 749/3 197/4 ینوآور تیقابل ←ی اجتماع یسازگار
Sig<0.05 تایید فرضیه 

 749/3 917/4 ینوآور تیقابل ←ی دیتول یسازگار
Sig<0.05 تایید فرضیه 

 یسازگاربا نقش میانجی  ینوآور تقابلی ← یهوش مصنوع رشیپذ

 شده ادراک
103/4 113/1 

Sig<0.05 تایید فرضیه 

 یسازگاربا نقش میانجی  ینوآور تقابلی ← یهوش مصنوع رشیپذ

 یاجتماع
479/4 749/3 

Sig<0.05 تایید فرضیه 

 یسازگاربا نقش میانجی  ینوآور تقابلی ← یهوش مصنوع رشیپذ

 یدیتول
119/4 749/3 

Sig<0.05 تایید فرضیه 
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  گیری بحث و نتیجه. 6

 ینوآور یها تیبر قابل یاستفاده از هوش مصنوع ریتأث قاًیمطالعه عم نیاست. ا ایپو یها تیقابل هیمطالعه بر اساس نظر نیا

مدرن آشکار  یسازمان ینوآور تیریرا در مد یهوش مصنوع یفناور ریو تأث تیو اهم کند یم یرا بررس یسازمان

 اتیدر عمل یهوش مصنوع یها از فناور سطح استفاده شرکت نیرابطه ب لیو تحل هیمطالعه، تجز نی. هدف اسازد یم

 جیمتعدد است. نتا یها و منابع زمان از دوره یا پرسشنامه یها ینظرسنج قیآنها از طر ینوآور یها تیخود و قابل یواقع

 تر یقو نهاآ ینوآور یها تیباشد، قابل شتریب یها از هوش مصنوع استفاده شرکت زانیکه هرچه م دهد ینشان م قیتحق

هوش  یفناور یخود با معرف ینوآور یها تیقابل شیافزا یها را برا شرکت تیکشف، ضرورت و فور نیاست. ا

 . کند یامروز برجسته م یرقابت اریبازار بس طیدر مح یمصنوع

 یو سازگار یاجتماع یسازگار ،یاکادر یسازگار - تالیجید یسازگار یسه بعد اصل یا مطالعه نقش واسطه نیا اً،یثان

 کی تیبه حساس یادراک یآشکار کرد. سازگار یسازمان ینوآور یها تیو قابل یاستفاده از هوش مصنوع نیرا ب - دیتول

شرکت در به  کی ییمنعکس کننده توانا یاجتماع یاشاره دارد. سازگار یو بازار خارج یطیمح راتییشرکت به تغ

تا به  کند یو روابط شرکا است که به شرکت کمک م یاجتماع یها شبکه قیاز طر یدیکل بعدست آوردن اطلاعات و منا

به طور  توانند یها م موضوع اشاره دارد که چگونه شرکت نیبه ا دیتول یرا ادغام کند. سازگار یور مؤثر منابع خارجط

و خدمات  دیتول یواقع یندهایدر فرآ دیلتو یور و بهبود بهره ندهایفرآ یساز نهیبه یبرا یهوش مصنوع یکامل از فناور

 ریها تأث شرکت ینوآور ندیسه بُعد بر فرآ نی. اابندینوآورانه دست  یبه تحول دستاوردها جهیاستفاده کنند و در نت

با  میرمستقیکند و به طور غ تیرا هدا یفناور شرفتیپ میتا به طور مستق سازند یرا قادر م یو هوش مصنوع گذارند یم

عوامل  ای یعوامل فناور ن،یل هیرا ارتقا دهد. در نظر ینوآور یها تیابعاد، بهبود قابل نیها در ا شرکت ییتوانا شیافزا

ها  شرکت ی( بر اقدامات واقعیطیمح یبانیمنابع و پشت ،یفناور یها تی)مانند قابل یبه فناور یدسترس قیاز طر یموضوع

 کیبه عنوان  تال،یجید یمطالعه، سازگار نی. در اگذارند یم رینوآورانه تأث جینتا یبر خروج تیو در نها گذارند یم ریتأث

به  یبالقوه مشابه با دسترس تیبعد قابل کی گذارد، یم ریشرکت تأث کی ینوآور تیکه بر قابل یدیکل یا واسطه ریمتغ

 یبرا یهوش مصنوع یتا از فناور کند یها کمک م به شرکت تالیجید ی. به طور خاص، سازگاردهد یارائه م یفناور

سه بعد استفاده  قینوآورانه از طر جینتا دیتول یقاو ارت یرنوآو یندهایفرآ یساز نهیبازار، به راتییبهتر با تغ یسازگار

به  یدسترس هینظر ماًیمطالعه مستق نیاگرچه ا ن،ی. بنابرادیتول یو سازگار یاجتماع یسازگار ،یادراک یکنند: سازگار

که  ردوجود دا یبه فناور یآن و چارچوب دسترس ینظر یها دهیا نیب یمتقابل یرا به کار نبرده است، اما گفتگو یفناور

. کند یفراهم م ندهیآ قاتیتحق یرا برا یدیجد دگاهیو د کند یم تر یرا غن یو نوآور یفناور یها تیقابل نیدرک رابطه ب

را  یدیجد دگاهید ،یسازمان ینوآور تیبر قابل یمثبت استفاده از هوش مصنوع ریتأث سمیمطالعه با آشکار کردن مکان نیا

نقش سه بُعد  نیو همچن دهد یارائه م یفناور یابزارها قیها از طر شرکت یورنوآ تیقابل شیافزا یدرک چگونگ یبرا

که  کند یبالقوه را فراهم م یقاتیتحق ریمس کیکشف،  نی. اکند یروشن م ندیفرآ نیرا در ا تالیجید یسازگار یدیکل

در  شتریکند و کاوش ب یم بیترک ندهیآ یدانشگاه قاتیتحق یرا برا ایپو تیقابل هیو نظر یبه فناور یدسترس هینظر

 .دهد یم جیمرتبط را ترو یها نهیزم

در  یهوش مصنوع یفناور یدیدارد و بر نقش کل یسازمان تیریمد یها وهیبر ش یقیعم ریمطالعه تأث نیا یریگ جهینت

 یکه هوش مصنوع کند یمطالعه اشاره م نی. اکند یم دیبازار تأک یریپذ و رقابت یسازمان ینوآور یها تیقابل شیافزا
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کنند. علاوه بر  فیخود را بازتعر ینوآور یرهایکند تا مس کمکها  را بهبود بخشد و به شرکت دیتول ییکارا تواند یم

ها کمک کند تا در  به شرکت تواند یم ها نهیزم ریو سا یرقابت لیبازار، تحل ینیب شیدر پ یهوش مصنوع یریکارگ به ن،یا

 شنهادیمطالعه پ نیاساس، ا نیبر ا. ابندیدست  یکارآمدتر یها استفاده کنند و به نوآور ز فرصتبازار ا دهیچیپ یها طیمح

 یبانیپشت یها سمیمکان جادیو بر ا رندیخود در نظر بگ یاصل یریپذ را به عنوان رقابت یها هوش مصنوع که شرکت کند یم

و کاربرد هوش   کند یم دیتأک یگذار هیو سرما یو توسعه فناور قیتحق تیتقو ،یا حرفه یدر سازمان، پرورش استعدادها

. به طور کند یم یبررس ینوآور یبه حداکثر رساندن نقش آن در ارتقا یبرا یمختلف تجار یوهایرا در سنار یمصنوع

 ینوآور یها یاستراتژرا در  یتا هوش مصنوع کند یها فراهم م شرکت یرا برا یروشن ریمس قیتحق نیخلاصه، ا

 کنند. جادیا یبالاتر یبازار را به دست آورند و ارزش نوآور یها بگنجانند، فرصت
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Abstract  
In the digital age and a complex and ever-changing environment, artificial intelligence technology is 

gradually penetrating various aspects of social life. This technology has a profound impact on the 

innovation practices of companies. For companies, the active use of artificial intelligence technology 

has become a key strategic decision to increase innovation capabilities and effectiveness in a 

challenging environment. Accordingly, based on the theory of dynamic capabilities, this study, by 

examining the mediating role of digital adaptation, seeks to build a chain mediation model of the 

mechanism of "organizational artificial intelligence use of digital adaptation (perceptual adaptation, 

social adaptation, production adaptation) of the company's innovation capability". In this study, the 

research variables were assessed using the standard questionnaire of Zhong et al. (2024), whose 

reliability with the Cronbach's alpha test is 0.872. The questionnaire was distributed among 225 

sample members of the statistical population, which is all IT employees of Mellat Bank. The research 

method was descriptive and correlational. To investigate the research hypotheses, the structural 

equation modeling and partial least squares (PLS) path analysis method was used with Smart-PLS 

software. The results showed that the acceptance of artificial intelligence has a positive and significant 

effect on digital adaptability and its dimensions (perceived adaptability, social adaptability, and 

productive adaptability), and through these three variables, it also has a positive and significant effect 

on innovation capability. The results indicate that digital adaptability and its dimensions (perceived 

adaptability, social adaptability, and productive adaptability) have a positive and significant effect on 

digital capability. 
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