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 کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر دانش مدیریت تأثیر

 (اردبیل مالیاتی امور کل اداره: موردی مطالعه) 

 

 1کروبی زاده سلیمان  
 41/46/4141: چاپ تاریخ     44/40/4141: دریافت تاریخ

 چکیده

 و دانش مؤثر کارگیری به و است مطرح رقابتی مزیت ترین مهم عنوان به انسانی سرمایه ها، سازمان کنونی پویای محیط در

 افزایش به تنها نه کارکنان توانمندسازی میان، این در. شود می تلقی پایدار موفقیت کلید کارکنان، های توانمندی

 حال  شود می نیز سازمانی تعلق و کاری تعهد افزایش ساز زمینه بلکه انجامد، می ها آن خودکارآمدی و نفس اعتمادبه

 کاری تعهد و شناختی روان توانمندسازی بین رابطه در دانش مدیریت میانجی نقش بررسی هدف با حاضر پژوهش

 هدف نظر از و پیمایشی–توصیفی نوع از تحقیق روش.است شده انجام اردبیل استان مالیاتی امور کل اداره در کارکنان

 از استفاده با. باشد می 414۱ سال در اداره این قراردادی و رسمی کارکنان کلیه شامل آماری جامعه و بوده کاربردی

 طریق از ها داده و انتخاب نهایی نمونه عنوان به نفر 0۱1 تعداد ساده، تصادفی گیری نمونه روش و کوکران فرمول

 افزار نرم از استفاده و ساختاری معادلات مدل با ها داده تحلیل همچنین   گردید آوری جمع استاندارد های پرسشنامه

LISREL و دارد کاری تعهد بر معناداری و مستقیم تأثیر کارکنان  توانمندسازی داد نشان تحقیق نتایج .پذیرفت انجام 

 کارگیری به. کند می ایفا رابطه این در مهمی میانجی نقش دانش، کارگیری به و خلق های مؤلفه در ویژه به دانش، مدیریت

 مالیاتی امور سازمان در انسانی منابع عملکرد بهبود موجب و کرده تقویت را تعهد و توانمندسازی رابطه دانش، مؤثر

 . شود می

 واژگان کلیدی

 کارکنان کاری تعهد توانمندسازی،  دانش،  مدیریت
 .گروه حسابرسی مالیاتی استان اردبیل رئیس  4
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 مقدمه -

 رقابتی های مزیت ترین مهم از یکی عنوان به ها سازمان دانشی و فکری های سرمایه امروز، رقابتی و پرشتاب دنیای در

 بلکه نیستند، ها سازمان موفقیت ضامن تنهایی به فناوری و تجهیزات مالی، منابع نظیر سنتی منابع دیگر. شوند می شناخته

 ارتقای و افزوده ارزش خلق در کلیدی عامل عنوان به آن، از هوشمندانه برداری بهره و دانش مؤثر مدیریت در توانایی

 دهی، سازمان شناسایی، برای مند نظام رویکردی عنوان به دانش مدیریت میان، این در. است مطرح سازمانی عملکرد

 و سازمانی یادگیری سازمانی، فرهنگ تقویت در مهمی نقش جمعی و فردی های دانش از برداری بهره و گذاری اشتراک

 (.4144)محمدی،دارد انسانی های قابلیت توسعه

 در مشارکت نفس، اعتمادبه خودکارآمدی، افزایش بر مدیریتی، رویکردی عنوان به کارکنان توانمندسازی دیگر، سوی از

 خلاقیت و انگیزه افزایش موجب تنها نه توانمندسازی. دارد تمرکز گروهی و فردی های ظرفیت توسعه و گیری تصمیم

 دانش مدیریت میان، این در. هست نیز سازمانی عملکرد بهبود و کاری تعهد افزایش ساز زمینه بلکه شود، می کارکنان

 و ها زیرساخت سازی فراهم با که معنا این به کند؛ ایفا کاری تعهد و توانمندسازی میان گر تسهیل یا واسط نقش تواند می

 نیز کاری تعهد سطح نتیجه در و گرفته صورت تر اثربخش ای شیوه به توانمندسازی فرایند محور، دانش سازوکارهای

 (.4،040۱)چویئی و همکاران یابد می ارتقا

 در ویژه به کارکنان، کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر دانش مدیریت تأثیر بررسی و شناسایی شرایطی، چنین در

 مواجه منابع محدودیت و تغییر برابر در مقاومت بروکراسی، جمله از ای پیچیده های چالش با که دولتی های سازمان

 از برخورداری با حاکمیتی، نهادهای از یکی عنوان به اردبیل مالیاتی امور کل اداره. کند می پیدا دوچندانی اهمیت هستند،

 بتواند تا است کارکنان های توانمندی از بهینه استفاده و محور دانش فرهنگ سازی نهادینه نیازمند متخصص، انسانی نیروی

 .دهد ارتقا را وری بهره و شود همگام روزآمد تحولات با

 بیان مسئله-

 بقای به مالی یا فیزیکی منابع بر تکیه با صرفاً توانند نمی دیگر ها سازمان محور، دانش اقتصاد به سنتی اقتصاد از گذر با

 و فرایندها ساختارها، به دهی شکل در اساسی نقشی سازمانی، نامشهود سرمایه ترین اصلی عنوان به دانش. دهند ادامه خود

 دولتی، نهادهای کارایی بهبود ضرورت و رقابتی فشارهای حیطی،م تغییرات نیز، ایران در. کند می ایفا سازمانی رفتارهای

)صیادی  گیرند قرار توجه مورد گذشته از بیش دانش، مدیریت جمله از مدیریتی نوین رویکردهای که است شده موجب

 (.4۱79و همکاران،

 عدم جمله از است؛ مواجه متعددی های چالش با کشور دولتی های سازمان در دانش مدیریت سازی پیاده حال، این با

 ضعف و تغییر برابر در سازمانی مقاومت دانش، گذاری اشتراک به فرهنگ نبود اطلاعات، فناوری های زیرساخت وجود

 همچون سازمانی متغیرهای دیگر بر دانش مدیریت مثبت تأثیر که اند شده باعث مسائل این. استراتژیک ریزی برنامه در

 .نشود مشاهده عمل در باید، که گونه آن کاری، تعهد و توانمندسازی

 های سازمان از بسیاری در اما است، سازمانی وری بهره ارتقای برای کلیدی ابزارهای از یکی کارکنان توانمندسازی

 در کارکنان مؤثر مشارکت امکان بالا، کنترل و تمرکزگرایی مراتبی، سلسله ساختارهای دلیل به ایران، دولتی
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 ۱ (اردبیل مالیاتی امور کل اداره: موردی مطالعه) کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر دانش مدیریت تأثیر

 

 مسیرهای نبود دلیل به نیز شخصی پیشرفت و رشد برای کارکنان انگیزه دیگر، سوی از. ندارد وجود ها گیری تصمیم

 (.0،040۱چویئی و همکاران)یابد می کاهش مؤثر، عملکرد ارزیابی نظام و ارتقاء مشخص

. کند نقش ایفای کاری تعهد و توانمندسازی میان حیاتی پیوندی عنوان به تواند می دانش مدیریت فضایی، چنین در

 توانند می که هستند ابزارهایی جمله از سازمانی یادگیری تقویت و مستمر آموزش تجارب، مستندسازی دانش، انتقال

 به منجر کارکنان، در شایستگی و خودکارآمدی ارزشمندی، حس ایجاد طریق از و کرده تقویت را توانمندسازی فرآیند

 و تخصصی های مأموریت که مالیات، چون هایی حوزه در ویژه به ایران، دولتی های سازمان در.شوند کاری تعهد افزایش

 بسیاری. دارد وجود کارکنان تعهدپذیری و اعتمادسازی انگیزش، زمینه در مضاعفی های چالش دارند، عهده بر حساس

 و یادگیری برای کافی فرصت و گیرد نمی قرار توجه مورد ها آن های مهارت و دانش که کنند می احساس کارکنان از

 نیروی جابجایی نرخ افزایش و سازمان به خاطر تعلق کاهش به منجر تواند می موضوع این.نیست اختیارشان در رشد

 گسترده مأموریت با کشور، مالیاتی امور سازمان مهم واحدهای از یکی عنوان به اردبیل مالیاتی امور کل اداره.شود انسانی

 بر تواند می دانش مدیریت چگونه اینکه بررسی. است رو روبه هایی چالش چنین با عمومی، درآمدهای وصول حوزه در

 این عملکرد بهبود راه نقشه ترسیم در تواند می باشد، تأثیرگذار ها آن کاری تعهد و کارکنان توانمندسازی بین رابطه

 (.040۱، ۱)کئو باشد مؤثر بسیار سازمان

 تقویتی یا واسط نقش اما است، شده بررسی مختلف بسترهای در کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه تئوریک، منظر از

 های سازمان زمینه در ویژه به است، گرفته قرار تجربی بررسی مورد کمتر رابطه، این در دانش مدیریت چون متغیرهایی

 در کشور کلان های سیاست این، بر افزون.دارد وجود داخلی ادبیات در توجهی قابل پژوهشی خلأ رو، این از. ایران دولتی

 سازمانی یادگیری تقویت و وری بهره ارتقاء انسانی، منابع توانمندسازی بر توسعه، های برنامه و مردمی دولت تحول سند

 در آن های ظرفیت از برداری بهره و دانش مدیریت مؤثر سازی پیاده به توجه اهمیت دهنده نشان موضوع این. دارند تأکید

 به بهتر پاسخگویی و عمومی خدمات کیفیت ارتقای به روزافزون نیاز به توجه با نهایت، در.است کارکنان تعهد بهبود

 کاری، تعهد و توانمندسازی بین رابطه در دانش مدیریت نقش تحلیل با تا دارد تلاش حاضر تحقیق شهروندان،

 الگویی تواند می پژوهش این نتایج. دهد ارائه اردبیل مالیاتی امور کل اداره عملکرد بهبود برای کاربردی راهکارهایی

 .آورد فراهم نیز مشابه دولتی های سازمان سایر برای

  تحقیق پیشینه و نظری مبانی-

 نظریات در ریشه مفهوم این. است کارکنان توانمندسازی انسانی، منابع مدیریت حوزه در نوین مفاهیم ترین مهم از یکی

 احساس که کنند می عمل سازمان در ممکن نحو بهترین به زمانی افراد آن، اساس بر و دارد سازمانی شناسی روان

 تأثیر عملکرد و شغلی رضایت افزایش بر تنها نه وانمندسازی،تباشند داشته کار در معنا و تأثیرگذاری استقلال، شایستگی،

 (.4۱79همکاران، و  صیادی)شود می شناخته نیز کاری تعهد گیری شکل عوامل ترین مهم از بلکه گذارد، می

 نیروی نگهداشت و حفظ در کلیدی نقش سازمان، با کارکنان رفتاری و شناختی عاطفی، پیوند عنوان به کاری، تعهد

. داند می هنجاری و مستمر عاطفی، تعهد شامل را تعهد ،(4774) آلن و یِر می سازمانی تعهد بعدی سه نظریه. دارد انسانی
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 وظیفه احساس) هنجاری تعهد و( سازمان به علاقه و تعلق احساس) عاطفی تعهد افزایش طریق از تواند می توانمندسازی

 .دهد ارتقا را کارکنان کلی تعهد سطح ،(سازمان در ماندن در

 یا واسط نقش تواند می که شود می مطرح زیرساختی و استراتژیک سیستم یک عنوان به دانش مدیریت میان، این در

 سازی، ذخیره دانش، خلق: اصلی مؤلفه چهار شامل دانش مدیریت. کند ایفا تعهد و توانمندسازی میان رابطه در گر تسهیل

 کارکنان، آموزش و اطلاعات به دسترسی افزایش فردی، های توانایی تقویت با فرآیندها این. است دانش کاربرد و انتقال

 (.040۱، 1)کئو کند می ایجاد توانمندسازی برای مناسبی بستر

 عوامل، این همه که شود می مشارکت فرهنگ و درونی اعتماد شفافیت، افزایش موجب دانش مدیریت دیگر، سوی از

 سازمان به نسبت کنند، می فعالیت محور دانش های سازمان در که کارکنانی. هستند کاری تعهد گیری شکل نیازهای پیش

 .دهند می نشان خود از بیشتر تلاش و ماندگاری برای بیشتری تمایل نتیجه، در و دارند بیشتری تعلق و امنیت احساس خود

 علیپور پژوهش نمونه، برای. اند پرداخته کاری تعهد و توانمندسازی میان رابطه بررسی به متعددی داخلی مطالعات

. دارد سازمانی تعهد بر مثبتی تأثیر شناختی، روان توانمندسازی که داد نشان دولتی ادارات کارکنان میان در( 4۱79)

 با دولتی نهادهای در دانش مدیریت سازوکارهای وجود که داد نشان( 4144) همکاران و حسینی پژوهش همچنین

 نتیجه این به خود پژوهش در( 4۱77) ملکی و یوسفی دیگر، سوی از .است همراه کارکنان وفاداری و رضایت افزایش

 سازمانی تعهد و توانمندسازی میان میانجی عامل عنوان به تواند می دانش مدیریت مالیاتی، ادارات بستر در که رسیدند

 در موجود های چالش که است آن بیانگر( 4۱77) همکاران و رحمانی پژوهش نتایج همچنین. کند نقش ایفای

سانتوسو و پراستیو .است دولتی نهادهای در کارکنان رفتارهای بهبود راه سر بر جدی مانعی دانش، مدیریت سازی پیاده

، در میان «آفرین در تعهد سازمانی در بخش دولتی نقش مدیریت دانش و رهبری تحول»پژوهش با عنوان  ( در040۱)

نفر از کارکنان وزارت آموزش و پرورش اندونزی اجرا شد. پژوهش از نوع کمّی و به روش پیمایشی انجام گرفت.  040

ها پرسشنامه و روش تحلیل، رگرسیون چندمتغیره بود. نتایج نشان داد که مدیریت دانش نقش مهمی  دادهابزار گردآوری 

طور خاص،  شود. به آفرین تشدید می کند و این رابطه توسط سبک رهبری تحول در تقویت تعهد سازمانی ایفا می

( در 0401) هرناندز و کابرا گارسیا .اده استدسترسی مؤثر به دانش و انتقال آن، میزان وفاداری کارکنان را افزایش د

 از نفر 477 روی بر «اسپانیا اجتماعی خدمات کارکنان میان در عاطفی تعهد و ساختاری توانمندسازی» عنوان با پژوهشی

 و گرفت انجام تحلیلی-توصیفی روش به تحقیق این. شد انجام اسپانیا جنوبی مناطق در اجتماعی خدمات بخش کارمندان

 توانمندسازی که داد نشان نتایج. پذیرفت صورت( PLS-SEM) ساختاری معادلات سازی مدل با ها داده تحلیل

. دارد کارکنان عاطفی تعهد بر معناداری و مثبت تأثیر منابع، به دسترسی و رشد های فرصت کردن فراهم مانند ساختاری،

 .کند می ایفا رابطه این در مهمی واسط نقش شغلی درگیری متغیر همچنین

 تحقیق :های فرضیه 

 فرضیه اصلی:

 رابطه مستقیم وجود دارد. کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین -

 :های فرعی فرضیه

 دارد. کارکنان کاری تعهد و توانمندسازیبر رابطه بین تأثیر مثبت   دانش خلق (4
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 1 (اردبیل مالیاتی امور کل اداره: موردی مطالعه) کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر دانش مدیریت تأثیر

 

 .دارد کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر مثبت تأثیر دانش سازی ذخیره (0

 .دارد کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر مثبت تأثیر دانش گذاری اشتراک و انتقال (۱

 .دارد کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر مثبت تأثیر دانش کاربرد (1

 روش تحقیق

 و رسمی کارکنان کلیه شامل آماری جامعه و بوده کاربردی هدف نظر از و پیمایشی–توصیفی نوع از تحقیق روش

 نفر 0۱1 تعداد ساده، تصادفی گیری نمونه روش و کوکران فرمول از استفاده با. باشد می 414۱ سال در اداره این قراردادی

 از متغیرها، سنجش برای. گردید آوری جمع استاندارد های پرسشنامه طریق از ها داده و انتخاب نهایی نمونه عنوان به

. شد استفاده( همکاران و راسل) دانش مدیریت و ،(مایر و آلن) سازمانی تعهد ،(اسپریتزر) توانمندسازی: معتبر ابزارهای

 دست به 4/7 از بالاتر کرونباخ آلفای با ها آن پایایی و گردید تأیید خبرگان نظر با ها پرسشنامه محتوایی و صوری روایی

همچنین متغیرهای تحقیق به .پذیرفت انجام LISREL افزار نرم از استفاده و ساختاری معادلات مدل با ها داده تحلیل. آمد

 اختیار، میزان از کارکنان ذهنی درک معنای به پژوهش این در کارکنان توانمندسازیاینصورت  سنجش می شود که 

 در (Spreitzer, 1995) اسپریتزر استاندارد پرسشنامه طریق از که است شغلشان معناداری و اثربخشی شایستگی،

است  زیر چهارگانه ابعاد دارای متغیر این. شود می سنجیده( موافق کاملاً تا مخالف کاملاً از) لیکرت ای درجه پنج مقیاس

 کسب، خلق، شامل که شود می اطلاق سازمانی فرایندهای از ای مجموعه به تحقیق، این در دانش یریتهمچنین مد

 گلد استاندارد پرسشنامه طریق از متغیر این. است کارکنان بین در دانش کارگیری به و سازماندهی گذاری، اشتراک

(Gold et al., 2001) دانش گذاری اشتراکو  انتقال، دانش سازی ذخیره، دانش خلق:شود می سنجیده زیر ابعاد شامل 

 مدیریت سطح سنجش برای نمرات میانگین و شود می گیری اندازه لیکرت مقیاس در گویه چند با بعد هر دانش کاربردو 

 به کارکنان پایبندی و خاطر تعلق وفاداری، میزان پژوهش، این در کاری تعهدنهایتا  .شود می استفاده کارکنان در دانش

 ,Allen & Meyer) مایر و آلن استاندارد پرسشنامه از متغیر، این سنجش برای. است سازمان های ارزش و اهداف

 است. شده استفاده (1990

 دهندگان های جمعیت شناختی پاسخ توصیف ویژگی-

 شود: های جمعیت شناختی تحقیق پرداخته می در این بخش به توصیف ویژگی

 دهندگان پاسخجنسیت  فیتوص. 4

 باشند. درصد نیز زن می07دهندگان مرد و  درصد  از پاسخ  94شود که  با توجهّ به جدول مشاهده می

 دهندگان پاسخجدول  توصیف جنسیت 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 %94 466 مرد

 %07 67 زن

 444 0۱1 مجموع
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 دهندگان توصیف سن پاسخ. 0

درصد  06، سال 14تا  ۱4درصد بین   11، سال ۱4 دهندگان زیر درصد از پاسخ  47شود که سن  مطابق جدول مشاهده می

 اند. بوده بالا سال به 14درصد  44و  سال 14تا  14بین 

 دهندگان پاسخ سنجدول توصیف 

 درصد فراوانی فراوانی سن

 %47 16 سال ۱4زیر 

 %11 440 سال 14تا  ۱4

 %06 17 سال 14تا  14

 %44 09 سال به بالا 14

 444 0۱1 مجموع

 دهندگان پاسخ تحصیلات فیتوص. ۱

درصود لیسوانس،   و    64دیوپلم،     دهندگان فووق  درصد از پاسخ 47شود که میزان تحصیلات  با توجهّ به جدول مشاهده می

 باشد. و بالاتر می لیسانس فوقدرصد 00

 دهندگان پاسخ تحصیلاتجدول توصیف 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 %47 10 دیپلم دیپلم و فوق

 %64 410 لیسانس

 %00 14 لیسانس و دکتری فوق

 444 0۱1 مجموع

 پرسشنامهآزمون پایایی -

کنیم ، برای بوه دسوت آوردن ضوریب آلفوای      تحقیق از آزمون آلفای کرونباخ استفاده می  برای  سنجش پایایی پرسشنامه

ها بوا اسوتفاده از    آوری پرسشنامه پرسشنامه تهیه و در بین جامعه آماری  توزیع گردید.  بعد از جمع ۱4کرونباخ ابتدا تعداد 

کنویم چنانچوه    ها و هور یوک از ابعواد   آن را محاسوبه موی      آلفای کرونباخ کل پرسشنامه افزار اس پی اس اس، ضریب  نرم

باشود.  خلاصوه     قبوول بوودن پایوایی پرسشونامه موی      دهنده قابل باشد نشان 4.9ضریب آلفای کرونباخ هر پرسشنامه بیشتر از 

هوا   آموده بورای پرسشونامه    دسوت  بوه ها در جدول زیر آموده اسوت. بوا توجوه بوه ضورایب        ضرایب آلفای کرونباخ پرسشنامه

 قبولی برخوردار هستند. ها از پایایی قابل توان گفت که پرسشنامه باشند( می می 4.9تر از  )بزرگ

 جدول  آزمون پایایی )آلفای کرونباخ(

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه

 4.947 دانش مدیریت

 4.9۱۱  توانمندسازی  

 4.796 کارکنان کاری تعهد



 9 (اردبیل مالیاتی امور کل اداره: موردی مطالعه) کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر دانش مدیریت تأثیر

 

 رنوفیاسم -کولموگوروف آزمون -

 شود. استفاده می رنوفیاسم -کولموگوروفدر این بخش از تحقیق برای آزمودن نرمال بودن متغیرهای تحقیق از آزمون 

های کولموگوروف واسمیرنوف به این نام خوانوده   افتخار دو آمار دان روسی به نام آزمون کولموگورف، اسمیرنف که به

های آماری منتخوب اسوت و آن را بانوام     ای برای تعیین همگونی اطلاعات تجربی با توزیع شود، روش نا پارامتری ساده می

 دهند.   نمایش می ksاختصاری 

 موگورف، اسمیرنف:مزایای آزمون کول

 گیرد.  صورت اصلی در نظر می هر یک از مشاهدات را به -4

 شدنی است. در مواردی که تعداد مشاهدات اندک است، این آزمون به دلیل دقیق بودن اعمال -0

 از سادگی و سهولت برخوردار است. -۱

 :مفروضات آماری این آزمون عبارت است از

H0 : باشد. ها نرمال می توزیع داده 

H1: باشد.  ها نرمال نمی توزیع داده 

داری  اسومیرنوف بورای متغیرهوای تحقیوق  نشوان داده شوده اسوت. سوطح معنوی          -در جدول نتایج آزمون کولموگوروف

وجوه بوه اینکوه    باشود. بوا ت   ها موی  دهنده قبول فرضیه صفر یا به عبارتی نرمال بودن داده نشان 4.41تر از سطح خطای  بزرگ

شوود کوه متغیرهوای     باشود نتیجوه موی    می 4.41تر از سطح خطای  داری در آزمون نرمال بودن در جدول بزرگ سطح معنی

 باشد.  باشد و فرض نرمال بودن برقرار می تحقیق نرمال می

 اسمیرنوف( -جدول آزمون نرمال بودن متغیرها )کولموگوروف

 متغیر
 -کولموگوروف  zآماره 

 اسمیرنوف

سطح 

 داری معنی

دانش مدیریت  4.۱۱9 4.476 

 4.464 4.40۱ توانمندسازی

کارکنان کاری تعهد  4.079 4.467 

 استنباطی و بررسی فرضیات های  یافته

در این قسمت با انجام تحلیل های مناسب به آزمون فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت. برای آزمون فرضیات از مدل 

 استفاده شده است. LISRELمعادلات ساختاری با بهره گیری از نرم افزار آماری 

 .دارد وجود مستقیم رابطه کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بینفرضیه اصلی: 

تجزیه و تحلیل شدند. به همین منظور ابتدا داده ها از طریق   7/7LISRELتحقیق با استفاده از نرم افزار داده های این 

شدند. سپس پارامترهای مدل بر اساس مدل نظری پژوهشگر ثابت نگه داشته  PRELISوارد محیط  SPSSنرم افزار 

ه مستقل یک مورد و تعداد متغیر نهفته وابسته یک تعداد متغیرهای نهفت ملاحظه می شود 4شدند. همانطور که در نمودار 

مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل حاکی از برازش خوب مدل با داده های تحقیق است. مقدار خی 

X=۱4/476دو )
، RMSEA ،GFI ،AGFI( حاکی از معنی داری مدل است. معیارهای df=1۱( با درجه آزادی )2
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NFI ،IFI  می باشد که همگی حاکی از برازش مطلوب مدل با داده  71/4،  و 71/4، 74/4، 71/4، 416/4به ترتیب

 هاست. 

مربوط به آنها )جدول( نشان داد که اثر  Tبررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آنها و همچنین کمیت های 

و بالاتر معنی دار  76/4برابر  Tزم به ذکر است که کمیت معنی دار است. لا کارکنان کاری تعهد بر توانمندسازیمستقیم 

 مربوط به آنها در جدول ارایه شده است. Tاست. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های 

 برآوردها و مشخصات کلی مدل  جدول

 اثر مستقیم برآورد استاندارد Tکمیت  متغیرهای پژوهش

 17/4 17/4 01/1 کارکنان کاری تعهد - توانمندسازی

 

درصد توانسته است بر روی  17/4توانمندسازی بررسی نتایج جدول حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که 

 (.  P<41/4تأثیر بگذارد)کارکنان  کاری تعهد

 

 

 
 نمودار  مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده 

 ساختاری()مدل 

 



 7 (اردبیل مالیاتی امور کل اداره: موردی مطالعه) کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر دانش مدیریت تأثیر

 

 
 نمودار  مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری(

 دارد کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر مثبت تأثیر  دانش خلق: اولفرضیه فرعی 

همانطور که در نمودار ملاحظه می شود تعداد متغیرهای نهفته مستقل یک مورد و تعداد متغیر نهفته وابسته یک مورد و 

متغیر میانجی یک مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل حاکی از برازش خوب مدل با داده های تحقیق 

X=71/674است. مقدار خی دو )
، RMSEA( حاکی از معنی داری مدل است. معیارهای df=417( با درجه آزادی )2

GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  می باشد که همگی حاکی از برازش مطلوب  74/4و  77/4، 74/4، 71/4، 4۱1/4به ترتیب

 مدل با داده هاست. 

مستقیم و غیر مربوط به آنها نشان داد که اثر  Tبررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آنها و همچنین کمیت های 

 Tمعنی دار است. لازم به ذکر است که کمیت   دانش خلق میانجی نقش با تعهد کاری کارکنان  بر توانمندسازیمستقیم 

مربوط به آنها در جدول ارایه شده  Tو بالاتر معنی دار است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های  76/4برابر 

 است.

 مدلجدول برآوردها و مشخصات کلی 

کمیت  متغیرهای پژوهش
T 

برآورد 

 استاندارد

اثر 

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم

  17/4 17/4 ۱7/۱ تعهد کاری کارکنان  بر توانمندسازی

  91/4 91/4 77/6   دانش خلق بر توانمندسازی

  79/4 79/4 47/1  تعهد کاری کارکنان  بر  دانش خلق

 خلق میانجی نقش با تعهد کاری کارکنان  بر توانمندسازی

   دانش

   61/4 
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درصد توانسته است  بر روی  17/4 توانمندسازیبررسی نتایج جدول حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که 

تعهد کاری  بر توانمندسازیاثر بگذارد و به صورت غیر مستقیم  کاربرد دانش بر روی  91/4، تعهد کاری کارکنان 

 (.  P<41/4تأثیر گذار بود) 61/4 خلق دانش میانجی  نقش با کارکنان 

 

 
نمودار  مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل 

 ساختاری(
 

 
 نمودار  مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری(

 

 



 44 (اردبیل مالیاتی امور کل اداره: موردی مطالعه) کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر دانش مدیریت تأثیر

 

 کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر مثبت تأثیر دانش سازی ذخیرهفرضیه فرعی دوم : 

 .دارد

همانطور که در نمودار ملاحظه می شود تعداد متغیرهای نهفته مستقل یک مورد و تعداد متغیر نهفته وابسته یک مورد و 

زش خوب مدل با داده های تحقیق متغیر میانجی یک مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل حاکی از برا

X=۱7/4441است. مقدار خی دو )
، RMSEA( حاکی از معنی داری مدل است. معیارهای df=۱17( با درجه آزادی )2

GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  می باشد که همگی حاکی از برازش مطلوب  74/4و  79/4، 74/4، 7۱/4، 404/4به ترتیب

 مدل با داده هاست. 

مربوط به آنها  نشان داد که اثر مستقیم و غیر  Tبررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آنها و همچنین کمیت های 

 Tمعنی دار است. لازم به ذکر است که کمیت  دانش سازی ذخیره میانجی نقش با تعهد کاری کارکنان  برتوانمندسازی 

ارایه شده   مربوط به آنها در جدول  Tو بالاتر معنی دار است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های  76/4برابر 

 است.

 برآوردها و مشخصات کلی مدل - جدول

 اثر غیر مستقیم اثر مستقیم برآورد استاندارد Tکمیت  متغیرهای پژوهش

  1۱/4 1۱/4 41/6 تعهد کاری کارکنان  بر توانمندسازی

  61/4 61/4 14/7 دانش سازی ذخیره بر توانمندسازی

  11/4 11/4 71/1 تعهد کاری کارکنان  بردانش  سازی ذخیره

 میانجی نقش با تعهد کاری کارکنان  برتوانمندسازی 

 دانش سازی ذخیره

   07/4 

درصد توانسته است  بر روی  1۱/4توانمندسازی بررسی نتایج جدول حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که 

تعهد کاری  برتوانمندسازی بر روی سرعت چابکی اثر بگذارد و به صورت غیر مستقیم  61/4، تعهد کاری کارکنان 

 (.  P<41/4تأثیر گذار بود) 07/4 دانش سازی ذخیرهمیانجی  نقش با کارکنان 

 
 همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل ساختاری(مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به  نمودار 
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 نمودار مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری(

 

 تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر مثبت تأثیر دانش گذاری اشتراک و فرضیه فرعی سوم : انتقال

 .دارد کارکنان کاری

نمودار ملاحظه می شود تعداد متغیرهای نهفته مستقل یک مورد و تعداد متغیر نهفته وابسته یک مورد و همانطور که در 

متغیر میانجی یک مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل حاکی از برازش خوب مدل با داده های تحقیق 

X=77/617است. مقدار خی دو )
، RMSEAی داری مدل است. معیارهای ( حاکی از معنdf=417( با درجه آزادی )2

GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  می باشد که همگی حاکی از برازش مطلوب  71/4و  7۱/4، 77/4، 74/4، 419/4به ترتیب

 مدل با داده هاست. 

مربوط به آنها  نشان داد که اثر مستقیم و غیر  Tبررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آنها و همچنین کمیت های 

معنی دار است. لازم به ذکر دانش  گذاری اشتراک و انتقال میانجی نقش با تعهد کاری کارکنان  بر توانمندسازیمستقیم 

مربوط به آنها در  Tو بالاتر معنی دار است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های  76/4برابر  Tاست که کمیت 

 جدول ارایه شده است.

 جدول برآوردها و مشخصات کلی مدل

کمیت  متغیرهای پژوهش
T 

برآورد 

 استاندارد

اثر 

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم

  49/4 49/4 41/0 تعهد کاری کارکنان  بر توانمندسازی

  67/4 67/4 1۱/7 دانش گذاری اشتراک و انتقال بر توانمندسازی

  17/4 17/4 ۱9/6  تعهد کاری کارکنان  بردانش  گذاری اشتراک و انتقال

 میانجی نقش با تعهد کاری کارکنان  بر توانمندسازی

 دانش گذاری اشتراک و انتقال

   14/4 
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درصد توانسته است  بر روی  49/4توانمندسازی بررسی نتایج جدول حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که 

 بر توانمندسازیاثر بگذارد و به صورت غیر مستقیم دانش  گذاری اشتراک و انتقالبر روی  67/4، تعهد کاری کارکنان 

 (.  P<41/4تأثیر گذار بود ) 14/4دانش  گذاری اشتراک و انتقالمیانجی  نقش با تعهد کاری کارکنان 

 

 
همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل نمودار مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به 

 ساختاری(

 

 
 نمودار  مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری )مدل ساختاری(
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 کارکنان کاری تعهد و توانمندسازی بین رابطه بر مثبت تأثیر دانش فرضیه فرعی چهارم : کاربرد

 .دارد

ملاحظه می شود تعداد متغیرهای نهفته مستقل یک مورد و تعداد متغیر نهفته وابسته یک مورد و همانطور که در نمودار 

متغیر میانجی یک مورد می باشد. شاخص های نیکویی برازش کلی مدل حاکی از برازش خوب مدل با داده های تحقیق 

X=61/114است. مقدار خی دو )
، RMSEA( حاکی از معنی داری مدل است. معیارهای df=417( با درجه آزادی )2

GFI ،AGFI ،NFI ،IFI  می باشد که همگی حاکی از برازش مطلوب  70/4و  74/4، 77/4، 70/4، 4۱1/4به ترتیب

 مدل با داده هاست. 

ه اثر مربوط به آنها )جدول( نشان داد ک Tبررسی ضرایب مسیر و مقادیر استاندارد شده آنها و همچنین کمیت های 

معنی دار است. لازم به ذکر کاربرد دانش  میانجی نقش با تعهد کاری کارکنان  برتوانمندسازی مستقیم و غیر مستقیم 

مربوط به آنها در  Tو بالاتر معنی دار است. ضرایب مسیر استاندارد شده و کمیت های  76/4برابر  Tاست که کمیت 

 ارایه شده است. 41-1جدول 

 برآوردها و مشخصات کلی مدل -11-4 جدول

 اثر غیر مستقیم اثر مستقیم برآورد استاندارد Tکمیت  متغیرهای پژوهش

  67/4 67/4 74/7 تعهد کاری کارکنان برتوانمندسازی 

  04/4 04/4 10/0 دانش کاربرد برتوانمندسازی 

  19/4 19/4 4۱/6 تعهد کاری کارکنان بر  کاربرد دانش 

 449/4    کاربرد دانش میانجی نقش با تعهد کاری کارکنان  برتوانمندسازی 

درصد توانسته است  بر روی  67/4توانمندسازی بررسی نتایج جدول حاکی از آن است که ضرایب گاما نشان میدهد که 

تعهد کاری بر توانمندسازی اثر بگذارد و به صورت غیر مستقیم  کاربرد دانش بر روی  04/4، تعهد کاری کارکنان 

 (.  P<41/4تأثیر گذار بود ) 44/4 کاربرد دانش میانجی  نقش با کارکنان 
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نمودار  مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده )مدل 

 ساختاری(

 

 
 )مدل ساختاری(نمودار  مدل نهایی پس از برازش مدل نظری با داده ها به همراه ضرایب معناداری 

 

 و پیشنهادات  نتیجه گیری

 توانمندسازی بین که داد نشان( لیزرل افزار نرم) ساختاری معادلات مدل از استفاده با ها داده تحلیل از حاصل نتایج

 سازمان در که کارکنانی دیگر، عبارت به. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه کاری تعهد و کارکنان شناختی روان

 امور سازمان به نسبت بیشتری تعهد معناداری طور به دارند، امور بر اثرگذاری و عمل در استقلال شایستگی، احساس

 و مشارکتی های محیط ایجاد در گذاری سرمایه اهمیت بر است تأکیدی یافته این. دهند می نشان خود از مالیاتی
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 رابطه در معناداری میانجی نقش دانش مدیریت که شد مشخص همچنین.وفادار انسانی نیروی حفظ برای اعتمادمحور

 مدیریت های مؤلفه شناختی، روان توانمندسازی که داد نشان مسیرها تحلیل. کند می ایفا کاری تعهد و توانمندسازی بین

 کاری تعهد سطح افزایش به منجر تقویت این و کند می تقویت را( دانش کارگیری به و انتقال ذخیره، خلق،) دانش

 نشان که داشتند کاری تعهد بر را تأثیر بیشترین «دانش کارگیری به» و «دانش خلق» های مؤلفه ویژه به. شود می کارکنان

 شود، می گرفته کار به شان دانش و دهند ایده بیاموزند، توانند می سازمان در کنند احساس که صورتی در کارکنان دهد می

 تری قوی مثبت و مستقیم تأثیر دانش انتقال و دانش خلق که داد نشان ها یافته.کنند می برقرار سازمان با تری قوی ارتباط

 آن نقش و کرده ایفا کاری تعهد تقویت در کلیدی نقش دانش کارگیری به همچنین. دارند دانش سازی ذخیره به نسبت

 صرفاً که است دیدگاه این مؤید نتیجه این. است شده تر برجسته سازمانی درون انگیزش و توانمندسازی میان پلی عنوان به

 و دانشی را سازمان و داده افزایش را انسانی منابع اثربخشی کار، محیط در آن از استفاده بلکه نیست، کافی دانش داشتن

های  شناختی بر تعهد کاری است، با یافته نتایج این تحقیق که بیانگر تأثیر مثبت توانمندسازی روان. سازد می متعهد

در کره جنوبی بر نقش کلیدی  0401کیم ولی  المللی همخوانی دارد. مطالعه های متعدد داخلی و بین هشپژو

نقش میانجی مدیریت دانش در این مطالعه نیز با  .خاطر و وفاداری کارکنان تأکید دارد توانمندسازی در تقویت تعلق

که در چین انجام شد، نشان داد مدیریت ( 0401همکاران )و  ژانگ تحقیقات روز دنیا تطابق دارد. برای نمونه، تحقیق

لئی  و  کند. مشابه آن، مطالعه ای، انتقال تأثیرات توانمندسازی به تعهد کاری را تسهیل می دانش به عنوان عاملی واسطه

ود در ایالات متحده، بر اهمیت مدیریت دانش در افزایش رضایت و تعهد سازمانی از طریق بهب( 040۱همکاران)

 .فرایندهای یادگیری سازمانی تأکید داشت

 در توانمندسازی و دانش مدیریت طریق از کارکنان کاری تعهد بهبود برای دقیق و کاربردی پیشنهاد چهار ادامه، در

 :شود می ارائه اردبیل مالیاتی امور کل اداره مانند هایی سازمان

 که کند طراحی ای توسعه و آموزشی های برنامه باید سازمان: هدفمند توانمندسازی های برنامه اجرای و (طراحی4

 شامل توانند می ها برنامه این. دهد افزایش کارکنان در را تأثیرگذاری و کار معناداری خودمختاری، شایستگی، احساس

 کارمند هر برای شفاف شغلی پیشرفت مسیر تدوین و مشارکتی، آموزشی های دوره نرم، های مهارت ارتقاء های کارگاه

 .شد خواهد فراهم کاری تعهد ارتقاء برای مناسبی بستر توانمندسازی، شناختی روان ابعاد بر تمرکز با. باشند

 بستری دانش، مدیریت های سامانه توسعه با سازمان شود می پیشنهاد: دانش مدیریت برای فناورانه های زیرساخت ایجاد (0

 دانش تبادل که شوند طراحی ای گونه به باید ها سامانه این. کند ایجاد دانش کارگیری به و انتقال سازی، ذخیره خلق، برای

 داخلی، اطلاعاتی بانک ساختن فراهم. گردد نهادینه سازمان در دانش اشتراک فرهنگ و شده تسهیل کارکنان میان

 .شود روزمره های فعالیت در دانش مؤثرتر کارگیری به موجب تواند می تعاملی دیجیتال ابزارهای و دانشی های انجمن

 ارزیابی های سیستم طراحی با تواند می مالیاتی امور سازمان: عملکرد و دانش پایه بر انگیزشی های سیاست تدوین (۱

 در که کارکنانی به پاداش اعطای. کند بهینه را انگیزشی فرآیندهای توانمندی، و دانشی معیارهای بر مبتنی عملکرد

 باید همچنین. شود می سازمانی تعهد و مشارکت روحیه ارتقاء موجب هستند، فعال دانش انتقال و کارگیری به تولید،

 .گیرد قرار مدنظر رفاهی مزایای و شغلی ارتقاء در دانشی عملکرد

 مبتنی سازمانی فرهنگ یک ایجاد راهکارها، اثربخشی و پایداری برای: یادگیرنده و حمایتگر سازمانی فرهنگ تقویت (1

 توسعه اندیشی، هم جلسات برگزاری. است برخوردار بالایی اهمیت از نو های ایده از حمایت و مستمر یادگیری بر
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 آنان در را شغلی تعلق و ارزشمندی احساس تواند می کارکنان نوآوری از ارشد مدیریت حمایت و دانشی، های تیم

 .کند تقویت پایدار صورت به را کاری تعهد و داده افزایش

 فهرست منابع :

 اکسین فولاد شرکت در سازمانی تعهد و دانش مدیریت رابطه بررسی(. 4۱71. )م خدامرادی، و ،.ل جدیدی، -

 .اسلامی آزاد دانشگاه: خوزستان. مهندسی کاربردی تحقیقات کنفرانس اولین در. خوزستان

 تعهد و عملکرد ارتقای برای مؤثر راهبردی: کارکنان شناختی روان توانمندسازی(. 4140. )ز علیزاده، و ،.ر فرد، حیدری -

 .91–11 ،(۱)04 دولتی، مدیریت کاربردی های پژوهش(. ایران صادرات بانک کارکنان: موردی مطالعه) سازمانی
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14–1۱. 
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The Effect of Knowledge Management on the Relationship 

Between Employee Empowerment and Work Commitment 

(Case Study: Ardabil General Tax Affairs Office) 
 

Karoubizadeh 
 

Abstract 

In the current dynamic environment of organizations, human capital is considered the 

most important competitive advantage, and the effective use of employees' knowledge 

and capabilities is considered the key to sustainable success. In the meantime, 

employee empowerment not only leads to increased self-confidence and self-efficacy, 

but also paves the way for increased work commitment and organizational belonging. 

The present study was conducted with the aim of investigating the mediating role of 

knowledge management in the relationship between psychological empowerment and 

employee work commitment in the General Tax Affairs Office of Ardabil Province. 

The research method is descriptive-survey and applied in terms of purpose, and the 

statistical population includes all official and contractual employees of this office in 

2024. Using the Cochran formula and simple random sampling method, 234 people 

were selected as the final sample and data were collected through standard 

questionnaires. Data analysis was also performed using structural equation modeling 

and LISREL software. The results of the study showed that employee empowerment 

has a direct and significant effect on work commitment and knowledge management, 

especially in the components of knowledge creation and application, plays an 

important mediating role in this relationship. Effective application of knowledge 

strengthens the relationship between empowerment and commitment and improves 

human resource performance in the Tax Affairs Organization. 
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