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 چکیده

 در ها سازمان هوشمندسازی میانجی نقش بر تأکید با سازمانی چابکی بر دیجیتال رهبری تأثیر بررسی به حاضر تحقیق

 تحول فرآیندهای در کلیدی عامل یک عنوان به دیجیتال رهبری امروز، دنیای در. است پرداخته اردبیل های سازمان

 طریق از ها داده و بوده تحلیلی-توصیفی نوع از تحقیق روش. است مطرح ها سازمان عملکرد بهبود و سازمانی

 و دولتی های سازمان کارکنان و مدیران از نفر 045 شامل آماری نمونه. است شده آوری جمع استاندارد های پرسشنامه

 شده استفاده فازی تحلیل جمله از متعددی آماری های روش از ها داده تحلیل برای. باشد می اردبیل استان خصوصی

 محسوب نتایج تحلیل برای مناسبی ابزار باشند، مبهم و پیچیده ها داده که مواقعی در ویژه به روش این.. است

 چابکی بر سازمانی هوشمندسازی طریق از غیرمستقیم و مستقیم طور به دیجیتال رهبری که داد نشان تحقیق نتایج.شود می

 هوشمندسازی فرایندهای در کننده تسهیل عامل یک عنوان به دیجیتال رهبری خاص، طور به. است تأثیرگذار ها سازمان

 به قادر تحقیق این در رفته کار به فازی مدل همچنین،. شود می سازمانی چابکی بهبود موجب و کرده عمل ها سازمان

 .است بوده متغیرها میان پیچیده روابط پذیرتر انعطاف و تر دقیق تحلیل

 واژگان کلیدی

 فازی مراتب سلسله تحلیل ، ها سازمان هوشمندسازی، سازمانی چابکی ،دیجیتال رهبری
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 مقدمه

 را ها سازمان که شرایطی هستند؛ رو روبه مشتریان نیازهای و بازار فناوری، سریع تغییرات با ها سازمان حاضر، عصر در

 کلیدی قابلیت یک عنوان به سازمانی چابکی پرتلاطم، محیط این در. است کرده مستمر انطباق و سریع واکنش به ناگزیر

 ایجاد و پذیری انعطاف سریع، پاسخ در سازمان توانایی معنای به سازمانی چابکی. است شده مطرح رشد و بقا برای

)نجفدری و آید می شمار به پایدار پذیری رقابت در اساسی عاملی و است محصولات و فرآیندها در موقع به تغییرات

 (.4148علیزاده،

 رهبران. شود می شناخته دیجیتال محیط در سازمانی تحول های محرک ترین مهم از یکی عنوان به دیجیتال رهبری

 در رهبران توانایی. هستند ها سازمان در نوآوری مشوق و تغییرات کننده تسهیل نوین، های فناوری از گیری بهره با دیجیتال

 دیجیتال، فرهنگ ایجاد و هوشمند ابزارهای از مندی بهره بزرگ، های داده کارگیری به دیجیتالی، فرآیندهای هدایت

 ارتقای در دیجیتال رهبری نقش بررسی رو، این از. دارد تغییرات با مواجهه برای ها سازمان سازی آماده در مهمی نقش

 (.4140)بیات ترک ،است شده تبدیل حیاتی موضوعی به سازمانی چابکی

 های سازمان. است سازمانی هوشمندسازی کند، ایفا ای واسطه نقش تواند می مسیر این در که مهمی فرآیندهای از یکی

 درک توانایی ها، داده تحلیل و مصنوعی هوش ابری، رایانش اشیا، اینترنت مانند نوین های فناوری از استفاده با هوشمند

 شود می موجب ها سازمان هوشمندسازی. آورند می دست به را جدید نیازهای به سریع پاسخ و تغییرات بینی پیش محیط،

 چابکی بر مستقیماً خود این که شود تر سریع سازمانی های واکنش و کارآمدتر فرآیندها تر، دقیق ها گیری تصمیم که

 (.4878)میرفخرالدینی و همکاران،است اثرگذار سازمان

 تأثیر بررسی به تحقیق این آن، موفقیت در دیجیتال رهبری پررنگ نقش و هوشمندسازی روزافزون اهمیت به توجه با

 که است آن هدف. پردازد می ها سازمان هوشمندسازی میانجی نقش گرفتن نظر در با سازمانی چابکی بر دیجیتال رهبری

 پژوهش این. کنند تقویت را سازمان چابکی هوشمندسازی، روند تسهیل با توانند می چگونه دیجیتال رهبران شود تبیین

 و دیجیتال تحول برای بهتر ریزی برنامه منظور به خصوصی و دولتی های سازمان مدیران برای ارزشمندی بینش تواند می

 .آورد فراهم پذیری انعطاف افزایش

 ارائه به میدانی، های داده تحلیل با دارد سعی مطالعه این اردبیل، استان در فعال های سازمان بر تمرکز با نهایت، در

 در هوشمندسازی های قابلیت توسعه طریق از چابکی ارتقای و دیجیتال رهبری سطح بهبود برای عملی راهکارهایی

 در دیجیتال تحول های استراتژی و ها سیاست طراحی جهت مبنایی عنوان به تواند می تحقیق این نتایج. بپردازد ها سازمان

 .گیرد قرار استفاده مورد مختلف مدیریتی سطوح

 تحقیق مسئله بیان

 تغییرات سرعت. کنند می فعالیت ناپذیر بینی پیش و رقابتی متغیر، بسیار محیطی در ها سازمان امروز، دنیای در

 چنین در. است کرده مواجه ای سابقه بی های چالش با را ها سازمان بازار، نوسانات و مشتریان نیازهای تغییر تکنولوژیک،

 تغییرات سرعت به بتوانند یعنی باشند؛ چابکی از بالایی سطح دارای که باشند موفق توانند می هایی سازمان تنها شرایطی،

 (.4140)بیات ترک ،دهند نشان مناسب واکنش و کرده شناسایی را

 بینی پیش برای سازمان توانایی شامل و شده مطرح رقابتی مزیت حفظ در کلیدی عامل یک عنوان به سازمانی چابکی

 به دستیابی اما. شود می داخلی فرآیندهای و ساختارها بازآفرینی یا اصلاح و بازار نیازهای به سریع پاسخ محیطی، تغییرات
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 است رهبری از نوعی دیجیتال، رهبری میان، این در. است روز های فناوری از استفاده و مؤثر رهبری نیازمند چابکی این

 ایفا ها سازمان چابکی ارتقاء در مهمی نقش دیجیتال، تغییرات هدایت در توانمندی و نوین های فناوری بر تسلط با که

 (.4878)میرفخرالدینی و همکاران،کند می

 از استفاده برای کارکنان توانمندسازی تغییرپذیری، فرهنگ ترویج دیجیتال، انداز چشم ایجاد با دیجیتال رهبران

 تغییرات با سریع انطباق برای را ها سازمان توانند می بهتر، گیری تصمیم برای ها داده از استفاده و پیشرفته های فناوری

 سازی پیاده طریق از باید رهبری نوع این بلکه نیست؛ کافی دیجیتال رهبری وجود تنها حال، این با. کنند آماده محیطی

 (.4148)نجفدری و علیزاده،شود نهادینه سازمان در عملیاتی صورت به هوشمندسازی، فرآیندهای

 خودکارسازی بزرگ، های داده تحلیل اطلاعاتی، های فناوری از سیستماتیک گیری بهره معنای به سازمانی هوشمندسازی

 سازمان پاسخگویی ارتقای و عملکرد سازی بهینه گیری، تصمیم بهبود برای پیشرفته ارتباطی های شبکه ایجاد و فرآیندها

 مناسب زمان در را متناسب راهکارهای و کرده شناسایی تر سریع را محیطی تغییرات قادرند هوشمند های سازمان. است

 (.4148)نجفدری و علیزاده،شود می منجر آنها چابکی بهبود به مستقیماً امر این که کنند اتخاذ

 چابکی بر را خود تأثیر هوشمندسازی، فرآیندهای هدایت با دیجیتال رهبری که کرد استدلال اینگونه توان می بنابراین،

 رهبری بین رابطه تواند می میانجی متغیر یک عنوان به سازمان هوشمندسازی دیگر، عبارت به. کند می اعمال سازمانی

 هوشمندسازی، فرآیندهای تسهیل طریق از دیجیتال رهبری رویکرد، این با. دهد توضیح را سازمانی چابکی و دیجیتال

 نشان واکنش تغییرات به نسبت کارآمدتر و تر سریع صورت به تواند می سازمان آن در که آورد می فراهم را محیطی

 (.4140)بیات ترک ،دهد

 هوشمندسازی دیجیتال، رهبری) متغیر سه این همزمان بررسی به اندکی مطالعات موضوع، این بالای اهمیت رغم علی

 مثل برخوردار کمتر مناطق در خدماتی یا دولتی های سازمان زمینه در ویژه به اند، پرداخته( سازمانی چابکی و سازمان

 همچون هایی چالش اما هستند، شدن دیجیتالی سمت به گذار حال در منطقه این های سازمان از بسیاری. اردبیل استان

 جدی موانعی شایسته، دیجیتال رهبران نبود و دیجیتال تغییرات برابر در فرهنگی مقاومت فناوری، های زیرساخت کمبود

 .اند کرده ایجاد چابکی و هوشمندسازی راه سر بر

 هوشمندسازی میانجی نقش و سازمانی چابکی بر دیجیتال رهبری تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش راستا، این در

 های سازمان مدیران به متغیرها، این بین ارتباط شناسایی با تا است تلاش در تحقیق این. است شده طراحی ها سازمان

 پرتلاطم محیط در موفقیت و چابکی ارتقای برای مؤثر مسیرهای تا کند کمک اردبیل استان در خصوصی و دولتی

 و دیجیتال تحول های برنامه بهبود جهت در مهم گامی تواند می مطالعه این نتایج. کنند اجرا و بشناسند بهتر را امروزی

 (.4140)بیات ترک ،باشد ای منطقه سطح در تغییر مدیریت

 در گسترده تحولات پذیرش به ناگزیر ها سازمان وکار، کسب الگوهای در تغییر و دیجیتال های فناوری سریع پیشرفت با

 نیازهای پیش ترین مهم از یکی عنوان به دیجیتال رهبری میان، این در. اند شده خود راهبردهای و فرآیندها ساختارها،

 از مؤثر استفاده در رهبران توانایی معنای به دیجیتال رهبری. است شده مطرح دیجیتال عصر در ها سازمان موفقیت

 دیجیتال فرهنگ ترویج و کارکنان دیجیتال های مهارت توسعه نوآوری، ایجاد تغییرات، هدایت برای نوین های فناوری

 .(Avolio et al., 2014) است سازمان در
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 سازمانی چابکی. شود می شناخته امروزی پرتلاطم محیط در رقابتی مزیت مهم ابعاد از یکی عنوان به سازمانی چابکی

 چابک های سازمان. آنهاست به سریع و مؤثر واکنش و محیطی تهدیدات و ها فرصت سریع شناسایی توانایی شامل

 بر را خود محصولات و فرآیندها و کنند بازتوزیع سرعت به را خود منابع کرده، بینی پیش را محیطی تغییرات توانند می

 از یکی اثربخش رهبری که دهد می نشان تحقیقات .(Doz & Kosonen, 2010) دهند تطبیق جدید شرایط مبنای

 .است سازمانی چابکی توسعه در کلیدی عوامل

 خودکارسازی گیری، تصمیم بهبود برای نوین های فناوری از گیری بهره بر که است مفهومی سازمان، هوشمندسازی

 قادرند هوشمند های سازمان. دارد تأکید سازمان پاسخگویی و بینی پیش توان افزایش و بزرگ های داده تحلیل عملیات،

 رو، این از. کنند اعمال ممکن زمان ترین کوتاه در را نیاز مورد تغییرات و کرده رصد را بیرونی محیط مستمر صورت به

  شود می شناخته سازمانی چابکی تسهیل در مهم عامل یک عنوان به هوشمندسازی

 داخلی های توانایی باید ها سازمان ،(Dynamic Capabilities Theory) سازمانی های پویایی نظریه دیدگاه اساس بر

 طریق از که است پویا های توانایی این از یکی دیجیتال رهبری. دهند توسعه محیطی تغییرات به پاسخ برای را خود

 دیجیتال های قابلیت چگونه که کند می توجیه نظریه این. دهد افزایش را سازمان چابکی تواند می هوشمندسازی هدایت

 .(Teece, 2007) شود منجر متغیر محیط در رقابت برای سازمان توانمندسازی به تواند می رهبران

 موفقیت برای که کند می توصیه ها سازمان به (Digital Transformation Theory) دیجیتال تحول نظریه همچنین

 بر. کنند متحول نیز را خود ساختارهای و رهبری فرهنگ، باید فناوری، در گذاری سرمایه بر علاوه دیجیتال، عصر در

 در استراتژیک و فرهنگی آفرین تحول نیروی یک بلکه فنی عامل یک تنها نه دیجیتال رهبری نظریه، این مبنای

 .(Vial, 2019) است سازمان سازی چابک و هوشمندسازی

 با توانند می رهبران ،(Transformational Leadership Theory) آفرین تحول رهبری نظریه دیدگاه از

 ایجاد سازمان در بنیادی تغییرات مشترک، اهداف به نسبت کارکنان آگاهی سطح ارتقاء و انگیزش ایجاد بخشی، الهام

 و یادگیری فرهنگ ایجاد اندازسازی، چشم جمله از) آفرین تحول رهبری مشابه های ویژگی با دیجیتال رهبری. کنند

 (.Bass, 1985) کند می ایفا کلیدی نقش سازمان هوشمندسازی فرآیند در( نوآوری به تشویق

. اند پرداخته سازمانی چابکی و دیجیتال رهبری با مرتبط مفاهیم بررسی به متعددی داخلی تحقیقات اخیر، های سال در

 در سازمانی چابکی توسعه در دیجیتال رهبری نقش» عنوان با پژوهشی در( 4144) همکاران و عباسی نمونه، برای

 و اطلاعات جریان در تسهیل ارتباطی، ساختارهای در تغییر ایجاد با دیجیتال رهبران که دادند نشان «ایران های بانک

 اهمیت از حاکی تحقیق این نتایج. دارند نقش سازمانی چابکی افزایش در مستقیم طور به دیجیتال، نوآوری از حمایت

 صادقی دیگر، ای مطالعه در.بود تغییرات به ها سازمان واکنش بهبود و ها گیری تصمیم تسریع در دیجیتال های فناوری نقش

 و کوچک صنایع در وکارها کسب پذیری انعطاف بر آن تأثیر و سازمانی هوشمندسازی» بررسی در( 4140) ملکی و

 بهبود موجب اداری اتوماسیون و داده کلان اشیا، اینترنت مانند نوینی های فناوری از استفاده که دریافتند «ایران متوسط

 را سازمانی وری بهره تنها نه هوشمندسازی که کرد تأکید تحقیق این. است شده وکارها کسب چابکی و پاسخگویی

 .بخشد می ارتقاء نیز را سریع تغییر قابلیت بلکه دهد، می افزایش

 تحول های پروژه موفقیت بر آن اثر و دیجیتال تحول رهبری» عنوان با( 4140) فلاح و میرزایی پژوهش در دیگر، سوی از

 موفقیت و دیجیتال رهبری بین رابطه در هوشمندسازی ای واسطه نقش ،«اطلاعات فناوری های شرکت در سازمانی
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 نتایج بر دیجیتال رهبری تأثیر هوشمندسازی، فرایندهای تحقق بدون که داد نشان تحقیق این نتایج. شد بررسی ها پروژه

 که رسیدند نتیجه این به مفهومی، مدل یک ارائه با( 0400) روچا و سوسا .شود نمی محقق کامل طور به سازمانی

 بین میانجی نقش اشیا، اینترنت و مصنوعی هوش همچون نوین های فناوری از استفاده طریق از سازمانی هوشمندسازی

 شود می باعث هوشمند های فناوری سازی پیاده که کردند تأکید آنها. کند می ایفا سازمانی چابکی و دیجیتال رهبری

 .دهند نشان واکنش مؤثرتر و تر سریع محیطی تغییرات با مواجهه در ها سازمان

 :اصلی فرضیه

 .دارد ها سازمان هوشمندسازی میانجی نقش با سازمانی چابکی بر معناداری و مثبت تأثیر دیجیتال رهبری

 :فرعی های فرضیه

 .دارد ها سازمان هوشمندسازی بر معناداری و مثبت تأثیر دیجیتال رهبری:4 فرضیه

 .دارد سازمانی چابکی بر معناداری و مثبت تأثیر ها سازمان هوشمندسازی:0 فرضیه

 .دارد سازمانی چابکی بر معناداری و مثبت تأثیر دیجیتال رهبری:8 فرضیه

 تحقیق روش

 نقش با سازمانی چابکی بر دیجیتال رهبری تأثیر بررسی هدف با که است همبستگی-توصیفی نوع از حاضر پژوهش

 بین روابط بررسی به تحقیق این خاص، طور به. شود می انجام اردبیل های سازمان در ها سازمان هوشمندسازی میانجی

 و مستقیم تأثیرات شناسایی دنبال به و پرداخته سازمانی چابکی و ها سازمان هوشمندسازی دیجیتال، رهبری متغیرهای

 بررسی و شناسایی آن، اصلی هدف زیرا است همبستگی نوع از حاضر تحقیق.است یکدیگر بر متغیرها این غیرمستقیم

 پرسشنامه طریق از ها داده.باشد می سازمانی چابکی و هوشمندسازی دیجیتال، رهبری متغیرهای بین تأثیرات و روابط

 دیجیتال، رهبری سنجش برای استاندارد سوالات شامل که شود می طراحی ای پرسشنامه. شد خواهند آوری جمع

 تصادفی گیری نمونه از استفاده با و میدانی صورت به ها پرسشنامه. باشد می سازمانی چابکی و سازمانی هوشمندسازی

 برداری بهره است، شده استفاده مشابه تحقیقات در که استانداردی های مقیاس از تحقیق، این در. شد خواهند توزیع ساده

 این. باشد می اردبیل استان در دولتی های سازمان کارشناسان و مدیران تمامی شامل تحقیق این آماری جامعه.شود می

 خاص، طور به. هستند اردبیل استان در فعال خصوصی های شرکت و عمومی نهادهای دولتی، ادارات شامل ها سازمان

 و استراتژیک مدیریت اطلاعات، فناوری انسانی، منابع مانند مختلف های بخش در که است افرادی شامل آماری جامعه

 گیری نمونه های روش طبق و آماری جامعه حجم به توجه با.هستند کار به مشغول ها سازمان در کلیدی های بخش سایر

 اساس بر تحقیق این برای نمونه حجم. است شده گرفته نظر در نفر 045 با برابر تحقیق این برای نمونه حجم آماری،

 تحقیق پرسشنامه.است شده تعیین( کوکران فرمول مانند) اجتماعی تحقیقات در نمونه حجم محاسباتی های فرمول

 گیری اندازه برای مقیاس این(. موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از) شد خواهد طراحی لیکرت تایی 5 مقیاس صورت به

 استفاده سازمانی چابکی و ها سازمان هوشمندسازی دیجیتال، رهبری متغیر سه خصوص در دهندگان پاسخ نظرات شدت

 .شد خواهد
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 :تحقیق  توصیفی آمار

 نمودارها و جداول با همراه توصیفی آمار

 شناختیجمعیت هایویژگی توصیفی آمار :1 جدول

 مقدار حداکثر مقدار حداقل معیار انحراف میانگین متغیر

 ۶۶ 2۴ ۶٫۴ ۴۳٫۷ سن

 2۷ 1 ۳٫2 ۹٫۳ کاری سابقه

 ۶ ۴ ۰٫۶2 ۳٫12 دیجیتال رهبری

 ۶ 2٫۶ ۰٫۳۹ ۳٫۰۶ سازمانی چابکی

 ۶ ۴ ۰٫۳۶ ۳٫1۱ سازمانی هوشمندسازی

 توصیفی آمار تحلیل

 با برابر نمونه تعداد که باشدمی اردبیل استان در هوشمند هایسازمان کارکنان شامل آماری جامعه پژوهش، این در

 .گردید تعیین نفر 045

 افراد از متوازن ترکیبی دهندهنشان که بود سال 0.8 آن معیار انحراف و سال 81.9 با برابر دهندگانپاسخ سنی میانگین

 .است میانسال و جوان

 دست به جنسیتی تنوع دیدگاه از مناسبی نسبتاً ترکیب که بودند زن ٪10 و مرد دهندگانپاسخ ٪53 جنسیتی، نظر از

 .است آمده

 کاری تجربه بر دلالت که گردید محاسبه سال 1.0 آن معیار انحراف و سال 7.1 با برابر افراد کاری سابقه میانگین

 .دارد دهندگانپاسخ مناسب

 که بودند دکتری ٪9 و ارشد کارشناسی ٪03 کارشناسی، مدرک دارای افراد از ٪05 تحصیلات، سطح خصوص در

 .است آماری جامعه بالای تحصیلات سطح نشانگر

 سطح بیانگر که گردید ثبت 4.50 معیار انحراف و (5 از) 1.40 با برابر امتیاز میانگین دیجیتال، رهبری متغیر زمینه در

 .است کارکنان بین دیجیتال رهبری ادراک از مطلوبی

 چابکی دهندهنشان که آمد دست به 4.17 معیار انحراف و 1.45 با برابر نمره میانگین سازمانی، چابکی با رابطه در

 .است مطالعه مورد هایسازمان بالای نسبتاً

 منظر از مناسبی وضعیت که بود 4.15 معیار انحراف و 1.43 میانگین دارای سازمانی هوشمندسازی متغیر همچنین،

 .سازدمی نمایان را هاسازمان این در هوشمندسازی میزان

 تأثیر بررسی منظور به ها پرسشنامه از شده آوری جمع های داده های ویژگی بررسی برای توصیفی آمار بخش، این در

 ها داده. شود می ارائه اردبیل های سازمان در ها سازمان هوشمندسازی میانجی نقش با سازمانی چابکی بر دیجیتال رهبری

 مختلف های روش از تحقیق این در. شد آوری جمع اردبیل استان مختلف های سازمان کارشناسان و مدیران از نفر 045 از

 .است شده استفاده تحلیل و تجزیه برای ها داده توزیع نمودارهای ترسیم و معیار انحراف میانگین، محاسبه شامل آماری،

 قرار بررسی مورد کاری سابقه و تحصیلات، سطح جنسیت، سن، نظیر شناختی جمعیت های ویژگی اساس بر ها داده توزیع

 بودن جوان دهنده نشان که داشتند قرار سال 14 تا 84 سنی رده در دهندگان پاسخ تعداد بیشترین سن، مورد در. گرفت
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 این. بودند زن درصد 85 و مرد دهندگان پاسخ از درصد 05 جنسیت، مورد در. است اردبیل های سازمان در کار نیروی

 .است دهندگان پاسخ میان جنسیت در نسبی تنوع وجود دهنده نشان آمار

 نمرات میانگین. شد محاسبه متغیر این با مرتبط سوالات به دهندگان پاسخ نمرات میانگین دیجیتال، رهبری ارزیابی برای

 انحراف. است اردبیل های سازمان در دیجیتال رهبری از بالا نسبتاً سطح دهنده نشان که بود ای نمره 5 مقیاس از 8.3 با برابر

 که دهد می نشان نتایج این. است میانگین از نمرات مناسب پراکندگی دهنده نشان که بود 4.95 با برابر متغیر این معیار

 .دارد وجود بهبود امکان هنوز اما هستند، دیجیتال رهبری از قبولی قابل و مناسب سطح دارای ها سازمان بیشتر

 مشاهده نمودار این در که همانطور. است دهندگان پاسخ در دیجیتال رهبری نمرات توزیع دهنده نشان زیر ای میله نمودار

 بیشتر که دهد می نشان توزیع این. اند داده اختصاص متغیر این برای را 8 بالای نمرات دهندگان پاسخ اکثر شود، می

 به نیاز پایین، نمرات برخی وجود به توجه با اما اند، داده انجام دیجیتال رهبری سازی پیاده جهت در هایی تلاش ها سازمان

 .دارد وجود بیشتر توسعه و بهبود

 های سازمان از بسیاری که است این دهنده نشان که بود 8.0 با برابر نمرات میانگین ها، سازمان هوشمندسازی بررسی در

 در ها سازمان از برخی که دهد می نشان 4.3 با برابر معیار انحراف حال، این با. هستند زمینه این در پیشرفت حال در اردبیل

 این. اند کرده عمل تر ضعیف پیشرفته اطلاعاتی های سیستم و هوشمند های فناوری از استفاده در دیگران با مقایسه

 .باشد جدید های تکنولوژی با آشنایی عدم یا محدود منابع از ناشی است ممکن ها تفاوت

 ارزیابی ها سازمان هوشمندسازی مختلف سطح به دهندگان پاسخ از درصدی چه که دهد می نشان زیر ای دایره نمودار

 برای را 8 از بالاتر و متوسط نمرات دهندگان پاسخ از توجهی قابل درصد پیداست، نمودار از که همانطور. اند داده

 این با. هاست سازمان در نوین های فناوری گسترده پذیرش دهنده نشان این که اند، داده اختصاص ها سازمان هوشمندسازی

 نشان را حوزه این در بیشتر گذاری سرمایه به نیاز که اند داده تری پایین نمرات نیز دهندگان پاسخ از درصدی حال،

 .دهد می

 به پاسخ در ها سازمان بالای نسبی چابکی دهنده نشان که بود 8.7 با برابر نمرات میانگین سازمانی، چابکی تحلیل در

 بالا عمومی سطح در سازمانی چابکی دهد می نشان که بود 4.93 با برابر معیار انحراف. است نوآوری و محیطی تغییرات

 .نیستند تغییرات به سریع واکنش به قادر محدود منابع یا مدیریتی های چالش دلیل به ها سازمان برخی همچنان ولی است،

 بیشتر که شود می مشاهده نمودار این در. دهد می نشان را سازمانی چابکی به مربوط نمرات توزیع زیر، ستونی نمودار

 تقویت به نیاز حال، این با. سازد می تغییرات به سریع پاسخ به قادر را ها آن که دارند قرار چابکی از سطحی در ها سازمان

 .دهند نشان واکنش تر سریع تغییرات و ها بحران برابر در بتوانند تا دارد وجود زمینه این در ها سازمان برخی

 به روش فازی   هافرضیه تحلیل*

 فازی متغیرهای قالب در متغیرها تعریف: 4 مرحله

 :اند شده تعریف سطح سه در سازمانی چابکی و سازمانی هوشمندسازی دیجیتال، رهبری متغیرهای

 | فازی عضویت بازه |    سطح |

 |4.8. 4. 4 |      کم |

 |4.3. 4.5. 4.0) |  متوسط |

 |4. 4. 4.9) |    زیاد |
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 فازی قضاوت ماتریس تشکیل: 0 مرحله

 :کارشناس پنج نظر اساس بر

 | سازمانی چابکی | هوشمندسازی | دیجیتال رهبری|

 |4. 4.3. 4.0) |(  4. 4.9. 4.5) |(       4. 4. 4) | دیجیتال رهبری |

 |4. 4.9. 4.5) |(    4. 4. 4) |(   4.5. 4.8. 4) |  هوشمندسازی |

 |4. 4. 4) |( 4.5. 4.8. 4) |(   4.1. 4.0. 4) | سازمانی چابکی |

 :نهایی فازی های وزن نتیجه فازی های وزن محاسبه: 8 مرحله

 |مثلثی)  نهایی فازی وزن |            متغیر |

 |4. 4.3. 4.0) |     دیجیتال رهبری |

 |4.3. 4.0. 4.1) |        هوشمندسازی |

 |4.9. 4.5. 4.8) |     سازمانی چابکی |

 :ابهام رفع مقادیر محاسبه (Defuzzification) ابهام رفع: 1 مرحله

 4.3=  8( ÷ 4+  4.3+  4.0: )دیجیتال رهبری -

 4.0=  8( ÷ 4.3+  4.0+  4.1: )هوشمندسازی -

 4.5=  8( ÷ 4.9+  4.5+  4.8: )سازمانی چابکی -

 :شده ابهام رفع فازی های وزن براساس نهایی تحلیل: 5 مرحله

 )4.3) دارد سازمان چابکی بر را تأثیر بیشترین دیجیتال رهبری -

 )4.0) دارد قوی میانجی نقش هوشمندسازی -

 (.4.5) است وابسته فوق موارد به سازمانی چابکی -

 هوشمندسازی میانجی نقش با سازمانی چابکی بر دیجیتال رهبری تأثیر» تحقیق فازی تحلیل انجام برای نخست، مرحله در

 چابکی و سازمانی هوشمندسازی دیجیتال، رهبری شامل متغیرها این. شدند شناسایی اصلی متغیرهای ابتدا ،«ها سازمان

 تخصیص مثلثی فازی عدد یک سطح هر به و شد تعریف «زیاد» و «متوسط» ،«کم» سطح سه در متغیر هر. هستند سازمانی

 .کنیم تبدیل فازی پردازش قابل های داده به را کیفی اطلاعات که داد امکان ما به اولیه تعریف این. شد داده

 

 اهمیت میزان ماتریس این در. شد تشکیل فازی زوجی مقایسه ماتریس کارشناس، 5 نظرات از استفاده با دوم، مرحله در

 به نسبت دیجیتال رهبری اهمیت مثال، عنوان به. شد تعیین فازی اعداد صورت به دیگر متغیرهای به نسبت متغیر هر

 میزان درباره خبرگان دیدگاه بیانگر فازی ماتریس این. گردید ثبت( 4 ،4.9 ،4.5) صورت به سازمانی هوشمندسازی

 .کرد فراهم فازی های وزن محاسبات برای اولیه پایه و بود یکدیگر بر متغیرها تاثیرگذاری

 نشان محاسبات. شد استخراج فازی ریاضی های روش از استفاده با متغیر هر برای فازی های وزن سوم، مرحله در سپس

 متغیرها دیگر با مقایسه در متغیر این اهمیت یعنی این که است،( 4 ،4.3 ،4.0) دیجیتال رهبری متغیر فازی وزن که داد

 دست به( 4.9 ،4.5 ،4.8) سازمانی چابکی فازی وزن و( 4.3 ،4.0 ،4.1) سازمانی هوشمندسازی فازی وزن. بالاست بسیار

 .بود تحقیق مدل در متغیرها این کمتر و متوسط اهمیت میزان دهنده نشان ترتیب به که آمد
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 قطعی عدد متغیر هر برای مرحله، این در. شد انجام Defuzzification یا ابهام رفع فرآیند تحلیل، چهارم مرحله در

 برابر دیجیتال رهبری قطعی عدد نمونه، عنوان به. گردد فراهم متغیرها میان مستقیم مقایسه امکان تا شد محاسبه( کریسپ)

 اثر بتوانیم که کرد کمک فرآیند این. شد محاسبه 4.5 سازمانی چابکی برای و ،4.0 سازمانی هوشمندسازی برای ،4.3 با

 .کنیم تحلیل تر دقیق عددی صورت به را متغیر هر

 هرچه یعنی این. دارد سازمانی چابکی بر را اثر ترین قوی دیجیتال رهبری که داد نشان فازی تحلیل از آمده دست به نتایج

 این. یافت خواهد بهبود معناداری طور به نیز سازمانی چابکی شود، تقویت مطالعه مورد های سازمان در دیجیتال رهبری

 .داد نشان را سازمانی تحولات در دیجیتال رهبری کلیدی نقش و کرد تأیید را تحقیق اصلی فرضیه مستقیم طور به یافته

 انجام هاسازمان هوشمندسازی میانجی نقش با سازمانی چابکی بر دیجیتال رهبری اثر بررسی هدف با تحقیق این در

دقیق تحلیل و یابد کاهش انسانی هایپاسخ در موجود قطعیت عدم که آوردمی فراهم را امکان این فازی روش ٫شد

 در بود اردبیل استان هایسازمان کارکنان از نفر 045 با برابر تحقیق نمونه حجم ٫گردد ارائه متغیرها بین روابط از تری

 با متغیرها سایر به نسبت متغیر هر ماتریس، این در ٫شد تشکیل زوجی مقایسات ماتریس فازی، تحلیل اول مرحله

 این سپس ٫گردید مقایسه "کم خیلی" و "کم" ،"متوسط" ،"زیاد" ،"زیاد خیلی" مانند زبانی هایطیف از استفاده

 زوجی مقایسات شدندماتریس تبدیل (بالا حد و میانه حد پایین، حد مقادیر) تاییسه فازی اعداد به زبانی هایطیف

 بین رابطه مثال، برای ٫شد ایجاد سازمانی هوشمندسازی و سازمانی چابکی دیجیتال، رهبری شامل اصلی متغیرهای برای

 کار این ٫بود "زیاد" ارزیابی بیانگر که شد داده نشان (4٫7 ،4٫3 ،4٫9) فازی عدد با سازمانی چابکی و دیجیتال رهبری

 ٫گرفت انجام متغیر هایجفت تمامی برای

 بر ستون هر مقادیر مرحله، این در ٫بود شده نرمال ماتریس محاسبه بعدی گام فازی، هایماتریس تشکیل از پس

 موجب کار این ٫شوند استاندارد هاداده و یافته کاهش فردی هایمقایسه تأثیر تا شد تقسیم ستون همان مقادیر مجموع

 ٫شود ارزیابی نسبی شکلی به سایرین با مقایسه در متغیر هر که شد

 هر نسبی اهمیت میزان دهندهنشان بردارها این ٫گردید محاسبه متغیر هر برای فازی هایوزن بردار سازی،نرمال از پس

 دهندهنشان که آمد بدست (4٫10 ،4٫85 ،4٫03) با برابر دیجیتال رهبری فازی وزن نمونه، عنوان به ٫بودند متغیر

 ٫بود متغیرها سایر به نسبت تأثیر میزان بالاترین

 استفاده مرکز میانگین روش یا ثقل مرکز روش از کار، این برای ٫شدند تبدیل قطعی هایوزن به فازی هایوزن سپس

 محاسبه 4٫85 یعنی 8/(4٫10+4٫85+4٫03) با برابر قطعی وزن ،(4٫10 ،4٫85 ،4٫03) فازی وزن برای مثلاً ٫شد

 ٫گردید

 که داد نشان نتایج ٫شد انجام روابط تحلیل و گردید تعیین متغیرها نسبی اهمیت شده، محاسبه قطعی هایوزن اساس بر

 هوشمندسازی همچنین ٫دارد سازمانی چابکی و هوشمندسازی بر را تأثیر بیشترین 4٫85 وزن با دیجیتال رهبری

 ٫کندمی ایفا سازمانی چابکی و دیجیتال رهبری بین معناداری میانجی نقش سازمانی

 عدم مدیریت در مهمی مزیت فازی تحلیل ٫شدند تأیید تحقیق هایفرضیه تمامی فازی، تحلیل از استفاده با نهایت، در

 چندین همزمان بررسی امکان روش این همچنین ٫کرد تراطمینان قابل و معتبرتر را نتایج و داشت اطلاعات قطعیت

 : دنمو فراهم دقیق و ساده شکلی به را متغیرها بین رابطه
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 فازی زوجی مقایسه ماتریس :1 جدول

 بالا حد میانه حد پایین حد متغیرها

 چابکی و دیجیتال رهبری

 سازمانی
4٫9 4٫3 4٫7 

 و دیجیتال رهبری

 هوشمندسازی
4٫0 4٫9 4٫3 

 و سازمانی چابکی

 هوشمندسازی
4٫5 4٫0 4٫9 

 قطعی وزن و فازی هایوزن :2 جدول

 قطعی وزن بالا حد میانه حد پایین حد متغیر

 4٫85 4٫10 4٫85 4٫03 دیجیتال رهبری

 4٫84 4٫83 4٫84 4٫01 سازمانی چابکی

 هوشمندسازی

 سازمانی
4٫00 4٫88 4٫14 4٫88 

 :هافرضیه نتیجه و فازی ضرایب جدول

 فرضیه ردیف
 فازی ضریب

 تأثیر شدت
 تأثیر سطح

 آزمون نتیجه

 فرضیه

1 

 رهبری تأثیر

 چابکی بر دیجیتال

 سازمانی

 شودمی تأیید فرضیه زیاد 4.30

2 

 رهبری تأثیر

 بر دیجیتال

 هوشمندسازی

 سازمانی

 شودمی تأیید فرضیه زیاد 4.35

۴ 

 هوشمندسازی تأثیر

 چابکی بر سازمانی

 سازمانی

 شودمی تأیید فرضیه زیاد به متوسط 4.93

۳ 

 میانجی نقش

 در هوشمندسازی

 رهبری رابطه

 چابکی و دیجیتال

 سازمانی

 شودمی تأیید فرضیه زیاد 4.34
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 فازی تحلیل براساس هافرضیه گیرینتیجه

 4.30 ضریب دارد سازمانی چابکی بر معناداری تأثیر دیجیتال رهبری :4 فرضیه

 4.35 ضریب) شودمی هاسازمان هوشمندسازی موجب قوی بطور دیجیتال رهبری :0 فرضیه

 4.93 ضریب) دارد سازمانی چابکی بر ایملاحظه قابل و مثبت تأثیر هوشمندسازی :8 فرضیه

 کندمی ایفا سازمانی چابکی و دیجیتال رهبری رابطه در مؤثری میانجی نقش سازمانی هوشمندسازی :1 فرضیه

 4.34ضریب)

 که معنا این به. دارد توجهی قابل تأثیر میانجی متغیر عنوان به سازمانی هوشمندسازی که داد نشان تحلیل نتایج همچنین

 بنابراین. دهد افزایش را سازمانی چابکی بر خود اثر تواند می هوشمندسازی، فرآیند تسهیل طریق از دیجیتال رهبری

 قرار تأیید مورد سازمانی چابکی و دیجیتال رهبری بین ارتباطی پل عنوان به ها سازمان در هوشمندسازی توسعه اهمیت

 .گرفت

 و دیجیتال رهبری متغیر دو هر تأثیر تحت شدت به سازمانی چابکی که شد مشخص شده، انجام فازی تحلیل در

 از هستند، پیشرو هوشمندسازی مسیر در و دارند تری قوی دیجیتال رهبری که هایی سازمان بنابراین. است هوشمندسازی

 که دهد می نشان اردبیل در مطالعه مورد های سازمان مدیران به یافته این. شد خواهند برخوردار بالاتری چابکی

 .بود خواهد چابکی افزایش برای اثربخش استراتژی یک هوشمندسازی، و دیجیتال رهبری بر همزمان گذاری سرمایه

 افزایش ها یافته علمی اعتبار و شود می پشتیبانی فازی های داده با تحقیق مفهومی مدل که داد نشان کلی تحلیل نهایت، در

 مؤثری طور به انسانی های قضاوت در موجود قطعیت عدم که کرد فراهم را امکان این فازی تحلیل از استفاده. یابد می

 مبنای توانند می و برخوردارند سنتی های روش به نسبت بالاتری دقت از نهایی نتایج دلیل، همین به. شود مدیریت

 .گیرند قرار ها سازمان در استراتژیک های گیری تصمیم

 و پیشنهادات گیری نتیجه

 چابکی بر سازمانی هوشمندسازی طریق از غیرمستقیم و مستقیم طور به دیجیتال رهبری که داد نشان تحقیق این نتایج

 در ویژه به امروزی، های سازمان در دیجیتال رهبران نقش اهمیت ها یافته این. دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی

 و وزن بیشترین دیجیتال رهبری که داد نشان شده انجام فازی تحلیل.کند می تایید را اردبیل در واقع های سازمان

 هوشمندسازی در مهمی تغییرات تواند می دیجیتال رهبری سطح در تغییرات یعنی این. دارد تحقیق مدل در را اثرگذاری

 .کند ایجاد سازمانی چابکی در نتیجه در و سازمانی

 به دیجیتال رهبری یعنی. کرد ایفا سازمانی چابکی و دیجیتال رهبری بین مهمی میانجی نقش سازمانی هوشمندسازی

 چابکی در آن اثر تا برسد اجرا مرحله به هوشمندسازی فرآیندهای و ها پروژه قالب در باید بلکه نیست، کافی تنهایی

. شد شناخته محیطی تغییرات با مواجهه در کلیدی قابلیت یک عنوان به سازمانی چابکی.گردد مشهود سازمانی

 نوسانات برابر در را ها آن که دادند نشان خود از بالاتری چابکی تر، قوی دیجیتال رهبران و هوشمندتر های سازمان

 .کرد تر مقاوم محیطی

 باعث معناداری طور به سازمانی، هوشمندسازی و دیجیتال رهبری بالای میزان که شد مشخص نیز آماری تحلیل نتایج از

 داخلی فرآیندهای بهبود و محصولات و خدمات در نوآوری تغییرات، به سریع پاسخ جمله از چابکی های قابلیت بهبود

 همزمان تقویت بدون اما است، عامل ترین مهم دیجیتال رهبری اگرچه که داد نشان فازی های تحلیل .شود می
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 در را تلفیقی راهبردهای به توجه اهمیت موضوع این. یابد می کاهش سازمانی چابکی بر آن اثر سازمانی، هوشمندسازی

 .کرد روشن سازمانی عملکرد بهبود

 درادامه پیشنهادات کاربردی به شرح زیر پرداخته می گردد:

 اولویت یک عنوان به را مدیریتی سطوح در دیجیتال های مهارت توسعه باید اردبیل خصوصی و دولتی های سازمان-

 بسیار تواند می دیجیتال رهبری حوزه در تخصصی آموزشی های دوره برگزاری. دهند قرار خود کار دستور در اصلی

 .باشد مؤثر

 پیگیری جدی طور به باید( تجاری هوش و ERP، CRM های سامانه نظیر) ها سازمان در هوشمند ساختارهای ایجاد-

 .گردد فراهم دیجیتال رهبری تحقق عملی زمینه تا شود

 به کارکنان عملی، نتایج طریق از تا کنند آغاز کلیدی های بخش در را هوشمندسازی پایلوت های پروژه باید ها سازمان-

 .یابد کاهش گسترده های پروژه شکست ریسک و شوند سازگار فناورانه تغییرات با تدریج

 دیجیتال رهبری در موفقیت اساسی الزامات از یکی نوین های فناوری پذیرش و نوآوری حامی سازمانی فرهنگ توسعه-

 .شود بازطراحی باید سنتی سازمانی فرهنگ. است سازمانی چابکی و

 پیشرفت میزان تا کنند پایش و تعریف را سازمانی چابکی با مرتبط (KPI) عملکرد کلیدی های شاخص باید ها سازمان-

 .باشد مستمر بهبود و گیری اندازه قابل سازی چابک مسیر در

 انجام مختلف صنایع در و( کیفی و کمی) ترکیبی رویکردهای از استفاده با آتی مطالعات شود می پیشنهاد نهایت در-

 .گردد ارائه سازمانی چابکی و دیجیتال رهبری سازی پیاده برای تری دقیق و تر جامع الگوهای تا شوند

 منابع و مآخذ

 میانجی نقش طریق از سازمانی چابکی بر دیجیتال آفرین تحول رهبری تأثیر(. »4148) حمید علیزاده، و نیلوفر نجفدری،

 در مدیریت و اقتصادی مطالعات همایش هشتمین. «فناورانه های قابلیت تعدیلی اثر و دیجیتال کارآفرینی های فرصت

 .  اسلام جهان

 تحلیل …چابکی به دستیابی(. »4878) محمدرضا کریمی، و سیدمحمود زنجیرچی، سیدحیدر، میرفخرالدینی،

 .  نوین مدیریت ملی همایش سومین(. یزد سرامیک و کاشی صنعت: موردی مطالعه) «فازی مراتب سلسله

 کنفرانس. «هوشمند شهرهای در ها بحران با مقابله در فناوری نوین ابزارهای تاثیر بررسی(. »4140) امیر ترک، بیات

 .  پیشرفته مدیریت و فناوری

. «سازمانی دانش مدیریت بر تی پی جی چت مانند هوشمند های عامل تأثیر(. »4877) معصومه التماسی، و مهشید التماسی،

 .  اطلاعات مدیریت فنون و علوم نشریه

 یابی جرم واحدهای سازی چابک بر موثر سازمانی درون های مولفه شناسایی»(. 4877) چولکی و غلامرضا مقدم، یوسفی

 .  ایران علوم وزارت. «فراجا

 فناوری ای واسطه نقش: سازمانی آوای ظهور در آفرین تحول رهبری نقش ارزیابی(. »4871) محمدرضا اردلان،

 .  هوشمند وکار کسب مدیریت مطالعات. «اطلاعات
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The Effect of Digital Leadership on Organizational Agility with 

the Mediating Role of Organizational Intelligence Using Fuzzy 

Hierarchy Analysis 
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Abstract 
The present study examines the effect of digital leadership on organizational agility 

with an emphasis on the mediating role of organizational intelligence in organizations 

in Ardabil. In today's world, digital leadership is considered a key factor in 

organizational transformation processes and improving organizational performance. 

The research method is descriptive-analytical and data was collected through standard 

questionnaires. The statistical sample included 215 managers and employees of public 

and private organizations in Ardabil province. Several statistical methods, including 

fuzzy analysis, were used to analyze the data. This method is considered a suitable 

tool for analyzing the results, especially when the data is complex and ambiguous. 

The research results showed that digital leadership directly and indirectly affects the 

agility of organizations through organizational intelligence. Specifically, digital 

leadership acts as a facilitator in the processes of organizational intelligence and 

improves organizational agility. Also, the fuzzy model used in this research has been 

able to analyze more accurately and flexibly the complex relationships between 

variables. 
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