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   چکیده

)مطالعه  یسازمان ینوآور یانجیبا نقش م نیمراجع تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها روش ریتاث یهدف تحقیق حاضر بررس

 یشیمایاز نوع پ یفیپژوهش توص نیدر ا قیپژوهش بر حسب هدف، كاربردی و طرح تحق نیبود. ا( انی: سازمان دانشجویمورد

 قیاز طر ینفر بودند. حجم نمونه آمار 401تعداد  نیبود كه ا انیكاركنان سازمان دانشجو هیكل لشام قیتحق نیا یبود. جامعه آمار

از  یریها با بهره گ داده لیساده انتخاب شدند. در بخش تحل یتصادف وهینفر محاسبه شد كه به ش 444فرمول كوكران تعداد 

نشان داد كه   یاستنباط لیتحل جیقرار گرفتند. نتا یال اس موردبررس یو نرم افزار اسمارت پ SPSSافزار  لازم در نرم یها آزمون

منابع  تیریموثر است. خدمات مد نیمراجع تیرضا نیوزارت علوم بر تام انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریخدمات مد
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  مقدمه. 1

به تعهد  یابی و دست زشیانگ جادیا ت،یریبه جذب، توسعه، مد کیاستراتژ یکردیعبارتست از رو یمنابع انسان تیریمد

 فهیشامل چهار وظ یندیفرا یمنابع انسان تیری. مدكنند یآن كار م یبرا ایكه در آن  یافراد یعنیسازمان؛  یدیمنابع كل

منابع  تیری(. مقصود از مد2421و همکاران ،  یاست )ناوانگسار یسانو نگهداشت منابع ان زشیانگ جادیجذب، توسعه، ا

كاركنان   تیاز فعال ییها است كه به جنبه تیریمد فهیاز وظ یبخش یاجرا یبرا ازیو اقدامات مورد ن ها استیس یانسان

سالم و  یطیمح جادیا وعملکرد، دادن پاداش  یابیآموزش دادن به كاركنان، ارز ،یابیكارمند یبرا ژهیدارد، به و یبستگ

و  یاز موضوعات مهم نظر یکی یمشتر یمند تیرضا (.2421و همکاران ،  نیکیكاركنان سازمان. )ساد یمنصفانه برا

در جهان  تیبه عنوان جوهره موفق توان یرا م یمشتر یمند تیاست. رضا یابیو محققان بازار ابانیاكثر بازار یبرا یتجرب

با نرخ در حال  یمشتر یمند تیرو، رضا نی(. از ا4180زاده،  نیو حس یرسپاسیتجارت امروز در نظر گرفت )م یرقابت

فوق العاده  تیسازمان ها اهم رانیمد یبرا ”یمشتر تیرضا“ها قرار گرفته است. امروزه مقوله  مورد توجه شركت یشدر

وجود نداشته باشد در  یمشتر تیاگر رضا گر،ید یست، به عبارتا سازمان ها یشرط بقا انیمشتر تیدارد. جلب رضا یا

شود و  نهیعدم رشد جامعه در آن زم جهیشود و در نت تو از دست دادن رقاب یممکن است منجر به ورشکستگ نصورتیا

خدمت  افتیدر ایاست كه در هر فرد پس از استفاده از كالا  ی، احساس مثبت یمشتر تیكند. رضا جادیرا ا یمشکلات

و انتظارات او را  ازهاین ،یمشتر یشده از سو افتیخدمت در ای(.  اگر كالا 4189و همکاران،  یشود )كوه یم جادیا

تر از سطح انتظارات  نییكه اگر سطح خدمت و كالا پا یشود، در صورت یم جادیا تیسازد، در او احساس رضا رآوردهب

از اواسط دهه  ،یمشتر تیرضا نهیمطالعات در زم (.4142 ،یمنجر خواهد شد )قاسم یو یتیامر به نارضا نیباشد، ا یمشتر

 افتنیمعطوف به  زیبعد ن یدهه ها یو مطالعات یقاتیتحق یشروع شده و اكثر تلاش ها کایدر آمر ژهیدر غرب بو 4804

 ایاست كه توقعات  نیارائه شده، ا یها هینظر یمحصولات و شرائط خاص بوده است. مفهوم جوهر یمناسب برا ییالگو

 نیا جهیشود. نت یم سهیمقا ند،یفرا کی یخدمت، در ط ایخدمت، با عملکرد محصول  ایاز محصول  یمشتر تانتظارا

 قتیحق نیا دیمؤ”  دیبرقرار ساز کیتماس نزد ،یبا مشتر” خواهد بود. جمله معروف یمشتر یتینارضا ای تیرضا سه،یمقا

 نیا یگریكه سازمان د رندیرا بپذ سکیر نیا دیكنند با رارخود ارتباط برق انیاست كه چنانچه سازمان ها نتوانند با مشتر

بر اساس تاكید قانون برنامه پنجم توسعه و  انی(. سازمان امور دانشجو2424رار خواهد كرد )نجم و همکاران ، ارتباط را برق

و  یو فناور قاتیبه پیشنهاد وزارت علوم تحق 14/6/4198در مورخ  یادار یعال یجلسه شورا نیچهلم کصدیمصوبه 

واحد در انجام امور  تیریو مد یلاتیانسجام تشک جادیجمهور به منظور ا سیرئ یانسان هیو سرما تیریمعاونت توسعه و مد

كاهش  ،یو فناور قاتیوابسته به وزارت علوم تحق یها، موسسات و مراكز آموزش عال ها ،پژوهشگاه دانشگاه انیدانشجو

 440شورا و موضوع ماده  اراتیو اخت فیوظا 2و به استناد بند  یادار یو فضاها ینپست سازما ،یانسان یروین های نهیهز

 ،یو فناور قاتیوزارت علوم تحق ییاز ادغام معاونت دانشجو انیسازمان امور دانشجو یخدمات كشور تیریقانون مد

های دانشگاهی نیز با  رزششد. فدراسیون ملی و لیتشک یو علوم ورزش یبدن تیو پژوهشکده ترب انیصندوق رفاه دانشجو

خود را آغاز كرده  یها تیفعال 4184سازمان در سال  نیسازمان فعالیت می كند. احفظ هویت حقوقی خود با هدایت 

ها ، پاسخ به  مراكز بهداشت و درمان دانشگاه یو رتبه بند یابیها، ارز مراكز مشاوره دانشگاه یو رتبه بند یابیاست. ارز

 یمسابقات ورزش ی، برگزارو اعتراضات اتیبه شکا یدگیرس ،یآراء شوراهای انضباط ظرن دیدرخواست های تجد

بورس تحصیلی و فرصت های  ،یقهرمان ورزش انیدانشجو رشی( ، پذی، قهرمان یا منطقه ،یمسابقات دانشگاه ادها،ی)المپ
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 تیصدور معاف فه،ینظام وظ ایبر لیاشتغال به تحص یدوره دكتری داخل، صدور گواه انیكوتاه مدت دانشجو قاتییتحق

 یابیمدارک دانش آموختگان داخل )جهت ترجمه(، نظارت و ارز دییدر خارج از كشور، تا لیادامه تحص یبرا یلیتحص

 یهمانیو م یانتقال گان،یاز استفاده از خدمات آموزش را یدانشگاه ها، لغو تعهد ناش ییبر عملکرد معاونت های دانشجو

و  یخارج به داخل، انتقال انیداخل، انتقال دانشجو انیموارد خاص دانشجو یبررس ونیسیداخل كشور، كم انیدانشجو

خارج از كشور و صدور  یدانش آموختگان دانشگاه ها یلیمدارک تحص یابیارزش ثارگر،یشاهد و ا انیدانشجو یهمانیم

و ارائه خدمات رفاهی به دانشجویان  MSRTآزمون زبان  ینمونه، برگزار یدانشجو یانتخاب و معرف ،یلیارزشنامه تحص

 سازمان است.  نیا یها تیاهم فعال از

سازمان ها  گریدارند نسبت به د یسازمان یبر نوآور یشتریب دیكه تاك ییدهد سازمان ها یپژوهش ها نشان م ،ییسو از

ضرورت  کیبه  یسازمان یتوجه به نوآور ر،یدر چند دهه اخ لیدل نی(. به هم2422و همکاران ،  یادیموفقترند )ساه

خود را  یرقابت تیمز یتوانند شاخص ها یم یسازمان ینوآور قیرشده است چرا كه سازمانها از ط لیاجتناب تبد رقابلیغ

خود را حفظ كند، با شکست مواجه  یسازمان نتواند نوآور کیادعا كرده اند كه اگر  ریبهبود و توسعه دهند. مطالعات اخ

توسعه و  ،یسازمان یبهره ور شیافزا یسازمان یتوجه به نوآور لیدلا نی(. ازمهم تر2421و همکاران ، اتیخواهد شد )اوبد

هر نوع  یگردآور ندیرا فرا ی( نوآور4898. كانتز ) باشدیم یرقابت تیجادمزیو ا یرشد اقتصاد ،یبهبود عملکرد سازمان

آن است  یو اجرا رشیپذ ده،یشامل شکل گرفتن ا یخواند و معتقد است كه نوآور یحل مسئله م یبرا دیو مف دیجد دهیا

است  هیفرض ای یمفهوم، تئور ریتوسعه اطلاعات تازه نظ ایاز دانش  یاختراع تازه ا ی( . نوآور2421و همکاران ،  شاکی)ا

به اشکال قابل  دهیا لیمستلزم تبد یسازمان یاستفاده است . نوآور یبرا دیجد یزیچ یبه معنا ینوآور گر،ی؛ به عبارت د

(. 4189زاده،  یمانیو ا کمی)و ردیگ یقرار م استفادهمورد  یعملکرد سازمان شبردیپ یبرا دهیا نیاست و ا یاستفاده سازمان

منحصر  یها یژگیتواند به عنوان و یاست كه م ییروش ها و مهارت ها ده،یاز دانش، ا یمجموعه ا ،ینوآور یبه طور كل

 (.4142 ،یشركت باشد )قاسم یو رقابت دیتول یها وهیش یبه فرد برا

دارد تا در مقولة  یرا بر آن م سازمانی هر ها، سازمان یرقابت تیدر موقع یانسان یرویمنحصر به فرد ن گاهیو جا تیاهم

 یافراد سازمان زةیمهارت، تجربه و انگ ،ییمنبع نگاه كند. سازوكار دانا نتری به عنوان با ارزش یانسان یرویبه ن یرقابت تیمز

 نکهیكند، مشروط به ا جادیسازمان ا یبرا داریپا یرقابت تیمز تواند یآنها م ییجو و مشاركت یریپذ تیدر كنار مسئول

از نقش  دیبا رانیمد نی(. بنابرا4142 ات،یو ب یمیدر سازمان وجود داشته باشد )عظ تیمناسب و سازوكار موفق طیمح

 یرقابت تیمز های­تیقابل ن،ینو تیریدغافل نباشند و با استفاده از م داریپا یرقابت تیدر خلق وضع یانسان یروین تیاهم

 ردیكار گ به یرقابت تیخلق موقع یمناسب، برا یزشیانگ طیمح کیو در  افتهیرا بشناسد و به صورت نظام  یانسان یروین

 ینگرش شغل رییو تغ زهیسبب كاهش انگ ،یدولت یها در سازمان یو شغل یبد سازمان طی(. شرا4142مقدم،  یو زمان ی)سور

مرتبط با  یها نهیباعث هدر دادن هز شک یو ب شود یكاركنان در سازمان م یكار كم ایت باعث ترک خدمت، یو درنها

 404ترک خدمت حداقل حدود  یمال نهی. هزشود یكالا و خدمات م تیفیك یبرا یدیاستخدام و آموزش و تهد نش،یگز

 میرمستقیغ یها نهیهز ن،ی(. همچن2421،  مکارانو ه ویمتریدرصد حقوق سالانه كاركنان برآورد شده است )پاپاد 244تا 

 یریادگی نهیهز مانده،یفشار بر كاركنان باق ،یفرهنگ سازمان فیو اخلاق، تضع یترک خدمت شامل كاهش وجدان كار

و از دست دادن  بیرق یها به شركت ها تیاست  و باعث انتقال قابل یحافظ سازمان ای یاجتماع هیو از دست رفتن سرما

هستند و نه  ییسازمان دارا یاست كه كاركنان برا نیا یمنابع انسان تیریمد ی. اصل اساسشود یسازمان م یقابتر تیمز
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مربوط به بهبود  یها در برنامه یا تازه گاهیجا دیجد فیسازمان، با توجه به الزامات مربوط به تعار یلذا  منابع انسان نهیهز

 اریبس یدر چارت سازمان یبخش منابع  انسان تی. اكنون مسئولافتی دست اندر سازم یمنابع انسان یاقدامات و عملکردها

 یبخش منابع انسان یاصل یها دغدغه لیها  است. در اوا آن در سازمان هیتر از زمان ظهور اول کیتر و استراتژ گسترده

اكنون با توجه  هم یبود ول ودبه س یابیمعطوف به استخدام، اخراج، اداره برنامه مربوط به پرداخت حقوق و دستمزد و دست

عملکرد و جبران خدمات  یابیها، ارز ها و مصاحبه كارمندان، آزمون نشیو گز یدر امور  مربوط به بررس یبه ظهور فنّاور

را به امر انتخاب كارمند، آموزش و ارتقاء كارمندان معطوف كرده است  یا ژهیرمندان توجه وو  پاداش دادن به كا

 تیآموزش و ارتقاء و درنها ،یمربوط به جذب، نگهدار یها تیها به فعال معمول سازمان دی(. د4144و روستا،  یمی)كر

و  تیانتخاب، استخدام، ترب ،ییرا شناسا یمنابع انسان تیریمطلب است. مد نیخاتمه دادن به خدمت كاركنان نشانگر هم

 یمنابع  انسان تیری(. مد4180و همکاران،  یی)رضا ندا كرده فیتعر یبه اهداف سازمان لیمنظور ن به یانسان یرویپرورش ن

كار  یروین یراهبر شیآرا قیاز طر یرقابت تیبه مز یابیاستخدام است كه به دنبال دست تیریبه مد زیمتما کردیرو کی

 تیریمد یها روش زیو ن یساختار ،یفرهنگ یها از روش یا کپارچهی ای دمانیاستفاده از چ زیتوانمند با تعهد بالا و ن

 یسازمان ینوآور ایسوال است كه آ نیبه ا ییپژوهش به دنبال پاسخگو نیا نی(. بنابرا4180 ت،یری)خ باشد یكاركنان م

 دارد؟ یمشتر تیو رضا یمنابع انسان تیریمد یها در رابطه روش یگریانجینقش م

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2 

. در حال حاضر كسب و كند ینم دایخود اطلاع پ طیاز شرا یمشتر تیشاخص رضا یریگ بدون اندازه یسازمان چیه

از  یكه شما اطلاع ی. زمانكنند یخود را مشخص م ندهیآ ریمس یمشتر تیرضا یا و حرفه قیدق زیبا آنال یادیز یكارها

 یها در سال یمشتر تیكار داشت. رضا ی ادامه یبرا یدرست یاستراتژ توان ینم ست،یدر دست ن انیمشتر یمند تیرضا

شده  لیتبد یخدمات عیفعال در صنا رانیمد ژهیبه و یابیبازار رانیمد یموضوع مهم برا کیو به  افتهی یادیز تیاهم ریاخ

سازمان محسوب  یمثبت برا ییدارا کی یراض یاست كه مشتر ییها تا جا سازمان یبرا یمشتر تیرضا تیاست. اهم

سود سازمان منجر  شیدهان به دهان به افزا غیتبل ایمجدد محصول  دیاستفاده مجدد از خدمت، خر قیشود. چون از طر یم

. شود یمنجر م انیمشتر تیكنند كه به رضا دیرا تول یكالاها و خدمات دیها با سازمان ،یرقابت یبقا در بازارها ی. براشود یم

 انیسازمان امور دانشجو یدر خدمات برا یو نوآور یمشتر تی(، رضاHRM) یمنابع انسان تیریمد یها وهیش یبررس

 یعال یجلسه شورا نیچهلم کصدیبر اساس تاكید قانون برنامه پنجم توسعه و مصوبه . این سازمان دارد یادیز اریبس تیاهم

 یانسان هیو سرما تیریو معاونت توسعه و مد یو فناور قاتیبه پیشنهاد وزارت علوم تحق 14/6/4198در مورخ  یادار

ها،  ها ،پژوهشگاه دانشگاه انیواحد در انجام امور دانشجو تیریو مد یلاتیانسجام تشک جادیجمهور به منظور ا سیرئ

پست  ،یانسان یروین های نهیكاهش هز ،یو فناور تقایوابسته به وزارت علوم تحق یموسسات و مراكز آموزش عال

 یخدمات كشور تیریقانون مد 440شورا و موضوع ماده  اراتیو اخت فیوظا 2و به استناد بند  یادار یو فضاها یسازمان

و  انیصندوق رفاه دانشجو ،یو فناور قاتیوزارت علوم تحق ییمعاونت دانشجو غاماز اد انیسازمان امور دانشجو

شد. فدراسیون ملی ورزش های دانشگاهی نیز با حفظ هویت حقوقی خود  لیتشک یو علوم ورزش یبدن تیپژوهشکده ترب

 یو رتبه بند یابی. ارزتخود را آغاز كرده اس یها تیفعال 4184سازمان در سال  نیبا هدایت سازمان فعالیت می كند. ا

نظر  دیها ، پاسخ به درخواست های تجد راكز بهداشت و درمان دانشگاهم یو رتبه بند یابیها، ارز مراكز مشاوره دانشگاه

 ،یمسابقات دانشگاه ادها،ی)المپ یمسابقات ورزش یو اعتراضات، برگزار اتیبه شکا یدگیرس ،یآراء شوراهای انضباط
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 انیكوتاه مدت دانشجو قاتییبورس تحصیلی و فرصت های تحق ،یقهرمان ورزش انیدانشجو رشی( ، پذی، قهرمان یا منطقه

در  لیادامه تحص یبرا یلیتحص تیصدور معاف فه،یبرای نظام وظ لیاشتغال به تحص یدوره دكتری داخل، صدور گواه

بر عملکرد معاونت های  یابیمدارک دانش آموختگان داخل )جهت ترجمه(، نظارت و ارز دییخارج از كشور، تا

داخل كشور،  انیدانشجو یهمانیو م یانتقال گان،یتفاده از خدمات آموزش رااز اس یدانشگاه ها، لغو تعهد ناش ییدانشجو

شاهد و  انیدانشجو یهمانیو م یخارج به داخل، انتقال انیداخل، انتقال دانشجو انیموارد خاص دانشجو یبررس ونیسیكم

انتخاب و  ،یلیخارج از كشور و صدور ارزشنامه تحص یدانش آموختگان دانشگاه ها یلیتحص ارکمد یابیارزش ثارگر،یا

 نیا یها تیو ارائه خدمات رفاهی به دانشجویان از اهم فعال MSRTآزمون زبان  ینمونه، برگزار یدانشجو یمعرف

 نمودار سازمانی سازمان امور دانشجویان را نشان می دهد.  4شکل سازمان است.

 
 دانشجویان.نمودار سازمانی سازمان امور 4شکل

و  ها تیاز اهم ی. در ادامه، به برخگذارند یم ریسازمان تأث نیا تیبر عملکرد و موفق میهر سه عامل به طور مستق بنابراین

 :شود یاشاره م انیعناصر در سازمان امور دانشجو نیاز ا کیهر  یها ضرورت

 (:HRM) یمنابع انسان تیریمد

كاركنان در سازمان امور  یها مهارت تیتوسعه و تقو ،یو فرهنگ یآموزش یایپو طیاستعدادها: با توجه به مح توسعه

 و توسعه دهد. ییاستعدادها را شناسا ،یو سازمان یتوسعه فرد یها با برنامه تواند یم HRMاست.  یاتیح اریبس انیدانشجو

افراد با دانش و  نیا رایبرخوردار است، ز یا ژهیو تی: حفظ كاركنان ماهر و با تجربه، از اهمتیفیبا ك یانسان یرویحفظ ن 

به  قی: تشوورک میو ت یبه همکار قی. تشوكنند یكمک م انیمشتر تیخدمات و رضا تیفیخود به بهبود ك ی تجربه

كنند، از  دایو بهبود مستمر خدمات دست پ یبه نوآور یبا همکار نندبتوا ها میكه ت یطیمح یكار یفضا جادیو ا یهمکار

 است. ریپذ امکان HRM قیطر
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 :یمشتر تیرضا

 نیبر ارزش و شهرت ا ان،یاز خدمات ارائه شده توسط سازمان امور دانشجو انیدانشجو تی: رضاانیبر ارزش دانشجو ریتأث

 سازمان كمک كند. نیا تیو موفق تیجذاب شیبه افزا تواند یم انیدانشجو تیاست. ارتقاء رضا رگذاریسازمان تأث

. شود یبه سازمان محسوب م یوفادار جادیدر ا یبه عنوان عامل اصل ان،یدانشجو ژهیبه و ان،یمشتر تیرضا: یوفادار جادیا 

سازمان  نیرا به انتخاب ا گرانیعمل كنند و د یسازمان رانیهستند، احتمالاً به عنوان سف یكه از خدمات راض یانیدانشجو

 كنند. قیتشو

و  انیسازمان امور دانشجو نیروابط و ارتباطات ب یمنجر به ارتقا تواند یم انیمشتر تیبهبود روابط و ارتباطات: بهبود رضا 

 شود. نفعان،یذ ریسا نیهمچن ان،یدانشجو

 در خدمات: ینوآور

و ابتکار در ارائه  ینوآور ازمندین انیدانشجو یدرخواست راتییو تغ دیجد یازهای: برطرف كردن ندیجد یازهایبا ن قیتطب

 انیدانشجو تیرضا یبرا ازها،ین نیا ینوآورانه برا یها حل و ارائه راه راتییتغ رشیسازمان در پذ ییخدمات است. توانا

 است.  یاساس اریبس

را به همراه داشته باشد.  یسازمان یندهایفرآ ییو كارا تیفیبهبود ك تواند یدر خدمات م ی: نوآورییو كارا تیفیك شیافزا

 شود. انیباعث بهبود مستمر خدمات به دانشجو تواند یم د،یجد یها روش جادیو ا کردهایرو رییتغ ،یاستفاده از فناور

در خدمات به عنوان سه عامل  یو نوآور یمشتر تیرضا ،یمنابع انسان تیریمد یها وهیو بهبود ش یبررس ،یطور كل به

 نیآن را تضم یداریو پا یریپذ كمک كند و رقابت انیسازمان امور دانشجو تیبه بهبود عملکرد و موفق تواند یم ،یاساس

 كند.

بر  یمنابع انسان تیریدانش و مد تیریمد یها تیفعال ریتأث زانیم یبا هدف بررسدر پژوهشی ( 4142) اتیو ب یمیعظ

مستقر در  یها كاركنان شركت ،یبه اجرا درآمده است. جامعه آمار یشیمایپ یفیتوص قیبا استفاده از روش تحق ینوآور

 ییایها پاسخ دادند. پا به پرسشنامه یآمار یها نفر از نمونه 424كوكران  لبوده و با استفاده از فرمو یمراكز رشد و فناور

با  زیآن ن ییقرار گرفت. روا دییمورد تأ 4/982كرونباخ برابر با  یآلفا بیو ضر 4/6از  شیب یبیترك ییایپرسشنامه با پا

قرار گرفت.  دییبود، مورد تأ 4/1 از شیها كه ب مربوط به سازه انسیوار نیانگیم اریهمگرا با مع ییمحتوا و روا ییروا

نشان داد عوامل  جیبرازش شد و نتا PLSافزار  در نرم یپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار یمدل مفهوم تیدرنها

و اقدامات  یریادگی سمیمحور، مکان جبران خدمت دانش ،یدانش اعم از اقدامات سرپرست تیریمد رمجموعهیمتعدد در ز

 تیریحفاظت دانش، مد لیاز قب یعوامل ریبودن تأث دار یمعن كه نیدارد. ضمن ا ریتأث یبر نوآور عاتاطلا یفناور

محور و  عملکرد دانش یابیمحور، ارز محور، آموزش و توسعه دانش استخدام دانش ،یستگیدانش و شا کیاستراتژ

 قرار نگرفت. دییمورد تأ یكار بر نوآور یسازمانده

 تیرضا نیب یبر رابطه  داریپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش ریتاث یچگونگ یبررسدر پژوهشی به ( 4142) یقاسم

مورد مطالعه به چهار گروه بر اساس مشاركت آنها در دو  یاست . هتل هاپرداخته  یسوئد یدر هتل ها یبا نوآور یمشتر

به  یبستگ یمشتر تیو رضا ینوآور نیدهد كه ارتباط ب یمها نشان  افتهیشدند.  میتقس دار،یپا یمنابع انسان تیریمد وهیش

 تیبر رضا داریپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیو ش یدر سازمان دارد. اگرچه نوآور داریپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش

 تیبه رضا یابیدست یبرا یگرید نیگزیتواند جا یم یکیدهد كه  یگذارد، اثر متقابل آنها نشان م یمثبت م ریتاث یمشتر
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و  ینوآور جادیهتل در ا ییتوانا دار،یپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیدهد كه ش یمطالعه نشان م نیشود. ا یبهتر یمشتر

مورد بحث قرار گرفته  یو نوآور یمنابع انسان تیریمد داریپا یها وهیش نیدهد.رابطه ب یم شیرا افزا انیمشتر تیرضا

 است.

با نقش  یتوسعه منابع انسان استیبر س یداخل یابیو بازار یمنابع انسان یراهبرد تیریمد ری(، تأث4144و روستا ) یمیكر

از نظر هدف،  قی. روش تحقرا مورد مطالعه قرار دادند انیبن دانش یدر شركتها یو اعتماد سازمان یشغل تیرضا یانجیم

كاركنان  یپژوهش، تمام یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیها، توص داده یآور جمع وهیو ازنظر ش یكاربرد

نفر با روش فرمول  191 نیاست. همچن 4144تهران در سال  سیپرد یمستقر در پارک فناور انیبن دانش یها شركت

 نامهپرس ش 190و  عید ردسترس توز یریگ نامه با استفاده از روش نمونه پرسش 140شده و  نییعنوان نمونه تع كوكران به

بوده است.  4/  000 زانیشده كه به م دهیكرونباخ سنج یآلفا بیضر یابینامه با ارز پرسش ییایشده است. پا یآور جمع

بر  یمنابع انسان یراهبرد تیریو مد یداخل یابیاز آن است كه بازار یپژوهش حاك یها هیفرض یحاصل از بررس جینتا

شد.  دییكاركنان تأ یبر اعتماد سازمان یا هیو عدالت رو یكاركنان اثرگذار است و نقش عدالت سازمان یشغل تیرضا

مثبت  ریتأث یبر توسعه منابع انسان یو اعتماد سازمان یشغل تیكاركنان و رضا یشغل تیبر رضا یاعتماد سازمان نیهمچن

 دارند.

ارباب  یدولت یدر سازمان ها یمنابع انسان تیریمدل مد نییو تب ی( بررس4144مقدم ) یو زمان یاز پژوهش سور هدف

 ریز ریو سا یمنابع انسان تیریمد نیب یمسئله عدم هماهنگ رایز بودرجوع محور )مورد مطالعه سازمان ثبت احوال كشور( 

شاخص ها و  ییكه شناسا قیانجام تحق ندیبا توجه به فرا قیروش تحق. شدبا یسازمان ثبت احوال م یها تیریمد ینظام ها

شامل  یفیدر بخش ك یجامعه آمار. باشد یم ختهیآم قیو طرح تحق یشیمایپ-یفیمدل، توص یو اعتبارسنج یرتبه بند

كه از  باشندیبه عنوان خبرگان آشنا م یمنابع انسان تیریو صاحب نظران حوزه مد یعلم اتیه یو اعضا یخبرگان دانشگاه

به روش  باشند یسازمان نفر م رانیتمام مد یهدفمند ده نفر انتخاب شده است و در بخش كم یریگ روش نمونه قیطر

اطلاعات مصاحبه و پرسشنامه محقق  یآور ابزار جمع. دندیثبت احوال تهران به تعداد گرد یها 264انتخاب  یتمام شمار

 یدر سازمان ها یمنابع انسان تیرینشان داد كه ابعاد مدل مد یمصاحبه ها با روش دلف لیتحل جیبوده است كه نتا ختهسا

مهارت  ،یریپذ تیمسئول ،یارباب رجوع، عملکرد كار گروه تیعملکرد )رضا تیریارباب رجوع محور عبارتند از: مد

استعداد افراد،  یریو بکارگ یابیاستعداد افراد، ارز ییشناسااستعداد )كشف و  تیری(؛ مدیو اثربخش ییكارا ،یفرد یها

(؛ یزشیانگ یها برنامه جادیا ها، یستگیعملکرد، شا جیو ارتقاء )نتا یبستر رشد و توسعه استعدادها؛ جذب، نگهدار جادیا

 یها یستگیشا تیسنجش وضع از،یمورد ن یها یستگیشا نییتع ،یپرور نیجانش تیریبرنامه مد نی)تدو یپرور نیجانش

 یازسنجی)ن یو آموزش و توسعه فرد هیپاداش و تنب ستمیس ،یتجربه و سابقه كار ،یافراد(، حقوق و دستمزد )عملکرد فرد

 (.یعموم یها آموزش ضمن خدمت، آموزش ،یتخصص یها آموزش ،یآموزش

 تیفیك ،یمشتر تیبر رضا داریپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش ریتأث یبررسدر پژوهشی به ( 2421و همکاران ) ویپاپادمتر

 یدرون شهر ی. اطلاعات با مطالعه هتل هاپرداختند یدرون شهر یها هتل یوكارها در كسب یخدمات و عملکرد سازمان

در هر هتل درون  انی، كاركنان و مشترHRM رانیها از مد داده یآور جمع یبرا یروش كم کیشد.  یقبرس جمع آور

 نیا یها افتهیبه كار گرفته شد. بر اساس  نیمورد مطالعه استفاده شد. پرسشنامه ها به طور خاص توسط محقق یشهر

و  یمشتر تیرضا نیرابطه ب نیدارد. مهمتر یمشتر تیبر رضا ییبسزا ریتأث یمنابع انسان تیریمد یها کیمطالعه، تکن
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 کیبار است كه در  نیاول نیا رایدارد ز یفوق العاده ا تیاهم افتهی نیاست. ا یمهم جهیكشف شد كه نت یعملکرد سازمان

 تیریمد یها وهیش ریهم تحت تأث یمشتر تیدرون شهر نشان داده شده است. رضا یمطالعه مربوط به كسب و كار هتل ها

و عملکرد هتل  HRM یها وهیش نیب کیاز ارتباط نزد قیتحق نیا ت،یخدمات است. در نها تیفیو هم از ك یمنابع انسان

نشان داده  یمشتر یخود را بر شاد ریخدمات تاث تیفیك یها وهیو ش یمنابع انسان تیریكند. هر دو روش مد یم یبانیپشت

 .كند یم ئهارا HRM یها وهیعملکرد هتل و ش نیب کیرابطه نزد یبرا یشواهد قیتحق نیا ت،یاند. در نها

و  یشغل تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یها وهیو ش داریپا یرهبر یها ( اثرات مثبت سبک2422و همکاران ) یادیساه

 ییاجرا رانیمد داریپا یرهبر یها اولاً، سبکو نتایج نشان داد  را بررسی نمودند یاندونز یها عملکرد مشاور در شركت

 یشغل تی. دوم، رضاگذارند یم ریمشاور تأث یشغل تیبه طور مثبت بر رضا یمنابع انسان تیریمد یها وهی( و شرعاملی)مد

 داریپا یمنابع انسان تیریمد یها وهیو ش داریپا یرهبر یسبک ها ن،یمثبت دارد. بنابرا ریمشاور بر عملکرد مشاور تأث

 واسطه است. یشغل تیمستقل هستند. رضا یرهایمتغ

در رابطه  یگریانجینقش م یسازمان ینوآور ایكه آویی به این سوال است مطالب بیان شده پژوهش حاضر در صدد پاسخگ

 دارد؟ یمشتر تیو رضا یمنابع انسان تیریمد یروش ها

بنابراین در تبیین نوآوری تحقیق فعلی می توان اذعان نمود پژوهش های متفاوتی نزدیک به موضوع پژوهش حاضر در 

كمبود گرفته است كه شکاف هایی در این مطالعات وجود دارد از جمله:حوزه روش های مدیریت منابع انسانی صورت 

در  شتریب قاتیبه تحق ازین ،یسازمان ینوآور یانجیبه نقش م یعدم توجه كاف ،خاص یها طیدر مح یتجرب یها پژوهش

، در حالی كه در این پژوهش به واكاوی نوآوری در روش های مدیریت منابع  مختلف یو اجتماع یفرهنگ یها نهیزم

 انسانی پرداخته شده است.

  پژوهششناسی  . روش3 

 یفیرود. توص یبه شمار م یشیمایاز نوع پ یفیتوصبه لحاظ هدف كاربردی وبه لحاظ روش پژوهش كمی  پژوهش حاضر

و  یاطلاعات بصورت كتابخانه ا یبا توجه به موضوع، گردآور و دهد یاز وضع موجود را نشان م یریتصو نکهیبه جهت ا

و مرور منابع  یشامل بررس یمطالعات كتابخانه ا ازبا استفاده  قیتحق اتیمباحث مرتبط به ادب ی. تمامشدانجام  یدانیم

و  قاتیوزارت علوم ،تحق انیكاركنان سازمان دانشجو هیشامل كل قیتحق نیا یجامعه آمار صورت گرفت .مکتوب 

نفر  444فرمول كوكران به تعداد  قیاز طر یپژوهش حجم نمونه آمار نیدر ا بودند.نفر  401تعداد  نیكه ا بود یفناور

.براب تجزیه و تحلیل داده ها از آمار انتخاب كاركنان استفاده شد یساده برا ینمونه گیری تصادف روشاز و  محاسبه

 Smart Plsای آنالیز داده ها و مدل سازی مسیر از نرم افزار و آمار استنباطی استفاده شد. و بر SPSS و نرم افزارتوصیفی 

و اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه مورد استفاده شد. در پژوهش حاضر به منظور جمع آوری داده ها 

پرسشنامه طراحی شده با روایی محتوا)از طریق نظرخواهی تعیین روایی استفاده از پنج بخش بود و مقیاس آن لیکرت بود. 

از اساتید( و روایی سازه)با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی( انجام شد. برای  بررسی پایایی مدل از سه شاخص آلفای 

كرونباخ و ( استفاده شد. در نتیجه بررسی مقدار آلفای AVEو میانگین واریانس استخراج شده) كرونباخ ،پایایی تركیبی

استخراج شده برای  به دست آمد و مقدار میانگین واریانس 0/4پایایی تركیبی برای تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از 

به دست آمد كه نشان دهنده پایایی و روایی همگرای قابل قبول متغیرهای پژوهش  0/4متغیرهای پژوهش بیشتر از 

 ارائه شده است.  2ز بررسی شد كه یافته های آن در جدول ( روایی واگرای متغیرها نی4است)جدول شماره 
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 . یافته های برازش مدل های اندازه گیری1جدول

 
 آلفای کرونباخ

میانگین واریانس استخراج 

 شده
 پایایی ترکیبی

 000/1 000/1 000/1 سیستم پاداش

 000/1 000/1 000/1 ارتباط موثر با کارکنان

 841/0 786/0 829/0 رضایت مشتری

 000/1 000/1 000/1 استخدام با دقت

 982/0 500/0 958/0 نوآوری

 000/1 000/1 000/1 توسعه مدیریت

 000/1 000/1 000/1 روشهای مدیریت منابع انسانی

 000/1 000/1 000/1 فرصت های شغلی برابر

 858/0 811/0 802/0 آموزش وتوسعه نیرو

 971/0 657/0 672/0 برنامه های کاری منعطف

 . یافته های روایی واگرا فورنل و لارکر2جدول

 

سیستم 

 پاداش

ارتباط 

موثر با 

 کارکنان

رضایت 

 مشتری

استخدام 

 با دقت
 نوآوری

توسعه 

 مدیریت

روشهای 

مدیریت 

منابع 

 انسانی

فرصت 

های شغلی 

 برابر

آموزش 

وتوسعه 

 نیرو

برنامه 

های کاری 

 منعطف

سیستم 

 پاداش
000/1 

         

ارتباط موثر 

 با کارکنان
092/0 000/1 

        

رضایت 

 مشتری
849/0 868/0 985/0 

       

استخدام با 

 دقت
288/0 296/0 588/0 000/1 

      

 606/0 566/0 574/0 660/0 812/0 نوآوری
     

توسعه 

 مدیریت
164/0 781/0 809/0 248/0 648/0 000/1 

    

 000/1 599/0 946/0 758/0 799/0 570/0 582/0روشهای 
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سیستم 

 پاداش

ارتباط 

موثر با 

 کارکنان

رضایت 

 مشتری

استخدام 

 با دقت
 نوآوری

توسعه 

 مدیریت

روشهای 

مدیریت 

منابع 

 انسانی

فرصت 

های شغلی 

 برابر

آموزش 

وتوسعه 

 نیرو

برنامه 

های کاری 

 منعطف

مدیریت 

 منابع انسانی

فرصت های 

 شغلی برابر
168/0 781/0 818/0 891/0 655/0 559/0 690/0 000/1 

  

آموزش 

 وتوسعه نیرو
908/0 076/0 415/0 814/0 859/0 057/0 551/0 270/0 854/0 

 

برنامه های 

کاری 

 منعطف

260/0 519/0 829/0 410/0 668/0 695/0 626/0 625/0 148/0 978/0 

  پژوهشهای  . یافته4 

 یافته های توصیفی .4.1

ویژگی های جمعیت شناختی مشاركت كنندگان)سن،جنسیت،سطح تحصیلات( بررسی شد. یافته ها برای سن نشان داد از 

از سال سن داشتند.  64تا  04نفر بین  48سال و 04تا  14نفر بین 14سال ،  14تا  14نفر بین  04نفر مشاركت كننده،  444بین 

نفر از مشاركت كنندگان زن بودند. یافته های مربوط به مدرک  00نفر از مشاركت كنندگان مرد و  01منظر جنسیت 

 نفر مدرک كارشناسی ارشد بود. 12نفر مدرک كارشناسی و  09تحصیلی نشان داد 

 . یافته های استنباطی4.2

، داده ها با مدل سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی تحلیل شد. برای برازش مدل های اندازه گیری و ساختاری

 استفاده شد.  Smart Plsبرازش مدل كل،اثر غیرمستقیم و اثر كل از نرم افزار 

 برازش مدل های اندازه گیری:

برای بررسی پایایی سنجه های مورد مطالعه از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. باتوجه به یافته ها مقدار بارهای عاملی 

به دست  0مقدار شاخص تورم واریانس برای تمامی سوالات كمتر از به دست آمد و  0/4برای تمامی سوالات بیشتر از 

 آمد بنابراین هیچ كدام از سوالات از مدل مفهومی حذف نشدند.

 ارزیابی مدل ساختاری:

و جهت بررسی اثر مستقیم و  2برای بررسی نوع و شدت  ارتباط بین متغیرهای پژوهش از ضریب استاندارد شکل 

 استفاده شد.  1زمون فرضیه ها از ضریب معناداری شکلغیرمستقیم و اثر كل و آ
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 . خروجی ضریب استاندارد برای مدل پژوهش2شکل

 
 . خروجی ضریب معناداری برای مدل پژوهش3شکل

موثر  نیمراجع تیرضا نیوزارت علوم بر تام انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریاول: خدمات مد هیفرض

 است.

می  012/4 ن یمراجع تیرضا نیوزارت علوم بر تام انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریخدمات مدمسیر  ضریب

 سطح در فوق مسیر ضریب می باشد. بنابراین 09/2است كه این مقدار بزرگتر از  081/1برابر با   tباشد. مقدار آمار 

 شود.تایید می  پژوهش اول فرضیه بنابراین .باشند معنادار می درصد 88اطمینان

 موثر است. نیمراجع تیرضا نیوزارت علوم بر تام انیدر سازمان دانشجو یدوم: نواور هیفرض

است.  86/4كه كوچکتر از  باشد یم 161/4برابر با  tاست. مقدار آمار  -461/4 یمشتر تیبر رضا ینوآور ریمس بیضر

 .شود ینم دییدوم پژوهش تأ هیو فرض ستیمعنادار ن ریمس بیضر نیا ن،یبنابرا
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 یمنابع انسان تیریوزارت علوم بر مد انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریاز ابعاد مد کیسوم: هر هیفرض

 موثر است.

است  209/2برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 418/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها پاداش و روش ستمیس نیب ریمس بیضر

 هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار بزرگتر از  نیكه ا

 .شود یم دییپژوهش تا

 281/4برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 400/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها ارتباط موثر با كاركنان و روش ریمس بیضر

 نی. بنابراستیدرصد معنادار ن 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كمتر از  نیاست كه ا

 .شود یپژوهش رد م هیفرض

است  440/9برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 140/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها استخدام با دقت و روش ریمس بیضر

 هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیكه ا

 .شود یم دییپژوهش تا

است كه  620/2برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 420/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها و روش تیریتوسعه مد ریمس بیضر

 هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیا

 .شود یم دییپژوهش تا

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 181/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها برابر و روش یشغل یها فرصت نیب ریمس بیضر

درصد معنادار است.  88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 624/6

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض نیبنابرا

 104/1برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 241/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها و روش رویآموزش و توسعه ن ریمس بیضر

 نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 440/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها منعطف و روش یكار یها برنامه نیب ریمس بیضر

. ستیدرصد معنادار ن 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كمتر از  نیاست كه ا 801/4

 .شود یپژوهش رد م هیفرض نیبنابرا

 موثر است. یوزارت علوم بر نوآور انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریچهارم: ابعاد خدمات مد هیفرض

مقدار بزرگتر  نیاست كه ا 019/2برابر با  t. مقدار آمار باشد یم -40240برابر با  یپاداش و نوآور ستمیس نیب ریمس بیضر

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4از 
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مقدار  نیاست كه ا 440/6برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40100برابر با  یارتباط موثر با كاركنان و نوآور ریمس بیضر

 دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4بزرگتر از 

 .شود یم

مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 218/2برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40410برابر با  یاستخدام با دقت و نوآور ریمس بیضر

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4

مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 229/1برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40482برابر با  یو نوآور تیریتوسعه مد ریمس بیضر

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4

است كه  886/4برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40244برابر با  یو نوآور یمنابع انسان تیریمد یها روش نیب ریمس بیضر

 هیفرض نی. بنابراستیدرصد معنادار ن 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4مقدار كمتر از  نیا

 .شود یپژوهش رد م

مقدار  نیاست كه ا 400/4برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40446برابر با  یبرابر و نوآور یشغل یها فرصت نیب ریمس بیضر

پژوهش رد  هیفرض نی. بنابراستیدرصد معنادار ن 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،یبنابرا. باشد یم 2/4كمتر از 

 .شود یم

مقدار  نیاست كه ا 204/1برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40282برابر با  یو نوآور رویآموزش و توسعه ن ریمس بیضر

 دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4بزرگتر از 

 .شود یم

 نیاست كه ا 020/1برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40216برابر با  یمنعطف و نوآور یكار یها برنامه نیب ریمس بیضر

پژوهش  هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4مقدار بزرگتر از 

 .شود یم دییتا

 یانجینقش م یوزارت علوم بر مبنا انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریپنجم: ابعاد خدمات مد هیفرض

 موثر است. نیمراجع تیرضا نیبر تام یسازمان ینوآور

بر  یسازمان ینوآور یانجینقش م یوزارت علوم بر مبنا انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریخدمات مد ریمس بیضر

باشد.  یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 061/4برابر با   tباشد. مقدار آمار  یم -441/4  نیمراجع تیرضا نیتام

 شود. یرد م هیفرض نیا نیباشد. بنابرا یفوق معنادار نم ریمس بیضر

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40441برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیپاداش و رضا ستمیس نیب ریمس بیضر

رد  هیفرض نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 186/4

 .شود یم
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 t. مقدار آمار باشد یم 40421-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیارتباط موثر با كاركنان و رضا نیب ریمس بیضر

 نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 186/4برابر با 

 .شود یرد م هیفرض

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40448-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیاستخدام با دقت و رضا نیب ریمس بیضر

رد  هیفرض نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 188/4

 .شود یم

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40442-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیو رضا تیریتوسعه مد نیب ریمس بیضر

رد  هیفرض نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 180/4

 .شود یم

 t. مقدار آمار باشد یم 40444-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیبرابر و رضا یشغل یها فرصت نیب ریمس بیضر

 نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 414/4برابر با 

 .شود یرد م هیفرض

 t. مقدار آمار باشد یم 40448-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیو رضا رویآموزش و توسعه ن نیب ریمس بیضر

 نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 140/4برابر با 

 .شود یرد م هیفرض

 t. مقدار آمار باشد یم 40440-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیمنعطف و رضا یكار یها برنامه نیب ریمس بیضر

 نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 110/4برابر با 

 .شود یرد م هیفرض

 برازش مدل پژوهش

ی مدل برای برازش بخش كل  GOFی مدل كلی تحقیق با معیار اندازه گیری و بخش ساختار پس از بررسی برازش بخش

 محاسبه شد.  4از فرمول رابطه  GOFارزیابی شد.معیار 

  (                                                                                                         4رابطه )

سازه  R Squaresمقدار میانگین  R^2نشانگر میانگین مقادیر اشتراكی هر سازه است. و  cmmunalitiesكه در آن 

،  44/4نشان داده شد. سه مقدار  Smart Plsهای درون زای مدل است كه در داخل دایره ها در شکل خروجی نرم افزار 

معادل  GOFمعرفی شده است.در تحقیق حاضر مقدار  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  16/4و  20/4

 تر است كه نشانگر برازش قوی مدل كلی تحقیق است. بیش 16/4است كه از  11/4
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  گیری بحث و نتیجه.5

 یسازمان ینوآور یانجیبا نقش م نیمراجع تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد یا روشه ریتاث یهدف تحقیق حاضر بررس

شده  گوناگون انجام یها دگاهیو مطالعه مباحث و د یوزارت علوم( بود. پس از بررس انی: سازمان دانشجوی)مطالعه مورد

 ریمس بیضر دیمشاهده گرد قیتحق یها افتهیبا توجه به .  و سوالاتی مطرح شد اتیدرباره موضوع مورد بحث فرض

  tباشد. مقدار آمار  یم 012/4  نیمراجع تیرضا نیوزارت علوم بر تام انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریخدمات مد

معنادار  درصد 88نانیفوق در سطح اطم ریمس بیضر نیباشد. بنابرا یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 081/1برابر با 

 شود. یم دییاول پژوهش تا هیفرض نیباشند. بنابرا یم

 تیرضا نیوزارت علوم بر تام انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیرینشان داد كه خدمات مد قیتحق هیفرض نیا جهینت

و  کمی( و4189و همکاران ) ی( كوه4144مقدم ) یو زمان ی( سور4142) یقاسم جیبا نتا افتهی نیموثر است. ا نیمراجع

و  وی( پاپادمتر4180و همکاران ) انی(  صادق4186) انیدی( جمش4180زاده ) نیو حس یرسپاسی( م4189زاده ) یمانیا

 یها افتهیبا توجه به  ( همسو است.2448) کامی( و2424( نجم و همکاران )2422و همکاران ) یادی(  ساه2421همکاران )

كه  باشد یم 161/4برابر با  tاست. مقدار آمار  -461/4 یمشتر تیبر رضا ینوآور ریمس بیضر دیمشاهده گرد قیتحق

 .شود ینم دییدوم پژوهش تأ هیو فرض ستیمعنادار ن ریمس بیضر نیا ن،یاست. بنابرا 86/4كوچکتر از 

هرچند  ،یعبارت . بهستیموثر ن نیمراجع تیرضا نیبر تام انیدر سازمان دانشجو یورآنشان داد كه نو هیفرض نیا جهینت

 تیدر سطح رضا یریچشمگ رییبه تغ ماًیمستق ینوآور نیا فتد،یاز سازمان اتفاق ب ییها در بخش یممکن است نوآور

و  یادی(  ساه2421و همکاران ) ویپاپادمتر جی( همسو و با نتا4142) یقاسم جیابا نت افتهی نیمنجر نشده است. ا نیمراجع

 ستمیس نیب ریمس بیضر دیمشاهده گرد قیتحق جیبا توجه به نتا ( ناهمسو است.2424( نجم و همکاران )2422همکاران )

مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 209/2برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 418/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها پاداش و روش

 .شود یم دییپژوهش تا هیضفر نیدرصد معنادار است. بنابرا 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 86/4

 281/4برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 400/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها ارتباط موثر با كاركنان و روش ریمس بیضر

 نی. بنابراستیدرصد معنادار ن 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كمتر از  نیاست كه ا

 .شود یپژوهش رد م هیفرض

است  440/9برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 140/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها استخدام با دقت و روش ریمس بیضر

 هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیكه ا

 .شود یم دییپژوهش تا

است كه  620/2برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 420/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها و روش تیریتوسعه مد ریمس بیضر

 هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیا

 .شود یم دییپژوهش تا

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 181/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها برابر و روش یشغل یها فرصت نیب ریمس بیضر

درصد معنادار است.  88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 624/6

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض نیبنابرا
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 104/1برابر با  tمار . مقدار آباشد یم 241/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها و روش رویآموزش و توسعه ن ریمس بیضر

 نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 09/2مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 440/4برابر با  یمنابع انسان تیریمد یها منعطف و روش یكار یها برنامه نیب ریمس بیضر

. ستیدرصد معنادار ن 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كمتر از  نیاست كه ا 801/4

 .شود یپژوهش رد م هیفرض نیبنابرا

 رویبرابر،آموزش وتوسعه ن یشغل یها ت،فرصتیریپاداش، استخدام با دقت،توسعه مد ستمینشان داد كه س هیفرض نیا جهینت

 یمنابع انسان تیریمد ییبه بهبود عملکرد و كارا توانند یعناصر م نیا گر،یموثر است. به عبارت د یمنابع انسان تیریبر مد

 (  ناهمسو است.2421و همکاران ) ویپاپادمتر جی( همسو و با نتا4142) یقاسم جیبا نتا افتهی نیكمک كنند. ا

 t. مقدار آمار باشد یم -40240برابر با  یپاداش و نوآور ستمیس نیب ریمس بیضر دیپژوهش مشاهده گرد جیبا توجه به نتا

درصد معنادار  80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 019/2برابر با 

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض نیاست. بنابرا

مقدار  نیاست كه ا 440/6برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40100برابر با  یارتباط موثر با كاركنان و نوآور ریمس بیضر

 دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4بزرگتر از 

 .شود یم

مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 218/2برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40410برابر با  یاستخدام با دقت و نوآور ریمس بیضر

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4

مقدار بزرگتر از  نیاست كه ا 229/1برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40482برابر با  یو نوآور تیریتوسعه مد ریمس بیضر

 .شود یم دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4

است كه  886/4برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40244برابر با  یو نوآور یمنابع انسان تیریمد یها روش نیب ریمس بیضر

 هیفرض نی. بنابراستیدرصد معنادار ن 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4مقدار كمتر از  نیا

 .شود یپژوهش رد م

مقدار  نیاست كه ا 400/4برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40446برابر با  یبرابر و نوآور یشغل یها فرصت نیب ریمس بیضر

پژوهش رد  هیفرض نی. بنابراستیدرصد معنادار ن 80 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4كمتر از 

 .شود یم

مقدار  نیاست كه ا 204/1برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40282برابر با  یو نوآور رویآموزش و توسعه ن ریمس بیضر

 دییپژوهش تا هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،یبنابرا. باشد یم 2/4بزرگتر از 

 .شود یم

 نیاست كه ا 020/1برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40216برابر با  یمنعطف و نوآور یكار یها برنامه نیب ریمس بیضر

پژوهش  هیفرض نیدرصد معنادار است. بنابرا 88 نانیدر سطح اطم ریمس بیضر نیا ن،ی. بنابراباشد یم 2/4مقدار بزرگتر از 

 .شود یم دییتا
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 یشغل یفرصت ها ت،یریپاداش، ارتباط موثر با كاركنان، استخدام با دقت، توسعه مد ستمینشان داد كه س هیفرض نیا جهینت

به  توانند یها م مؤلفه نیا گر،ید نایموثر است. به ب یمنعطف بر نوآور یكار یو برنامه ها رویبرابر، آموزش وتوسعه ن

و خدمات  ندهایدر فرآ تیخلاق شرفتیبهبود و پ یبرا یبستر مناسب ودر سازمان كمک كنند  یفرهنگ نوآور تیتقو

 (ناهمسو است.2424نجم و همکاران ) جی( همسو و با نتا4142) یقاسم جیبا نتا افتهی نیفراهم آورند. ا یسازمان

وزارت علوم بر  انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریخدمات مد ریمس بیضر دیمشاهده گرد قیتحق جیبا توجه به نتا

است كه  061/4برابر با   tباشد. مقدار آمار  یم -441/4  نیمراجع تیرضا نیبر تام یسازمان ینوآور یانجینقش م یمبنا

 شود. یرد م هیفرض نیا نیباشد. بنابرا یر فوق معنادار نمیمس بیباشد. ضر یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیا

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40441برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیپاداش و رضا ستمیس نیب ریمس بیضر

رد  هیفرض نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 186/4

 .شود یم

 t. مقدار آمار باشد یم 40421-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیارتباط موثر با كاركنان و رضا نیب ریمس بیضر

 نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 186/4برابر با 

 .شود یرد م هیفرض

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40448-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیاستخدام با دقت و رضا نیب ریمس بیضر

رد  هیفرض نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 188/4

 .شود یم

برابر با  t. مقدار آمار باشد یم 40442-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیو رضا تیریتوسعه مد نیب ریمس بیضر

رد  هیفرض نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 180/4

 .شود یم

 t. مقدار آمار باشد یم 40444-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیبرابر و رضا یشغل یها فرصت نیب ریمس بیضر

 نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 414/4برابر با 

 .شود یرد م هیفرض

 t. مقدار آمار باشد یم 40448-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیو رضا رویآموزش و توسعه ن نیب ریمس بیضر

 نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 140/4برابر با 

 .شود یرد م هیفرض

 t. مقدار آمار باشد یم 40440-برابر با  ینوآور یانجیبا نقش م یمشتر تیمنعطف و رضا یكار یها برنامه نیب ریمس بیضر

 نیا نی. بنابراباشد یفوق معنادار نم ریمس بیضر ن،ی. بنابراباشد یم 86/4مقدار كوچکتر از  نیاست كه ا 110/4برابر با 

 .شود یرد م هیفرض

نقش  یوزارت علوم بر مبنا انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیرینشان داد كه خدمات مد قیتحق هیفرض نیا جهینت

 ویپاپادمتر جی( همسو و با نتا4142) یقاسم جیبا نتا افتهی نی. استیموثر ن نیمراجع تیرضا نیبر تام یسازمان ینوآور یانجیم

چرا خدمات  نکهیا نییتب ی(ناهمسو است. برا2424( نجم و همکاران )2422و همکاران ) یادی(  ساه2421و همکاران )

 تیرضا نیبر تام یسازمان ینوآور یانجینقش م یوزارت علوم، بر مبنا انیدر سازمان دانشجو یمنابع انسان تیریمد
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ارائه شده غالباً  تخدما ،ییدانشجو یها به چند نکته مهم توجه كرد: در سازمان دیندارد، با یمعنادار ریتاث نیمراجع

 یندهایانجام فرآ ای ،ییمانند مشاوره، راهنما یا هیخدمات پا افتیمعمولاً به دنبال در انیهستند. دانشجو نیاستاندارد و روت

را برآورده  نیمراجع یاصل یازهایممکن است ن شرفتهیو پ دهیچیپ یها ینوآور ،ییها طیمح نیساده هستند. در چن یادار

 نیاز مواقع، مراجع یاریها را كاهش دهد. در بس آن تیشود كه رضا یشتریب یها یدگیچیممکن است باعث پ ینکند و حت

و منظم  حیصح یاجرا لیبلکه به دل ده،یچیپ یها یخاطر نوآور دارند، نه به تیها رضا خدمات و نحوه ارائه آن تیفیك از

بر  یشتریب ریتمركز كند، تاث ندهایفرآ نیبر بهبود ا یمنابع انسان تیری. اگر مدیفیك یاستانداردها تیو رعا ندهایفرآ

 نیروزمره مراجع یازهایكه ممکن است مرتبط با ن یسازمان یها یخواهد داشت تا تمركز بر نوآور نیمراجع تیرضا

ن یموثر باشند، اما اگر ا دیخدمات جد جادیا ای ندهایدر بهبود فرآ یطور كل ممکن است به یسازمان یها ینباشد. نوآور

عبارت  كنند. به نیها را تضم آن تیرضا توانند یمطابقت نداشته باشد، نم نیمراجع یو انتظارات واقع ازهایبا ن ها ینوآور

طور كامل آن را  به ای دهند یها نم به آن یچندان تیاهم نیباشد كه مراجع یشده در خدمات انجام یها یاگر نوآور گر،ید

 یها تیو حما ییپاسخگو ،یتعاملات انسان ،این سازمانها نخواهد داشت. در  ت آنیبر رضا یمثبت ریتاث كنند، یدرک نم

 یها یاز حد بر نوآور شیهستند. اگر تمركز ب نیمراجع تیعوامل در رضا نیتر كاركنان معمولاً مهم یاز سو یفرد

منجر شود.  نیمراجع تیبه كاهش رضا تواند یكه م رند،یتعاملات كمتر مورد توجه قرار گ نیباشد، ممکن است ا یسازمان

صورت محسوس  ها به آن ریو تاث فتندیجا ب ندهایو فرآ ها ستمیطور كامل در س تا به برد یمعمولاً زمان م یسازمان یها ینوآور

نداشته  نیمراجع تیبر رضا یریتاث ها ینوآور نیمدت ممکن است ا در كوتاه ن،یقابل مشاهده شود. بنابرا نیمراجع یبرا

گرفت كه اگرچه  جهینت توان یعوامل، م نیشود. با توجه به ا یتیموارد منجر به نارضا یممکن است در برخ یو حت اشندب

 نیمانند وزارت علوم، ا ییدانشجو یها عملکرد سازمان موثر باشد، اما در سازمان یدر بهبود كل تواند یم یسازمان ینوآور

آن، تمركز بر بهبود عملکرد روزمره،  یجا هنداشته باشند. ب نیمراجع تیابر رض یمعنادار ریممکن است تاث ها ینوآور

به همراه خواهد  نیمراجع تیرضا نیدر تام یبهتر جیمعمولاً نتا م،یمستق یخدمات ارائه شده، و تعاملات انسان تیفیك

 داشت.

دارد،  ریتأث نیمراجع تیبر رضا یمنابع انسان تیریمد نکهیبا توجه به ابنابراین با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می شود 

 تیفیمنجر به بهبود ك تواند یكاركنان سازمان م یبرا یا توسعه حرفه یها منظم و برنامه یآموزش یها دوره یبرگزار

سنجش عملکرد كاركنان سازمان  یمنظم برا یابیارز ستمیس کی جادیاهمچنین  شود. نیمراجع تیرضا شیخدمات و افزا

 شده كمک كند. نقاط ضعف و بهبود مستمر در خدمات ارائه ییشناسابه  تواند یم نیمراجع تیو ارتباط آن با رضا

 تیرضا تواند یم ع،یمؤثر و سر یارتباط یها كانال جادیا قیاز طر ن،یكاركنان و مراجع نیب یارتباط یندهایبهبود فرآ

در  تواند یاطلاعات م یساز و شفاف ازهایبه ن تر عیسر ییبهتر، پاسخگو یا . ارائه خدمات مشاورهیابد شیرا افزا نیمراجع

 راستا مؤثر باشد. نیا

كه در ارائه خدمات  یكاركنان یبرا یرمالیغ یرهایتقد ای یمال یها كاركنان، مانند پاداش یبرا یزشیانگ یها برنامه جادیا

 دهد. شیخدمات افزا تیفیك یارتقا یآنان را برا زهیانگ تواند یم كنند، یموفق عمل م نیبه مراجع

جلسات  یآن است. برگزار یایكاركنان از مزا یكاف یآگاه ای رشیعدم پذ لیبه دل ینوآور ریاوقات عدم تأث یگاه

 ها ینوآور نیمثبت ا ریتأث تواند یم دیجد یها ینوآور یایو مزا تیكاركنان سازمان در مورد اهم یبرا یهیو توج یآموزش

 دهد. شیرا افزا نیمراجع تیبر رضا
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Abstract  
The aim of the present study was to investigate the effect of human resource management methods on 

client satisfaction with the role of mediating organizational innovation (case study: student 

organization). This research was applied in terms of its purpose and the research design in this study 

was descriptive of the survey type. The statistical population of this study included all employees of the 

student organization, which was 153 people. The statistical sample size was calculated using the 

Cochran formula as 110 people, who were selected by simple random method. In the data analysis 

section, they were examined using the necessary tests in SPSS and SmartPLS software. The results of 

the inferential analysis showed that human resource management services in the student organization of 

the Ministry of Science are effective in providing client satisfaction. Human resource management 

services in the student organization of the Ministry of Science are not effective in providing client 

satisfaction based on the role of mediating organizational innovation. 
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