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   چکیده

به عنوان  یاجتماع هیسرما داشته است. یریدر دهه گذشته رشد چشمگ یاجتماع هیسرما یو تجرب ینظر یجنبه ها اتیادب

در . کند یم لیها را تسه گروه نیب ایدرون  یکه همکار شود یم فیها و درک مشترک تعر همراه با هنجارها، ارزش ییها شبکه

 یاجتماع هیروست که سرما نیشوند.از ا یمانند و تلف م یها ابتر م هیسرما ریاست سا یکاف یاجتماع هیکه فاقد سرما یجامعه ا

 هیسرما اصلی یو مولفه ها میجامع بر مفاه یپژوهش مرور نیهدف ا شود. یدر سازمانها محسوب م تیریمد یمحور اصل

گاه، سه سطح تحلیل و در این پژوهش سه تئوری، سه رویکرد، دو دید ی بر پایه مطالعه اسناد هست فیروش توص .است یاجتماع

متمرکز است و  یبر روابط اجتماع یاجتماع هیکل مفهوم سرماسه چارچوب سنجش برای سرمایه اجتماعی شناسایی شده است. 

به عنوان  ،یاست. به طور کل یمتقابل و اعتماد عموم عاملت یهنجارها ،یمشارکت مدن ،یاجتماع یآن شامل شبکه ها یعناصر اصل

 فیتعر ییو نهادها یمشترک، ارزش ها، باورها، اعتماد، شبکه ها، روابط اجتماع یدر قالب هنجارها یو جمع یفرد  ییدارا کی

  کند.  یم لیمنافع متقابل تسه یرا برا یو اقدام جمع یشود که همکار یم
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  مقدمه. 1

آن در  تیشد. اهم یاستیو س یدانشگاه یوارد بحث ها 4994است اما تنها در دهه  یمیمفهوم قد کی یاجتماع هیسرما  

 هیو سرما یکیزیف هیسرما ،یکند که عوامل فناور یاستدلال م اتیاحساس شده است. ادب شیاز پ شیب ریاخ یدر سال ها

مثل؛  یو فرهنگ یعوامل اجتماع ،دهند. در کشور ما یم حیرا توض عهمهم سازمان و توس یها ییاز دارا یتنها بخش یانسان

در عملکرد  یا شوند. که نقش برجسته یو عوامل محسوب م میمفاه نیتر یدیها، باورها و نهادها از کل هنجارها، ارزش

 نیبدون توجه به ا .میریگدر نظر ب دیبا مانیتوسعه وعملکرد سازمانها نییرا در تب یآن عوامل فرهنگ دیدارند و ما با

( انتقاد کرد که اقتصاددانان  8444) امایسازمان ها و جامعه اندک خواهد بود. فوکو تیریمد قیاحتمال توف یدیعوامل کل

ها در  آن یهستند و رفتار به حداکثر رساندن سودمند یها منطق نانسا نکهیبر ا یمبن کنند یم یساز را ساده اتیمعمولاً فرض

انتقادات به هم مرتبط  نی. همه ارندیگ یم دهیرا ناد یاجتماع یارزش ینظام ها جه،یاست. در نت ریرناپذییتغ عسراسر جوام

 شتریتوسعه،ب یکنند.در عصر حاضر برا یم دیتاک یاقتصاد یها هیدر نظر یو فرهنگ یعوامل اجتماع تیهستند و بر اهم

 نهیبه طور به گرید یها هیاستفاده از سرما هیسرما نیبدون ا رایم،زیازمندین یاجتماع هیبه سرما یگرید هیاز هر سرما

 (.8442،لدیاستنف و کارول)  در سازمان مهم است یاجتماع هیاست که چرا سرما نیا ی. مسئله اصلردیگ یصورت نم

 نیا تیمطرح شده است. اهم تیریتوسعه و مد اتیدر ادب یدیکل یبه عنوان مفهوم یاجتماع هیسرما ر،یدر دو دهه اخ

و  یکامل عملکرد سازمان نییقادر به تب ییبه تنها یو انسان یکیزیف ،یفناور یها هیکه سرما شود یم یمفهوم از آنجا ناش

به گروه و  کمک به بهبود عملکرد سازمان ها است یاجتماع هیتوجه به سرما لیدلا نیمهم تر از. ستندین یتوسعه اقتصاد

 (؛یمشترک )به عنوان مثال، صداقت، احترام، برابر ی: هنجارها و ارزش هاقیکند تا از طر یکمک م یاجتماع یها

 تیو حما تیعمل متقابل؛ حس مشترک هو ؛یاریو هم یدرک مشترک؛ همکار ؛یاعتماد اجتماع ؛یفرد نیروابط ب

رود، بلکه  ینم نیاست که در اثر استفاده از ب نیا یاجتماع هیمهم سرما یها یژگیاز و یکیکار کنند.  یوق یاجتماع

و مولفه  یمرور جامع از مبان کی میکرد یپژوهش سع نیدر ا شود. یم یاجتماع هیسرما شیپرورش روابط باعث افزا

 تحلیلی به سوالات زیر پاسخ دهیم.-توصیفیو به روش را به خواننده ارائه  یاجتماع هیسرما ی اصلیها

 مهم ترین سوالاتی که مطرح است: 

چرا ایجاد سرمایه اجتماعی مهم است؟ آیا سرمایه اجتماعی ویژگی یک فرد است یا ویژگی یک جامعه ؟ چگونه می  

 توانیم موجودی سرمایه اجتماعی را افزایش دهیم؟ 

  پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

(  4984)فانیجودسون هان یتوسط جامعه شناس فرانسو ستمیقرن ب لیدر اوا یاجتماع هیسرما فیتعار نیاز اول یکی

شود که  یملموس اطلاق مغیر  یها یی... به آن دسته از دارا یاجتماع هیکرد: سرما فیتعر نگونهیشد که آن را ا داریپد

افراد و  انیدر م یو روابط اجتماع ،یهمدرد ،یهمراه ت،ین نحس یعنیرا دارند:  تیاهم نیشتریروزمره مردم ب یدر زندگ

سه  فیبه تعار یاجتماع هیسرما اتیاز ادب یحال، بخش بزرگ نیبا ا«. دهند یم لیجامعه را تشک کیکه  ییخانواده ها

 یاجتماع هیرماتعارف س را به شهرت رسانند. یاجتماع هیم( اشاره دارد که مفهوم سرمااکلمن و پاتن و،یمحقق مهم )بورد

 .ورده شده استآ ری( ز4) در جدول شمندانیاز منظر اند
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 ( 8448،منبع: اقتباس شده از آدلر و کوون) یاجتماع هیسرما فیتعار 1.جدول

منافع خود  بیتعق یو سپس از آن برا کنند یخاص استخراج م یاجتماع یاز ساختارها گرانیکه باز یمنبع

.شود یم جادیا گرانیباز نیدر روابط ب ریی. با تغکنند یاستفاده م  
( 4994کر،یب ) 

« نخبگان ینهاد یها یفرد و وابستگ کی یشبکه شخص ( 4990،دیو و یلیاور و،یبل) «  

 ای ییشده آشنا نهینهاد شیبادوام از روابط کم و ب یبالقوه که به داشتن شبکه ا ایمجموعه منابع بالفعل »

«شناخت متقابل مرتبط است  
(4920 ،وی)بورد  

شده  نهینهاد شیبادوام از روابط کم و ب یکه به واسطه داشتن شبکه ا ،یمجاز ای یواقع ،یمجموع منابع»

«ردیگ یگروه تعلق م ایفرد  کیو شناخت متقابل به  ییآشنا  
(4998،و واکوانت  وی)بورد  

"دارند اریافراد در اخت نیکه ا یارائه کنند و منابع تیتوان از آنها انتظار داشت حما یکه م یتعداد افراد" (4994 ،)باکسمن و همکاران   

"کند یم لیرا تسه یشهروندان که حل مشکلات اقدام جمع نیب یشبکه روابط تعاون" (4991 ،برهم و ران)   

و  یمال هیاستفاده از سرما یبرا ییآنها فرصت ها قیتر که از طر یعموم نیدوستان، همکاران و مخاطب"

"دیکن یم افتیخود در یانسان  
(4998 ،)برت  

از  یا بلکه مجموعه ست،یموجود واحد ن کی نیشود. ا یم فیبا کارکرد آن تعر یاجتماع هیسرما

 یاز ساختار اجتماع یا مشترک دارند: همه آنها از جنبه یژگیمختلف است که دو و یها تیموجود

.«کنند یم لیافراد در درون ساختار تسه یرا برا یاند، و اعمال خاص شده لیتشک  

(4994 ،)کلمن  

 یررسمیغ یهنجارها ایاز ارزش ها  ینیتوان صرفاً به عنوان وجود مجموعه مع یرا م یاجتماع هیسرما

کند. یآنها را فراهم م نیب یکرد که امکان همکار فیگروه تعر کی یاعضا نیمشترک ب  
(4991 ،امای)فوکو  

"کند یداوطلبانه ظهور م یاز انجمن ها یگسترده ا یفرهنگ اعتماد و مدارا، که در آن شبکه ها" (4991 ،نگلهارتیا)   

و  جادیسازمان ها ا نیخود را در درون و ب یارتباطات شبکه ا یاجتماع گرانیکه توسط آن باز یندیفرآ"

"کنند دایپ یدسترس یاجتماع گرانیباز گریکنند تا به منابع د یم جیبس  
( 4999)کنوک،  

 یها یژگیمهارت ها و و کمک به کسب ای جیکه باعث تروروابط اجتماعی طبیعی بین افراد که "

میشود... دارایی که ممکن است به اندازه توصیه های مالی در حسابداری برای حفظ  ارزشمند در بازار

"نابرابری در جامعه ما مهم باشد.  

(4998 ی،)لور  

 ایفرد  کیکه  یدر درون، در دسترس و مشتق شده از شبکه روابطمجموع منابع بالفعل و بالقوه نهفته »

که  ردیگ یرا در بر م ییها ییهم شبکه و هم دارا یاجتماع هیسرما نیدارد. بنابرا اریدر اخت یواحد اجتماع

"شوند. جیآن شبکه بس قیممکن است از طر  

(4992 ،و گوشال تی)نهاپ  

«گذارد یم ریتأث یبر رشد اقتصاد جهیگذارد و در نت یم ریتأث یکه بر رفتار فرد یشبکه روابط اجتماع» (4991 ،)پنار   

 یساختارها ریسا ای یاجتماع یها در شبکه تیمنافع به واسطه عضو نیتأم یبرا گرانیباز ییتوانا»

«یاجتماع  
(4992 ،)پورتس  

رفتار  «گذارد یم ریتأث یمجموعه که بر اهداف و هدف اقتصاد کیاقدام در  یآن انتظارات برا»

«نباشد یانتظارات معطوف به حوزه اقتصاد نیاگر ا یآن، حت یاعضا یجستجو  
(4992 ،)پورتس و سنسنبرنر  

را  یو همکار یکه هماهنگ یمانند شبکه ها، هنجارها و اعتماد اجتماع یسازمان اجتماع یها یژگیو"

"کند یم لیمنافع متقابل تسه یبرا  
(4990 ،)پاتنام  
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موضوع مشترک است: آنها آن را به عنوان  کی یدر سراسر رشته ها دارا یاجتماع هیسرما فیمجموع، تعاردر 

منافع  یبرا یاتی/عملیزندگ یفرد/گروه/شرکت در ساختار اجتماع یکنند که برا یدرک م یاجتماع هایروابط/شبکه 

است و  یچند بعد یاجتماع هیاکثر محققان موافقند که سرما .ابدی ی/متقابل در دسترس است و توسط آن توسعه میفرد

موارد  یاریتعلق و بس ،یاجتماع تیمانند شبکه ها، هنجارها، اعتماد، هو یاز عوامل اجتماع یعیوس فیط یبرا یاصطلاح

 . است گرید

پرورش روابط باعث افزایش یکی از ویژگی های مهم سرمایه اجتماعی این است که در اثر استفاده از بین نمی رود، بلکه 

 (4سرمایه اجتماعی می شود. سرمایه اجتماعی بالا در سطح سازمانی مهم است زیرا:)شکل.

. به سازمان ها در دستیابی به اهداف کمک می کند: ایجاد سرمایه اجتماعی به سازمان و جامعه کمک می کند تا به 4 

 ریبا سا یهمکار یبرا یشتریب لیدارند، تما یل کار روابط معنادارکارکنان در مح یوقت اهداف بلندپروازانه دست یابند.

 کارمندان دارند.

های اجتماعی ضعیف و سرمایه اجتماعی پایینی دارند،  ها شبکه . باعث صرفه جویی در زمان می شود: وقتی سازمان8 

ختلاف نظر داشته باشند یا نقاط توافق برای کارمندان دشوار است. همچنین برای آنها دشوار است که به طور سازنده ا

 مشترک را تشخیص دهند. وقتی یک تیم سرمایه اجتماعی بالایی دارد، سطح پایه اعتماد دارند.

. از سیلوهای اطلاعاتی جلوگیری می کند: سیلو اطلاعات به معنای عدم به اشتراک گذاشتن اطلاعات و دانش با سایر 2 

را به اشتراک گذاری اطلاعات تشویق نمی کند، سیلوهای اطلاعات رشد می کارکنان است. وقتی یک سازمان کارکنان 

 کنند.

. ایجاد یکپارچگی در میان اعضا : هنجارها و باورهای محکم موجب ایجاد شبکه های اجتماعی قوی می شودکه در 1 

 .برگیرنده اداب و رسوم و قوانین خاصی است و این هنجارها جایگزین کنترل های رسمی می شود

 
 یاجتماع هیسرما جادیا ییچرا تیاهم لیدلا 1شکل .

کمک به سازمان 
ها در دستیابی به 

 اهداف

صرفه جویی در 
 زمان

جلوگیری از 
سیلوهای 
 اطلاعاتی

ایجاد یکپارچگی 
 در میان اعضا 

 یها استدلال ای ها یو ورود گذارد یم ریمردم تأث نیکه بر روابط ب یاز عناصر ساختار اجتماع یا مجموعه»

«هستند تیمطلوب ایو/ دیعملکرد تول  
(4998 ف،ی)ش  

 یم جیترو یکل جمع یکه توسعه را برا یدر جامعه مدن افتهیداوطلبانه توسعه  یندهایآن ابزارها و فرآ"

"کند  
(4990)توماس   

«رسد یفرد به ارث م یاجتماع یتعامل متقابل که در شبکه ها یاعتماد، و هنجارهااطلاعات، » ( 4992،وولکاک)   

شبکه هایی همراه با هنجارها، ارزش ها و درک مشترک که همکاری درون "سرمایه اجتماعی را به عنوان 

"یا بین گروه ها را تسهیل می کند  

)سازمان همکاری و توسعه 

( 8444اقتصادی،  
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که به  یدهد که هر عامل ینشان م یاجتماع هیاز سرما یگسترده ا فیبا توجه به تعر: منابع سرمایه اجتماعی 

 ایبودن منافع  ی. اگر اجتماعستیگنجاندن در فهرست مرتبط است، تعجب آور ن یشود، برا یبودن مربوط م «یاجتماع»

باشند  یشامل عوامل توانند یها م . آنفتدر نظر گر یاجتماع هیآن را منبع سرما توان یبه همراه دارد، م یا بالقوه یها نهیهز

از  یرا که بخش ییها را که باورها و ارزش یعوامل یتعاملات و حت نیا یتوسعه هنجارها ،یکه تعامل و تبادل اجتماع

 یزیهر چ باًیتواند تقر یعوامل م نیدهد، ا ینشان م رینطور که جدول ز. همادهند یجامعه هستند، شکل م کیفرهنگ 

که منابع  یاست. در حال یاجتماع هیبا سرما یا دهیچیروابط متقابل پ یاز منابع ذکر شده دارا کی. هر درا شامل شو

به هم مرتبط هستند.  یریناپذ ییممکن است متفاوت باشد، اما به طور جدا لیدر سطوح مختلف تحل یاجتماع هیسرما

 (.8442،لدیاستنف و کارول) دهد یرا نشان م یاجتماع هیسرما جیاز منابع را یینمونه ها( 8)جدول

 

 با حذف و اضافه(. 8442،لدیاستنف و کارولمنبع: نویسنده اقتباس از  یاجتماع هیمنابع سرما 2جدول.

* محیط ساخته شده شامل  * قدرت و ویژگی های جامعه مدن  * مقیاس سازمان های اجتماعی

حمل و نقل و طراحی شهری * تحرک مسکونی* تلویزیون و فناوری های دیجیتال *  خانواده 

* تحصیلات  *  ارزش ها و باورهای فردی * تاریخ و فرهنگ * نابرابری های اقتصادی و طبقه 

یستم های اجتماعی * ناهمگونی قومی و اجتماعی *  ساختارها و سلسله مراتب اجتماع *  س

قانونی و اجرای قانون *  نظام های اقتصادی و سیاسی شامل روابط و ساختارهای رسمی * 

 روندهای بازار کار *  اندازه و ماهیت دولت رفاه *  دین و سازمان دینی

  

  پژوهششناسی  . روش3

به  ،یا و مطالعات کتابخانه یاسناد لیدر تحلی مرور کردیاست که با استفاده از رو یلیتحل -یفیتوص پژوهشروش 

را که در  یا دهیا پدی تیموقع ت،یاست که جمع قیتحقی نوع یفیتوص قیتحق پردازد. یم قیتحق یهدف اصل یبررس

ک ی و کجا در صورتی چگونه، چه، چه زمان یها به پرسش ییکند و بر پاسخگو یم فیمطالعه است، توص حال

چرا در وهله اول  نکهیا یاست که قبل از بررس لیدل نیمقوله عمدتاً به ا نی. اییتا چرا کندی تمرکز می مشکل پژوهش

 کردیوبعبارتی کلی تر، مفهوم ر (.8449،دریاسنااست ) مهم یقاتیمشکل تحق کی یستیچی از وجود دارد، درک درست

را  یدانش نظرو  کندی ح میرا تشر یو مسائل مختلف علم ها دهیپد  یاست: که در آن محقق علم نیایفی توص -یلیتحل

تا بتوان  رندیگ یقرار م لیو تحل هیمورد تجز یلیتحل -یفیتوص کردیبا رو شدهی آور جمع یها داده دهد. یگسترش م

 یپژوهش یمجلات علم نهیدر زماسنادی مطالعات  قیاز طر(. 8444ا استخراج کرد )لاولز،مناسب ر جیحات و نتایتوض

نگارش شده اند انتخاب  سرمایه اجتماعیکه در حوزه  یمقالات ،اطلاعات یها گاهیمرتبط با موضوع و جستجو در پا

. در ادامه با دیگرد کیتفکابعاد و مولفه ها و  سرمایه اجتماعی ینظر ی. سپس مقالات در دو دسته شامل مباندیگرد

 یه داده ها دسته بند. سرانجام با توجه به موارد مطرح شددیاستخراج گرد ازیاطلاعات مورد ن سوالات پژوهش تمرکز به

  . قرار گرفت یو مورد بررس
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  پژوهشهای  . یافته4

با تحلیل محتوای مقالات پنج سطح تحلیل برای سرمایه اجتماعی شناسایی شد که به صورت تئوری ها، رویکردها، 

مورد دیدگاهها، سطح تحلیل و سنجش سرمایه اجتماعی تفکیک شد. این سطح تفکیک تقریبا یک اگاهی جامع در 

 .مبانی سرمایه اجتماعی به خواننده ارائه می دهد

 
 یاجتماع هیسرما یمفهوم یمبانچارچوب پژوهش: 

 

 یاجتماع هیسرما یها یتئور 4-1

شکاف ساختاری و تئوری منابع اجتماعی استفاده  ،تئوری پیوندهای ضعیف سهبرای مفهوم سازی سرمایه اجتماعی از 

 :شده است

 مطابق اولین تئوری برای مفهوم سازی سرمایه اجتماعی تئوری پیوندهای ضعیف است. ضعیف:تئوری پیوندهای  -1

، ارزش سرمایه اجتماعی کمتر و بالعکس این تئوری هر چه شدت و استحکام روابط میان اعضای یک شبکه بیشتر باشد

 .استنشان دهنده سرمایه اجتماعی بیشتر  هر چه شدت و استحکام این روابط ضعیف تر باشد

 مدل های سرمایه اجتماعی

  

 سطح تحلیل سرمایه اجتماعی

 

 دیدگاه های سرمایه اجتماعی

 

 رویکرد های سرمایه اجتماعی

  

 تئوری های سرمایه اجتماعی
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که می توان سرمایه اجتماعی را از نظر شدت تکرار و شمولیت انواع مختلف روابط مورد سنجش  معتقد استوتور وگران

شدت و استحکام روابط یک گروه اجتماعی در داخل گروه موجب تضعیف روابط اعضای آن گروه با بیرون  .قرار داد

میگردد. در واقع گرانووتر معتقد بود که روابط منسجم میان اعضای یک گروه منجر به روابط ضعیف با اعضای گروه 

ی ضعیف درون گروهی موجب ایجاد روابط های خارجی شده و سرمایه اجتماعی را کاهش می دهد و در مقابل پیوندها

 (.4992،و سومانترا تیناهاپ) های خارجی شده و به ایجاد سرمایه اجتماعی می انجامد با افراد و گروه

برای مفهوم سازی سرمایه اجتماعی به کار برده   توسط برت 4998این تئوری در سال : تئوری شکاف ساختاری -2

و همینطور روابط میان همکاران با  «همکاران وی در شبکه»و «فرد  »تئوری شکاف ساختاری و رابطه میان  شد. تاکید

که فی نفسه  ،ارتباط میان دو فرد در یک شبکه اجتماعی است فقدانهمدیگر است منظور از شکاف در این تئوری 

فرد در شبکه اجتماعی خود با همکارانی که یک ،اگر شکاف ساختاری  تئوری مطابق .مزیتی برای سازمان تلقی می شود

و  تیناهاپ) با هم در ارتباط نیستند یا حداقل ارتباط اندکی با هم دارند ارتباط برقرار کند نهایت استفاده را خواهد برد 

کند که متاثر از  تعریف می «شبکه ساختار گونه» تئوری شکاف ساختاری سرمایه اجتماعی را یک(. 4992،سومانترا

 (:4922،ویبورد)  مل ذیل استعوا

 . شبکه های وسیع و گسترده کمتر تحمیلی بوده و اجبار برای تبعیت از اعضا کمتر است: اندازه شبکه *  

اجبار اعضا برای تبعیت  ،تراکم یا چگالی شبکه: شبکه هایی که در آن ارتباط و تعامل میان اعضا شدت بیشتری دارد*   

 .زیاد است

حالت جبر و تحمیل  ،شکل می گیرد مسلطشبکه هایی که در آن روابط بر پایه یک ارتباط :  شبکهسلسله مراتب *  

مطابق این تئوری برای سنجش میزان سرمایه اجتماعی باید به سه عامل فوق توجه نمود هر چه اندازه شبکه  .بیشتری دارد

 .ه رو به فزونی استوسیع تر و تراکم و سلسله مراتب موجود در آن کمتر باشد میزان سرمای

رسد پیوند های موجود در  می 4924وری که ریشه های آن لین و کاتور در سال این تئتئوری منابع اجتماعی:  -3

که  منابع موجود در درون شبکه است فقط دیدگاه این تئوری . ازشبکه را بدون وجود منابع داخل آن کارآمد نمی داند

به عنوان یک سرمایه قلمداد شود. از دیدگاه این تئوری اعضای موجود در شبکه دارای منابع با ارزشی هستند  می تواند

 (.4999)لین،تواند فرد را در رسیدن به اهداف یاری رساند که می

 
 تئوری های سرمایه اجتماعی 1شکل.

 تئوری پیوندهای ضعیف

 

 تئوری منابع اجتماعی    تئوری شکاف ساختاری
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های اجتماعی در ایجاد سرمایه  محوری شبکه دهد که اگرچه هر سه بر نقش ای این سه تئوری نشان می تحلیل مقایسه

نگرند. تئوری پیوندهای ضعیف  اجتماعی تأکید دارند، اما از منظرهای مکمل و در عین حال متمایزی به این پدیده می

های اطلاعاتی  کند و نقش کانال های اطلاعاتی از طریق ارتباطات سطحی اما گسترده تأکید می گرانووتر بر تنوع دسترسی

سازد. در مقابل، تئوری شکاف ساختاری برت بر موقعیت استراتژیک فرد در  تکراری را در موفقیت فردی برجسته میغیر

های مجزا را پر کنند، از مزیت  های بین گروه کند که افرادی که بتوانند شکاف شبکه اجتماعی تمرکز دارد و استدلال می

این در حالی است که تئوری منابع اجتماعی لین با تأکید بر محتوای شوند.  کنترل جریان اطلاعات و منابع برخوردار می

کند.  عینی منابع موجود در شبکه، بر کیفیت و ارزش منابعی که از طریق روابط اجتماعی قابل دسترسی هستند تمرکز می

 . به ارزش منابع هستند دهنده گذار از کمیت روابط به کیفیت موقعیت و در نهایت ها نشان از نظر سیر تکاملی، این تئوری

 یاجتماع هیسرما یها کردیرو 4-2

هنگام بررسی بسیاری از تفاسیر مختلف از سرمایه اجتماعی، می توان تعدادی از موضوعات و تنش ها را شناسایی کرد  

 که می تواند به تمایز بین چندین رویکرد کمک کند. این مناطق تنش عبارتند از:

که به عنوان منابع مهم سرمایه اجتماعی در نظر گرفته می شوند )مانند خانواده، حلقه های انواع مختلف شبکه هایی   •

دوستی و آشنایی، شبکه های حرفه ای و تجاری، انجمن های داوطلبانه و غیره( و انواع روابطی که بیشترین اهمیت را 

 (دارند )مانند پیوند/پل زدن/ پیوند، پیوندهای قوی در مقابل ضعیف، و غیره

ها و رفتارهای  های اجتماعی و فعالیت های ساختاری/رفتاری سرمایه اجتماعی )یعنی شبکه اهمیت نسبی مؤلفه  •        

 ها و باورها(.  ها، نگرش های نامشهود )یعنی هنجارها، ارزش مؤثر در ایجاد و نگهداری آنها( و مؤلفه

مقیاس/اندازه شبکه ای که در آن سرمایه اجتماعی می تواند وجود داشته باشد، به عنوان مثال؛ سطح خرد )خانواده،   •

های تجاری(، سطح کلان )مناطق،  ها، خوشه فردی(، سطح میانی )جوامع، محله های بین ها، شبکه مدرسه، سازمان

 کشورها(، یا موجود در سطوح مختلف.

های کلیدی پیر بوردیو، رابرت پاتنام، و جیمز کلمن، و نتایج  توان در مشارکت های رقیب را می های این دیدگاه ریشه

متفاوتی که این نویسندگان به دست آوردند، جستجو کرد. کار این سه نویسنده اغلب با هم ارائه می شود تا نشان دهد 

ندارد، بلکه از جریان های فکری متعدد و گاه  که چگونه تحقیقات معاصر در مورد سرمایه اجتماعی میراث ساده و خطی

سازی سرمایه اجتماعی توسط جیمز کلمن، پیر  (. سه رویکرد غالب برای مفهوم4922متناقض تکامل یافته است )کلمن،

 اند.     بوردیو و رابرت پاتنام ارائه شده

: سرمایه اجتماعی رهای تعامل متقابل(ت مدنی و هنجا) سرمایه اجتماعی به عنوان شبکه های مشارکرویکردپاتنام   -1

برای پاتنام شامل شبکه های اجتماعی و اعتماد و هنجارهای متقابلی است که از آنها الهام می گیرد. اگرچه او این واقعیت 

 رسد که بیشتر مایل سازند، اما به نظر می های غیررسمی مانند دوستی، سرمایه اجتماعی را می کند که انجمن را تصدیق می

های مدنی محصور شده است، ارزش  است به نوعی از سرمایه اجتماعی که به عقیده او عضویت فعال و درگیر در سازمان

قائل شود. مشخصه سرمایه اجتماعی که او در مورد آن صحبت می کند به جای فعالیت های یکباره، منظم است؛ تماس 

وری ارتباطات؛ و مشارکت فعال به جای اشکال مشارکت نیابتی چهره به چهره به جای تماس از راه دور یا با واسطه فنا

بیشتر "است. به گفته پاتنام، این شکل از سرمایه اجتماعی است که در حال افول است، و منجر به وضعیتی می شود که 

ارتباط اجتماعی ما یک شات)شلیک(، هدف خاص و خود محور است... سرمایه اجتماعی مبتنی بر مکان جایگزین 
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(. پانتام سرمایه اجتماعی را 8448) سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،"رمایه اجتماعی مبتنی بر کارکرد می شود.س

چیزی می داند که زمانی ایجاد می شود که افراد به طور منظم با یکدیگر درگیر فعالیت می شوند. سرمایه اجتماعی به 

او دو شکل متمایز از سرمایه اجتماعی را معرفی می کند: . دارد اشاره آن با دادن انجام –شبکه های ارتباط اجتماعی

 سرمایه اجتماعی پیوندی و پل زدنی.

شناس آمریکایی  ( جامعه4990-4980: جیمز کلمن )«(یکنش عقلان ») سرمایه اجتماعی به عنوان رویکرد کلمن  -2

بود که اصطلاح سرمایه اجتماعی را ابداع کرد. او بیشتر علاقه مند به بررسی این است که چگونه انتخاب های رفتاری 

افراد ممکن است تحت تأثیر ویژگی های ساختاری شبکه های اجتماعی باشد. کلمن استدلال می کند که تبیین های 

کند که  ناختی و اقتصادی کنش اجتماعی ناکافی است و راه سومی را پیشنهاد می کند.رویکرد او پیشنهاد میجامعه ش

عنوان  وارد کنیم و افراد را به« های اجتماعی مناسب اصل کنش عقلانی اقتصاددانان را برای استفاده در تحلیل سیستم»

(. سرمایه اجتماعی 4991،برتسرمایه اجتماعی یکی از آنهاست)  بازیگرانی ببینیم که بر منابع کنترل و علاقه دارند، که

در ساختار روابط بین بازیگران و در میان بازیگران وجود دارد ... نه در خود بازیگران یا در ابزارهای "در تعریف کلمن 

لای عمومی( است .کلمن همچنین بر این واقعیت تأکید دارد که سرمایه اجتماعی دارای جنبه عمومی)کا"فیزیکی تولید

پابرجا  ایکه مزا یها تا زمان روابط و شبکه ،یکلمن، افراد در تعاملات اجتماع یبرا .که در آن اعمال افراد به نفع کل است

 قیرفتار انسان از طر نییکه به دنبال تب ردیگ ینشات م یانتخاب عقلان یمنطق از تئور نی. اشوند یم ریهستند، درگ

تنها اعمال افراد، بلکه توسعه  نهکه  شوند یم میخاص تنظ یاجتماع نهیزم کیدر  یعقلان یاه کنش نیاست. ا تیعقلان

 .ردیگ یدر بر م زیرا ن یسازمان اجتماع

) پیر بوردیو: سرمایه اجتماعی به عنوان دسترسی فرد به شبکه ها( : بوردیو سرمایه اجتماعی را به  رویکرد بوردیو -3

(. میزان سرمایه اجتماعی یک 4920تعریف می کند) بوردیو،« منابعی که مبتنی بر عضویت در یک گروه است»عنوان 

بکه به اشکال سرمایه نیز بستگی دارد. بنابراین، فرد نه تنها به اندازه شبکه این شخص، بلکه به میزان دسترسی اعضای ش

سرمایه اجتماعی آن گونه که بوردیو تصور می کند پادزهری در برابر اولویت اصول اقتصادی در تعامل انسانی نیست، 

ی بلکه گسترش این اصول به اشکال غیر پولی تعامل و مبادله است. تاکید بوردیو بسیار بر استفاده از شبکه های اجتماع

عادت برای توسعه سرمایه اجتماعی نیز مهم  ویبوردبرای حذف افراد غیرعضو و جلوگیری از تحرک اجتماعی بود. 

های  بوردیو با استفاده از مثالی از سبککند،  یم نییدهند تع یکه افراد و گروه ها انجام م یعادت به هر کاراست. 

های  بنابراین سبک»شوند:  به سرمایه نمادین تبدیل می دهد که چگونه سرمایه و قدرت اقتصادی زندگی توضیح می

زندگی محصولات سیستماتیک عادت هستند. دیالکتیک شرایط و عادت اساس کیمیاگری است که توزیع سرمایه، 

ترازنامه یک رابطه قدرت را به سیستمی از تفاوت های درک شده، ویژگی های متمایز، یعنی توزیع سرمایه نمادین 

 ریتأث یاجتماع هیرو بر سرما نیگذارد و از ا یم ریتأث گریاحتمالاً بر روابط فرد با افراد د نینماد هیسرما د.تبدیل می کن

 .گذارد یم
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؛   8444و همکاران، زری؛ گل 8441ککه،یمارت ی)منبع: خود ساخته برگرفته از محتوا کردیسه رو راثینقاط قوت و ضعف و م 3.جدول

 (4992و گوشال، تیناهاپ

قوت نقاط   میراث نقاط ضعف 

 

 

 

 پاتنام

به بخش داوطلبانه و تمرکز بر  میکاربرد مستق

که به  یاجتماع هیسرما فیبا تعر یجوامع محل

.دهد یم ازیامت یمشارکت مدن  

 * ترکیب ساختار و عاملیت

* روشن می کند که چگونه انتخاب های فردی 

منطقی با ویژگی های ساختاری شبکه های 

مکانیسم ها؟( تعیین می شود. اجتماعی آنها )=  

* مفهوم سازمان اجتماعی مناسب ممکن است  

 برای مطالعه بخش داوطلبانه مفید باشد.

* تعریف عمومی سرمایه اجتماعی انعطاف  

 پذیرتر است. 

  * سرمایه اجتماعی به عنوان یک فرآیند

* تکیه بر آمار؛ توجهی به 

گیری سرمایه  چگونگی شکل

اجتماعی و ماهیت ظریف 

مشارکت مدنی )یعنی تعریف 

ها( نیست.  عضویت و سازمان  

* ملاحظات ناکافی عوامل 

ساختاری، به عنوان مثال. طبقه، 

 قومیت، جنسیت

* سرمایه اجتماعی به عنوان 

)شی،دارایی("چیز"یک   
 

به عنوان چیزی که در  پاتنام بر سرمایه اجتماعی

سطوح کلان و میانی جامعه عمل می کند تمرکز 

کرد. مفهوم پاتنام از سرمایه اجتماعی تأکید کرد 

که این سرمایه اجتماعی یک کالای عمومی است 

های مشارکت مدنی،  و آن را در قالب شبکه

اعتماد و هنجارهای متقابل تعریف کرد. در 

ز سرمایه های اخیر، پاتنم یک تعریف ا سال

های اجتماعی و هنجارهای  شبکه»اجتماعی، یعنی 

را اتخاذ کرد )سازمان همکاری و « مرتبط با متقابل

(.8448توسعه اقتصادی،  
 

 

 کلمن

 * ترکیب ساختار و عاملیت

* روشن می کند که چگونه انتخاب های فردی 

منطقی با ویژگی های ساختاری شبکه های 

تعیین می شود.مکانیسم ها؟(  اجتماعی آنها )=  

* مفهوم سازمان اجتماعی مناسب ممکن است  

 برای مطالعه بخش داوطلبانه مفید باشد.

* تعریف عمومی سرمایه اجتماعی انعطاف  

 پذیرتر است. 

 * سرمایه اجتماعی به عنوان یک فرآیند .

سرمایه اجتماعی به عنوان 

محصول فرعی کنش عقلانی 

مبتنی بر خودگرایی. نوع 

این کجاست؟ آیا دوستی در 

یک تفسیر اساساً اقتصادی برای 

مطالعه بخش داوطلبانه مناسب 

 است؟

 

 

 
 

کلمن مفهوم سرمایه اجتماعی را به طیف وسیع 

تری از کاربردها باز کرد، با این استدلال که 

او «با عملکردش تعریف می شود»سرمایه اجتماعی 

های  های سطح خرد و هم به شبکه هم به شبکه

میان سطح نگاه کرد و هم نقش تعاملات درون 

ها را بر روی پیامدهای فردی و هم نقش  خانواده

ها را بر نتایج  اجتماعی، هنجارها و تحریم روابط

گروهی بررسی کرد. بنابراین کلمن هم جنبه 

عمومی و هم جنبه خصوصی خوب سرمایه 

اجتماعی را تشخیص داد. با این حال، او همچنین 

ها هنجارهای مضر  خاطرنشان کرد که وقتی شبکه

(.4991)برت، کنند را منتشر می  

 

 

 بوردیو

* ارتباط بین سرمایه اجتماعی و سایر اشکال 

سرمایه/ساختار طبقاتی جامعه را برجسته می 

 کند. 

* تمرکز بر سرمایه گذاری در طول زمان که 

افراد در شبکه های اجتماعی انجام می دهند تا 

بعداً از مزایای آن بهره مند شوند )تبدیل روابط 

 طبیعی به روابط ضروری(.

سود  تمرکز بیش از حد بر

فردی از سرمایه اجتماعی، به 

جای اینکه آن را به عنوان 

چیزی که در خود رابطه ذاتی 

 است ببیند.
 

رویکرد بوردیو به سرمایه اجتماعی بر شبکه ها و 

به طور خاص بر بازده عضویت در شبکه از نظر 

دسترسی به منابع و فرصت ها متمرکز است. به این 

و خصوصی های انحصاری  ترتیب، او بر جنبه

های  خوب دسترسی به منابع تجسم یافته در شبکه

شخصی تمرکز کرد. رویکرد او بر طیف وسیعی 

از تحقیقات در مورد پیوندهای بین شبکه های 

سطح خرد و نتایج مثبت فردی، به ویژه در زمینه 

پیشرفت حرفه ای و وضعیت بازار کار تأثیر 

(4922)بوردیو، گذاشته است  
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 یاجتماع هیسرما یدگاههاید 4-3

 دو طبقه بندی اصلی برای سرمایه اجتماعی وجود دارد:   

قائل شد،  زیبر اساس منبع تما یاجتماع هیانواع مختلف سرما نیب توان ی: اگرچه م یساختار اجتماع دگاهی( دالف 

 .هستند کننده تیمعمولاً به هم مرتبط بوده و متقابلاً تقو یاجتماع هیسرما یو ساختار یاما اشکال شناخت

ها بسیار به هم مرتبط هستند. بعد ساختاری  های مختلف آن اند که سه بعد سرمایه اجتماعی و جنبه مطالعات قبلی نشان داده

مقدمه ای برای هر دو بعد شناختی و رابطه ای است، زیرا روابط و ساختارهای اجتماعی برای تبادل اجتماعی ضروری 

امل اجتماعی را تسهیل می کند که به نوبه خود توسعه ابعاد شناختی و رابطه ای سرمایه هستند. پیوندهای شبکه ای تع

اجتماعی را تحریک می کند. بنابراین پیش شرط توسعه و حفظ ابعاد رابطه ای و شناختی سرمایه اجتماعی، تعامل 

ها،  گیری روابط، نقش تعامل و شکل ای با ایجاد تمایل به (. ابعاد شناختی و رابطه8444اجتماعی پایدار است)فوکویاما،

های جدید، توسعه سرمایه اجتماعی ساختاری را تقویت و تشویق کنند. بنابراین، احتمالاً علیت دو طرفه ای  قوانین و رویه

وجود دارد که منجر به یک چرخه تقویت کننده متقابل می شود. از نظر رابطه بین ابعاد شناختی و رابطه ای، برخی از 

گان دریافته اند که بعد شناختی مقدمه بعد رابطه ای سرمایه اجتماعی است. بعید به نظر می رسد که یک بعد از نویسند

سرمایه اجتماعی بدون حضور سایر اشکال نیز وجود داشته باشد، طبیعت به هم پیوسته این ابعاد نیز چنین است. این امر از 

که سرمایه اجتماعی شامل روابط متقابل پیچیده بین این سه بعد . حمایت می کند (4992مشاهدات)ناهاپیت و گوشال،

 است.

بعد ساختاری سرمایه اجتماعی: سرمایه اجتماعی ساختاری بُعدی از سرمایه اجتماعی است که با ویژگی های نظام  

اجتماعی و شبکه روابط در کل ارتباط دارد  سرمایه اجتماعی ساختاری عینی و قابل مشاهده خارجی، اقدامات جمعی 

ها و سوابق تکمیل  اجتماعی بادوام که با قوانین، رویه های شده و شبکه های تثبیت سودمند متقابل را از طریق نقش

. جنبه های مهم سرمایه اجتماعی ساختاری تعداد پیوندهایی است که (4992کند)ناهاپیت و گوشال، شوند، تسهیل می می

 یک فرد دارد، با چه کسی و چقدر قوی است.

های  ها و کیفیت سرمایه اجتماعی است که به ویژگیای بعد از  بعد رابطه ای سرمایه اجتماعی: سرمایه اجتماعی رابطه 

شود. بعد شناختی سرمایه اجتماعی: سرمایه اجتماعی شناختی بعد از سرمایه اجتماعی است که  روابط شخصی مربوط می

 به منابعی مربوط می شود که بازنمایی ها، تفاسیر و سیستم های معنایی مشترک را بین احزاب ارائه می کنند)ناهاپیت و

 . نویسندگان دیگر نیز آن را از طریق اهداف یا چشم انداز مشترک و فرهنگ مشترک توصیف کرده اند .(4992گوشال،

شود. سرمایه اجتماعی ذهنی  بعد شناختی سرمایه اجتماعی نامشهود است زیرا به تفاسیر یک واقعیت مشترک مربوط می 

متقابل از طریق ارزش ها و نگرش های مشترک مستعد می  و ناملموس شناختی، افراد را به سمت کنش جمعی سودمند

 کند.
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 1991از دیدگاه گوشال و ناهاپیت ، یاجتماع هیسرما سه بعد.  4جدول 

 یرابطه ا یشناخت یساختار

 خصوصیات سیستم اجتماعی و شبکه روابط
 

 روابط تیفیو ک تیماه بازنمایی و ارائه تفسیر مشترک

 پیوندها ی مشترک •

 وضعیت شبکه •

 سازمان مناسب •

 نقش ها، قوانین، سوابق و رویه ها •

 زبان، کدها و روایات مشترک •

 ارزش ها، نگرش ها و باورهای مشترک •

 اعتماد •

 هنجارها و الزام ها •

 تعهدات و انتظارات •

 هویت و شناسایی •

از دیدگاه شبکه، سرمایه اجتماعی را می توان به عنوان ) پیوند ، پل زدن ،متصلی(، )پیوندهای  ب( دیدگاه شبکه :

 قوی ضعیف( ، )شبکه های افقی و عمودی( طبقه بندی کرد.

پیوند، پل زدن و پیوند دهی )متصلی(سرمایه اجتماعی: سرمایه اجتماعی پیوندی نشان دهنده روابط بین افرادی است که  -

بسیار نزدیک و شناخته شده هستند، مانند خانواده نزدیک، دوستان نزدیک و همسایگان. اغلب افراد در شبکه  با یکدیگر

های پیوندی از نظر ویژگی های شخصی کلیدی )مانند طبقه، نژاد، قومیت، تحصیلات، سن، مذهب، جنسیت، و 

کند، و عضویت نزدیک را اعمال می کند، و وابستگی سیاسی( یکسان هستند. بیشتر به درون نگاه می کند، محافظت می 

(. پیوند باعث 8444بنابراین برای زیر کمربند کردن روابط متقابل خاص و بسیج همبستگی غیررسمی خوب است)پاتنام،

ارتقای ارتباطات و روابط لازم برای پیگیری اهداف مشترک می شود. سرمایه اجتماعی پل زدنی به پیوندهای دورتر 

مانند دوستی های سست و همکار اشاره دارد. اغلب افراد در شبکه های پل ارتباطی بر اساس ویژگی های افراد مشابه، 

شخصی کلیدی متفاوت هستند. پل زدن بیشتر به بیرون نگاه می کند، به لحاظ مدنی درگیر است، شکاف بین جوامع 

هی همبستگی و پیگیری اهداف مشترک مختلف و اعمال عضویت آزاد را کاهش می دهد، و بنابراین، برای سازماند

(. پل زدن برای حل مشکلات جامعه از طریق کمک به مردم برای شناخت یکدیگر، ایجاد 8444بسیار مهم است)پاتنام،

روابط، به اشتراک گذاری اطلاعات و بسیج منابع جامعه بسیار مهم است. سرمایه اجتماعی متصلی به پیوندها و شبکه 

ه هایی اشاره دارد که موقعیت ها و قدرت های اجتماعی بسیار متفاوتی را اشغال می کنند. به افرادی های بین افراد و گرو

رسد. پیوند سرمایه اجتماعی  های غیرمشابه هستند، مانند افرادی که کاملاً خارج از جامعه هستند، می که در موقعیت

یا آژانس های دیگر باشد. این اشکال مختلف ممکن است شامل شبکه ها و پیوندهای یک جامعه خاص با ایالت ها 

 (.8448سرمایه اجتماعی می توانند کارکردهای متفاوتی داشته باشند) ادلر و کوون،

پیوندهای قوی و ضعیف: سرمایه اجتماعی را بر اساس استحکام پیوندهای اجتماعی متمایز می کند. پیوندهای قوی به  -

ه دارد، مانند روابطی که با خانواده ها و گروه دوستان نزدیک وجود دارد. از سوی روابط نزدیک، پایدار و الزام آور اشار

های مختلف  دیگر، پیوندهای ضعیف به روابط علّی، موقت و اقتضایی بیشتر اشاره دارد، مانند روابطی که با افراد با پیشینه

یجاد همبستگی و حمایت شخصی می های مختلف اجتماعی وجود دارد. پیوندهای قوی باعث ا و دوستانی از طاقچه

شود، در حالی که پیوندهای ضعیف بیشتر برای حمایت اطلاعاتی استفاده می شود. پیوندهای ضعیف مردم را به جوامع 

 (. 8449،جیرکلا؛  4920،گرانووترگسترده تر و به طیف وسیع تری از منابع بالقوه پیوند می دهد) 

ماعی نیز بین شبکه های افقی و عمودی متمایز می شود )سازمان همکاری و شبکه های افقی و عمودی: سرمایه اجت -

(. سرمایه اجتماعی افقی به پیوندهای جانبی بین افراد دارای موقعیت و قدرت مشابه در یک جامعه، 8442توسعه اقتصادی،
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نابرابر در بین مردم اشاره  سرمایه اجتماعی عمودی از سوی دیگر به پیوندهای بین افراد با سلسله مراتب مختلف و قدرت

دارد. در حالی که سرمایه اجتماعی افقی از طریق هنجارها و ارزش های مشترک عمل می کند، سرمایه اجتماعی عمودی 

از طریق ساختارهای سلسله مراتبی رسمی عمل می کند. سرمایه اجتماعی افقی مانند پیوند و پل زدن، گروه های متنوعی 

گیرد و از طریق مشارکت مدنی در خدمت ایجاد ارتباط و هدف مشترک بین اعضای جامعه است. از مردم را در بر می 

سرمایه اجتماعی عمودی مانند پیوند، پیوند شهروندان را با رهبران جامعه و تصمیم گیرندگان برقرار می کند و محیطی را 

 برای تغییرات اجتماعی از طریق قوانین و سیاست ها ایجاد می کند.

 سطح تحلیل برای سرمایه اجتماعی 4-4

از دیدگاه سطوح تحلیل، ادبیات موجود در زمینه سرمایه اجتماعی را می توان به سه گروه طبقه بندی کرد: الف( سطوح  

 فردی و جمعی  ب(کالای عمومی و خصوصی  ج( سطوح خرد، میانی و کلان.

آیا سرمایه اجتماعی ویژگی یک فرد )دارایی دیدگاه های متفاوتی در مورد اینکه  الف( سطوح فردی و جمعی:

فردی( است یا ویژگی یک جامعه )دارایی جمعی( وجود دارد. سرمایه اجتماعی هم دارای یک جزء فردی و هم یک 

جزء کل است. سرمایه اجتماعی فردی به پتانسیل فرد برای فعال کردن و بسیج موثر شبکه ای از ارتباطات اجتماعی بر 

(. فرض اساسی 8448،اچ و کندال ر،یآنهاابل و حفظ شده توسط مبادلات نمادین و مادی اشاره دارد )اساس شناخت متق

پشت سرمایه سطح فردی این است که فردی است که سرمایه اجتماعی را ایجاد می کند، حفظ می کند و متعاقباً از آن 

( یک دارایی فردی 4را شناسایی می کند: )(. سه بعد سرمایه اجتماعی فردی 8444و همکاران، زریگلسود می برد   )

توان با اقدامات فردی افزایش داد. و  ها را می های این دارایی ذاتی یک فرد است و برخی از آن ( برخی از جنبه8است. )

( می توان آن را به طور هدفمند برای افزایش موقعیت بازاری و غیر بازاری خود استفاده کرد. میزان دسترسی فرد به 2)

منابع از طریق سرمایه اجتماعی به ارتباطات فرد، قدرت این ارتباطات و منابع موجود برای این ارتباطات بستگی دارد 

(. سرمایه اجتماعی به عنوان ویژگی یک جامعه به کیفیتی از شبکه ها و 8444)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،

ل جمعی می کند. سرمایه جمعی نشان دهنده مقداری از منابع روابطی اشاره دارد که افراد را قادر به همکاری و عم

ارزشمند اعضایی است که در شبکه ها تعامل دارند. در سطح جمعی، سرمایه اجتماعی اغلب با هنجارها، اعتماد و انسجام 

که همکاری اجتماعی نشان داده می شود. این کیفیت شبکه ها و روابط )اعتماد، هنجارها، حاکمیت قانون و غیره( است 

 .و کنش جمعی افراد را تقویت می کند
 . چند نمونه از نویسندگانی که سرمایه اجتماعی را به عنوان دارایی فردی یا جمعی مطرح می کنند. 5جدول 

 دارایی جمعی یفرد ییدارا

و  بسونیل زر،یگل؛ 8448فلپ ؛ 8441 کسونیار؛ 4920 ویبورد؛ 4990بکر 

 . 8441 انگ؛ ی8448ساسردوت 

؛ 8444و همکاران  شیهنر؛  4920 گرانووتر؛ 4990امایفوکو

 . 4990پاتنام ؛ 8444 وتنین

سرمایه اجتماعی دارای ویژگی های یک کالای خصوصی است  ب( کالای عمومی، کالای خصوصی یا هر دو:

زیرا یک فرد می تواند در سرمایه اجتماعی خود سرمایه گذاری کند، درجاتی از مالکیت و کنترل دارد و می تواند به 

 (. با این حال، این یک کالای8444، و رافائل یآلگوزاوعنوان مالکیت خصوصی انحصاری از منافع بهره مند شود) 

تری از مردم  های بزرگ های سرمایه اجتماعی خارج از کنترل افراد است و بر گروه عمومی است، زیرا بسیاری از جنبه

اند. هم چنین دستیابی به سطوح بالاتر کارایی و  گذارد و به نفع آن است، نه فقط کسانی که آن را ایجاد کرده تأثیر می
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(. برخی از نویسندگان سرمایه اجتماعی فردی و جمعی را بر حسب 8444،ی لیمک و دبهره وری را تسهیل می کند ) 

 منفعت خصوصی و عمومی مفهوم سازی می کنند.
چند نمونه از نویسندگانی که سرمایه اجتماعی را به عنوان یک کالای خصوصی، کالای عمومی یا هر دو  6جدول.

 مطرح می کنند.

سرمایه اجتماعی، در سطح خرد، به روابط بین افراد، خانوارها و محله ها می  ی و کلان:انیمج(: سطح میکرو ، 

ها تمرکز دارد. و در سطح کلان، بر اشکال محیط نهادی و  ها، نهادها و سازمان پردازد. در سطح میانی، بر جوامع، گروه

نی که سطح خرد به روابط بین افراد، (. به این مع8442،اچ و کندال ر،یآنهاسیاسی در ملت ها یا دولت ها تمرکز دارد )  

سطح میانی به روابط بین گروه ها یا شرکت ها و سطح کلان به روابط بین مناطق یا ملت ها اشاره دارد. در حالی که 

سطح خرد به سرمایه اجتماعی به عنوان یک دارایی فردی و سطح کلان به سرمایه اجتماعی به عنوان یک دارایی جمعی 

میانی به سرمایه اجتماعی به عنوان دارایی فردی و همچنین دارایی جمعی نگاه می کند.در کل رویکرد می نگرد. سطوح 

خرد بر ماهیت و اشکال رفتار مشارکتی تأکید دارد. رویکرد کلان بر شرایط )مطلوب یا نامطلوب( برای همکاری 

 اری را فراهم می کند.متمرکز است. و میان رویکرد ساختارهایی را برجسته می کند که امکان همک
 یاجتماع هیسرما لیبر سطوح تحل یکل ی. مرور 7جدول 

 تمرکز بر بعد مفهوم سازی تمرکز سطح

 نیبر افراد و روابط ب خرد

 افراد

 دارایی افراد

 کالای خصوصی

یاجتماع هیسرما وندیپل زدن و پ وند،یپ نیب زیتما  

سازمان ایگروه  میانی  دارایی فردی و جمعی 

 کالای خصوصی و عمومی

یو رابطه ا یشناخت ،یساختار یاجتماع هیسرما نیب زیتما  

اجتماع ایجامعه  کلان  دارایی جمعی 

 کالای عمومی

اعتماد، هنجارهای مدنی، عضویت در انجمن و فعالیت 

 های داوطلبانه

 یاجتماع هیسنجش سرما 4-5

ارائه شده است که در این پژوهش سه نوع از مهمترین انها ارائه می مدلها و ابزار مختلفی برای سنجش سرمایه اجتماعی  

 شود.

سازمان همکاری و توسعه اقتصادی اخیراً  :ی (ریاندازه گ یدستور کار برا) یاجتماع هیاز سرما ریچهار تفسالف( 

سازمان همکاری و  )اداره امار چارچوبی را اتخاذ کرده است که تمام ابعاد مرتبط سرمایه اجتماعی را پوشش می دهد

 (.8442توسعه اقتصادی،

 
 

 هر دو کالای عمومی کالای خصوصی

؛ 8444یریلیو ف یآلگوزاو

 امایفوکو ؛4999داسگوپتا 

8444 ،8448 

هوتون، ؛ 4922کلمن  ؛4920 ویبورد ؛8444ز  اندرو

؛ سوبرامانیان و 8440؛ لیانا و پیل 8449و هود  تیاسم

 . 8449ی و باندار اسونوبوی ؛8442همکاران 

و  کسیاون ؛4991 وتنین ؛8442کوستوا و راث 

و همکاران  اسلانگن؛ 8444پاتنام  ؛8444بولن 

8442 . 
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 یاجتماع هیاز سرما ریچهار تفس  1جدول .

 

روابط شخصی به شبکه های افراد )یعنی افرادی که می شناسند( و رفتارهای اجتماعی که به ایجاد و حفظ آن شبکه ها 

 –کمک می کنداشاره دارد. پشتیبانی شبکه های اجتماعی نتیجه مستقیم ماهیت روابط شخصی افراد است و به منابعی 

ارد که از طریق شبکه های اجتماعی شخصی در دسترس هر اشاره د –عاطفی، مادی، عملی، مالی، فکری یا حرفه ای 

کنند.  هایی است که از طریق آن افراد به زندگی مدنی و اجتماعی کمک می فرد است. مشارکت مدنی شامل فعالیت

مشارکت مدنی بر ماهیت و میزان فعالیت های جمعی متمرکز است. هنجارهای اعتماد و تعاون به اعتماد، هنجارهای 

های مشترکی اشاره دارد که زیربنای عملکرد اجتماعی است و همکاری متقابل سودمند را ممکن  و ارزش اجتماعی

 سازد. می

پرسشنامه ی پیشنهاد می کند . یکی از ابزار ها اجتماع هیسرما یریگ اندازه یبرای  تجرب یابزارها ب( بانک جهانی

های کاربردی در کشورهای درحال توسعه  با تمرکز بر برنامه -( SC-IQگیری سرمایه اجتماعی ) یکپارچه برای اندازه

است. هدف این ابزار تولید داده های کمی در مورد ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی به عنوان بخشی از یک نظرسنجی 

ی؛ اقدام و است. به طور خاص، شش بعد در نظر گرفته شده است: گروه ها و شبکه ها؛ اعتماد و همبستگبزرگتر خانوار  

 همکاری جمعی؛ اطلاعات و ارتباطات؛ انسجام و شمول اجتماعی؛ توانمندسازی و اقدام سیاسی. 

ها در اینجا ماهیت و میزان  گروه ها و شبکه ها :این مقوله ای است که بیشتر با سرمایه اجتماعی مرتبط است. پرسش( 4

هایی را که فرد از  های غیررسمی، و دامنه کمک ی و شبکههای اجتماع مشارکت اعضای خانواده در انواع مختلف سازمان

 گیرد. کند، در نظر می کند و دریافت می آنها می

دهندگان خدمات کلیدی و  ( اعتماد و همبستگی: این دسته به دنبال کسب اطلاعاتی در مورد اعتماد به همسایگان، ارائه 8

 است.ها در طول زمان  ها و چگونگی تغییر این برداشت غریبه

( اقدام و همکاری جمعی: این دسته بررسی می کند که آیا و چگونه اعضای خانواده با دیگران در جامعه خود در  2 

پروژه های مشترک و/یا در پاسخ به یک بحران کار کرده اند. همچنین پیامدهای نقض انتظارات جامعه در مورد 

 مشارکت را در نظر می گیرد.

های فقیر از طریق آنها  کنند که خانواده ها و ابزارهایی را بررسی می این دسته از سؤالات راه ( اطلاعات و ارتباطات: 1 

 کنند. های ارتباطی دریافت می اطلاعاتی در مورد شرایط بازار و خدمات عمومی و میزان دسترسی آنها به زیرساخت

های  ها، مکانیسم هیت و میزان این تفاوتهای این دسته به دنبال شناسایی ما انسجام اجتماعی و شمول: پرسش(  0 

شوند. سوالات مربوط به اشکال روزمره  هایی هستند که از خدمات عمومی کلیدی حذف می ها و گروه مدیریت آن

 تعامل اجتماعی نیز در نظر گرفته می شود.

 یدیمنابع تول شبکه یها تیساختار و فعال 

 یاجتماع یشبکه ها یبانیپشت یارتباطات شخص شخصی)فردی(

 جمعی)اجتماعی(
 یمشارکت مدن

 
 اعتماد و تعاون یهنجارها
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ضای خانواده برای توانمندسازی و اقدام سیاسی: سؤالات این بخش احساس شادی، کارآمدی شخصی و ظرفیت اع(  0 

 تأثیرگذاری بر رویدادهای محلی و نتایج سیاسی گسترده تر را بررسی می کند.

فوکویاما فرمول پایه پاتنام )یعنی تعداد گروه ها به همراه اندازه گروه( را در  :امایفوکو یاقدامات / شاخص هاج(  

فه کرد زیرا هر گروه باید با سطوح مختلف انسجام نظر گرفت و چند ضریب کیفی را به عنوان معیار انسجام در گروه اضا

شعاع اعتماد ممکن است بخشی از گروه را (4999،امایفوکومشخص شود)   شعاع اعتماد یریاندازه گدرونی و همچنین 

محدود کند، به طور مساوی در گروه پخش شود و فراتر از گروه به جامعه بزرگتر سرایت کند. علاوه بر این، از آنجایی 

وابستگی گروه به گروه های دیگر یا بقیه جامعه مهم است، شعاع بی اعتمادی در یک گروه نسبت به سایر گروه های  که

یک جامعه به عنوان یک معیار کیفی در نظر گرفته می شود )همان(. با این اضافات، فوکویاما فرمول زیر را به عنوان 

 معیار سرمایه اجتماعی تشکیل داد.

SC = Σ
t
1 {(1/rn) . (rp . c . n)}t 

SC - سرمایه اجتماعی; rp – ضریب شعاع اعتماد یک گروه؛c – ضریب انسجام گروهی؛nt -  اندازه گروهt ؛rn - 

 شعاع بی اعتمادی بین اعضای گروه نسبت به سایر گروه های یک جامعه.

های شدیداً مشترک در یک گروه است،  فوکویاما خاطرنشان کرد که انسجام درونی که اغلب مبتنی بر هنجارها و ارزش 

ممکن است همبستگی مثبت داشته  rnو  cهای دیگر ایجاد کند. از این رو،  اعتمادی نسبت به گروه گاهی ممکن است بی

(. از 8441، کسونیاررا به حداقل رساند)  rnه حداکثر رساند و مقادیر را ب cباشند. در این رابطه، در حالت ایده آل، باید 

شود،ممکن است اطلاعات مبتنی بر نظرسنجی  ها که بسیار مشکل تلقی می آنجایی که نیاز به اطلاعات سرشماری گروه

ت دیگری که ها با مجموعه ای از سؤالات مربوط به اعتماد به نهادهای مختلف سیاسی و اجتماعی و همچنین سؤالا

  سطح مشارکت پاسخ دهندگان در سازمان های داوطلبانه را بررسی می کند مفید باشد.

  گیری بحث و نتیجه. 5

سرمایه اجتماعی در یکی از ویژگی های اولیه زندگی اجتماعی انسان ها یعنی تعاملات اجتماعی، روابط، پیوندها و/یا 

مشاهده می شود که چسبی که جامعه را با احساس تعلق و هنجارهای  (. 8448)ادلر و کوون،ارتباطات دیده می شود 

آن چسب روابط (. 4999ن،ی)لمشترک در کنار هم نگه می دارد برای یک نظم اجتماعی کارآمد ضروری است 

اجتماعی است که شامل عناصر حیاتی خاصی مانند اعتماد، تعامل، هنجارهای مشترک و همکاری است. به این ترتیب، 

یه اجتماعی برای کسانی که به دنبال آن هستند، مزیت ایجاد می کند. ، بیشتر تعاریف بر نقش روابط اجتماعی در سرما

ایجاد منافع برای فرد و جامعه به عنوان یک کل تأکید دارند.  سرمایه اجتماعی مانند دیگر شکل های سرمایه ،مولد و 

می شود که روابط میان افراد به شیوه ای دگرگون شود که کنش  زاینده است.بنابراین سرمایه اجتماعی هنگامی ایجاد

میان انها تسهیل و اعتماد جمعی به وجود اید. ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی یکی از چالش های جامعه و سازمان های 

تماد،روابط امروزی است.هرچند که سرمایه اجتماعی ویژگی جمع دارد ولی از تلاش های فردی افراد در جهت ایجاد اع

 و همکاری ناشی می شود سرمایه اجتماعی به عنوان اهرم عمل می کند و سایر سرمایه ها را تحت تاثیر قرار می دهد. 

سرمایه اجتماعی به طور کلی به عنوان یک پدیده چند بعدی تعریف می شود که مجموعه ای از هنجارهای اجتماعی، 

، شبکه ها، دوستان، عضویت ها، مشارکت مدنی، جریان اطلاعات و ارزش ها، باورها، اعتمادها، تعهدات، روابط

 نهادهایی را در بر می گیرد که همکاری و اقدامات جمعی را برای منافع متقابل تقویت می کنند.
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ن را را از ابعاد مختلف تشریح آهای  در این پژوهش به طور کلی سعی کردیم اهمیت سرمایه اجتماعی و مولفه ها و مدل

آید باید برای سیاست گذارانی که می خواهند موجودی سرمایه اینکه سرمایه اجتماعی از کجا می  بحث در مورد کنیم.

توانند کارهای مثبتی برای ایجاد سرمایه اجتماعی  ها هم می اجتماعی را در یک کشور افزایش دهند آموزنده باشد. دولت

 برند، جلوگیری کنند.  ه ذخایر یک جامعه را تحلیل میتوانند از انجام کارهای دیگری ک انجام دهند و هم می

های سرمایه اجتماعی؛  در این پژوهش تئوری پیوندهای ضعیف،شکاف ساختاری و منابع اجتماعی بعنوان تئوری

دیدگاه ساختار اجتماعی و دیدگاه شبکه بعنوان  رویکردهای پاتنام،بوردیو بعنوان مهمترین رویکردها به سرمایه اجتماعی؛

میکرو برای سطح تحلیل  میانی، سطح کلان،و  هر دو ای ی،خصوصیعموم یکالا ها؛ سطح فردی و اجتماعی، یدگاهد

 ی( سازمان همکار یریاندازه گ ی)دستور کار برای اجتماع هیاز سرما ریچهار تفسسرمایه اجتماعی ارائه شدند. همچنین  

 هیسنجش سرما یبرا هامدلها و ابزار  امایفوکو یشاخص هااقدامات / ی؛ بانک جهانی؛ پرسشنامه و توسعه اقتصاد

 .ارائه شده است یاجتماع

 از:    تندرعبا د،شو منجاا جتماعیا سرمایه تقویت ایبر دـنایتوـم لت هادو کهتوسط ماتیاقدا ترین مهم

 مدنی تشکیل نهادهایتقویت و  تشویق •

  ؛عمومی های زشموآ غنی سازیو  تقویت •

 ؛جتماعیا یهادنهادر  طلبانهداو رضوــح تــجهدر  انندوهرــش تــمنیا مینتا •

 یهادنها به مربوطه یاـه تـفعالی اریذـگو وا یـفرهنگو  دیقتصاا فــمختل یاــه شـبخ یرــگصدیـتاز  زــپرهی • 

 بین دعتماا یشبکه هاو  جتماعیا یهادنها تقویتو  دیجاا زی،مینه ساو ز فعالیت هادر  هاآن کترمشا جلب ایبر میدمر
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Explaining the Conceptual Foundations of Social Capital 
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Abstract  
Background and Objective: The literature on the theoretical and empirical aspects of social capital has grown significantly 

over the past decade. Social capital is defined as networks accompanied by norms, values, and shared understanding that 

facilitate cooperation within or between groups. In a society lacking sufficient social capital, other forms of capital remain 

ineffective and are wasted. This is why social capital is considered the central axis of management in organizations. The aim 

of this study is a comprehensive review of the main concepts and components of social capital. 

Method: A descriptive method based on document study. 

Findings and Conclusion: In this study, three theories, three approaches, two perspectives, three levels of analysis, and 

three measurement frameworks for social capital were identified. The entire concept of social capital focuses on social 

relationships, and its main elements include social networks, civic participation, norms of reciprocal interaction, and public 

trust. In general, as an individual and collective asset, it is defined in the form of shared norms, values, beliefs, trust, 

networks, social relationships, and institutions that facilitate cooperation and collective action for mutual interests. 
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