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 چکیده

در بین زنان دور کاار شارکت اسانن ان اا       وری شغلی بر بهرهو رتبه بندی عوامل موثر شناسایی پژوهش حاضر با هدف 

جامعاه آمااری    .پژوهش از نوع آمیخته است و در دو بخش کیفی و کمای ان اا  شاده اسات    شده است. روش ان ا  این 

گیاری   باا اساتفاده از روش نموناه    ناد کاه ده نفار از آناان    پژوهش در بخش کیفی شامل مدیران ارشد شارکت اسانن بود  

وری شاغلی در   وع بهرهخبرگان و کارکنان آگاه به موضشامل برفی انتخاب شدند. در بخش کمی نیز جامعه آماری  گلوله

خبرگاان و  میاان  نفار از   24به تعاداد  صورت هدفمند و مبتنی بر خبرگی  گیری به نمونه. در این بخش ندشرکت اسنن بود

ی  در بخش کیفی از شایوه برای گردآوری داده ها  .وری شغلی در شرکت اسنن ان ا  شد کارکنان آگاه به موضوع بهره

استفاده شده است. در بخش کیفی با استفاده از تکنیا  تللیال موامون و     AHPمصاحبه و در بخش کمی از پرسشنامه 

وری شاغلی باا اساتفاده از نار       ها استفاده شد. همچنین، مادل بهاره   در بخش کمی از روش سلسله مراتبی برای تللیل داده

شش عامل شناسایی شد، این شاش  تی ه این پژوهش در بخش کیفی افزار لیزرل و معادلات ساختار طراحی گردید. بنابر ن

ای و در  عامل عبارتند از ت ربه و تخصص، عوامل فردی، عوامل مدیریتی، شرایط شغلی، عوامل نهاادی و عوامال انزیازه   

ت ربه و  ،یهای عوامل نهاد ترتیب مولفهه با توجه به وزن اصلی بدست آمده ببخش کمی بنابر نتی ه تللیل سلسله مراتبی 

 را دارند. از بیشترین و کمترین اهمیتی تیریای و عوامل مد عوامل انزیزه  ،یعوامل فرد ،یشغل طیتخصص، شرا

 واژگان کلیدی
 ، زنانوری شغلی، دورکاری، شرکت اسنن بهره
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 مقدمه -1

 و کرده تغییر دستخوش را اشتغال سنتی الزوهای اخیر، های دهه در ارتباطات و اطلاعات فناوری شتابان تلولات

 ابزارهای و ارتباطی های زیرساخت توسعه. است شده دورکاری جمله از کاری نوین های شیوه گسترش ساز زمینه

 در ویژه به ها سازمان از بسیاری و ساخته فراهم را سازمان فیزیکی های ملیط از خارج شغلی وظایف ان ا  امکان دی یتال،

 قرار توجه مورد ها هزینه کاهش و پذیری انعطاف افزایش برای راهکاری عنوان به را کاری شیوه این اخیر، های سال

 وآمد، رفت کاهش همچون پیامدهایی تواند می دورکاری که دهد می نشان ها پژوهش(. 4099 ،لیموئی طهماسبی) اند داده

 این تلقق حال این با ،(4144 باغشاهی،) باشد داشته همراه به زندگی–کار تعادل بهبود و زمانی پذیری انعطاف افزایش

 به دستیابی در اساسی نقشی ها، سازمان سرمایه ترین مهم عنوان به انسانی نیروی میان، این در.نیست قطعی همواره پیامدها

 کیفیت و کمیت بر علاوه که است چندبعدی مفهومی مدیریت ادبیات در شغلی وری بهره. کند می ایفا راهبردی اهداف

 رو، این از (.4098 ،عندلیب اردکانی) گیرد دربرمی نیز را کارایی و شغلی رضایت انزیزش، نظیر ابعادی عملکرد،

 و شناسایی مستمر طور به را خود کارکنان وری بهره بر اثرگذار عوامل ناگزیرند پویا و رقابتی های ملیط در ها سازمان

 به توجه نوین، کاری های ملیط در که دارند تأکید نیز مطالعات برخی(. 2424 ،4همکاران و شوروف) کنند مدیریت

 تواند می شاغل زنان برای (. دورکاری2424 ،2همکاران و موجلان) است یافته اهمیت پیش از بیش انسانی منابع وری بهره

 با. آورد فراهم خانوادگی و شغلی های نقش همزمان ایفای تسهیل و زمانی پذیری انعطاف افزایش همچون هایی فرصت

 تعاملات کاهش و مدیریتی های نظا  ضعف سازمانی، های حمایت نبود صورت در که دهد می نشان شواهد حال، این

 قربانی) باشد همراه وری بهره افت و روانی فشار افزایش انزیزش، کاهش همچون پیامدهایی با تواند می دورکاری کاری،

 گوناگون عوامل از متأثر و پیچیده ای پدیده دورکار زنان شغلی وری بهره منظر، این از(. 4098 کردی، و نصرآبادی

 خدمات حوزه در فعال پلتفرمی های شرکت ترین بزرگ از یکی عنوان به اسنن شرکت .است نهادی و سازمانی فردی،

 تداو  در ای کننده تعیین نقش آن در انسانی نیروی وری بهره که کند می فعالیت رقابتی ملیطی در ایران، در آنلاین

 و شغلی شرایط به توجه ضرورت شرکت، این کاری ساختار در دورکار زنان توجه قابل حوور. دارد سازمان موفقیت

 با دورکار زنان برخی که است آن از حاکی ت ربی شواهد. دهد می افزایش را گروه این وری بهره بر مؤثر عوامل

 و شغلی های نقش میان تعادل ای اد در دشواری و کاری تعاملات کاهش شغلی، انتظارات در ابها  نظیر هایی چالش

 در را شغلی وری بهره بر مؤثر عوامل پیشین مطالعات .باشد اثرگذار آنان عملکرد بر تواند می که اند مواجه خانوادگی

 و هرسی مدل همچون هایی مدل و اند کرده بررسی اقتصادی و سازمانی مدیریتی، فردی، عوامل از ای م موعه قالب

 ،0مورفی و لاکی) دارند تأکید وری بهره چندبعدی ماهیت بر سوترمایستر ای دایره مدل و کاپلمن مدل گلداسمیت،

 بندی اولویت و شناسایی به مشخص طور به اندکی تلقیقات که دهد می نشان پژوهش ادبیات مرور این، وجود با(. 2424

 این ایرانی، های شرکت بستر در ویژه به و اند پرداخته پلتفرمی های شرکت در دورکار زنان شغلی وری بهره بر مؤثر عوامل

 بر مؤثر عوامل که است آن حاضر پژوهش اصلی مسئله اساس، این بر .است گرفته قرار توجه مورد کمتر موضوع

 این بندی رتبه و شناسایی. برخوردارند اولویتی چه از عوامل این و اند کدا  اسنن شرکت در دورکار زنان شغلی وری بهره

                                                           
1- Shrouf et al 

2 - Mojelan et al 

3 - Lackie and Murphy 



 0 اسنن شرکت کار دور زنان بین در شغلی وری بهره بر موثر عوامل بندی رتبه و شناسایی

 

 مؤثر راهکارهای طراحی و انسانی منابع های سیاست بهبود مدیریتی، های گیری تصمیم برای مبنایی تواند می عوامل

 .آورد فراهم مشابه های سازمان و اسنن شرکت در دورکار زنان وری بهره ارتقای منظور به

 روش شناسی تحقیق-2

شاامل  آمیختاه اکتشاافی اسات. جامعاه آمااری مرحلاه کیفای،         ،از نظار داده  و کاربردی اسات  از نظر هدف، این پژوهش

 بخاش در ایان  بودناد.  مباحا  مناابع انساانی در حاوزه مادیریت       واقف باه مدیران ارشد شرکت اسنن در شهر تهران که 

تمایل به مشارکت »و «  به مباح  منابع انسانی و حداقل مدرک کارشناسی ارشد آشنائی »گیری با توجه به دو معیار  نمونه

 مادیران ارشاد شارکت اسانن در شاهر تهاران      آغاز شد و به روش گلوله برفی ادامه یافات. ابتادا ساه نفار از     « در پژوهش

ها درخواست شد با توجه به  هها، از مصاحبه شوند ها مصاحبه شد؛ بعد از اتما  مرحله گردآوری داده انتخاب شدند و با آن

اند، افراد دیزری را که دارای شرایط مشارکت در این پژوهش هستند، معرفای   شناختی که از هدف پژوهش حاصل کرده

شاامل  در بخاش کمای نیاز جامعاه آمااری       .و به تعداد ده نفر رسید گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت کنند. نمونه

صورت هدفمناد   گیری به نمونهند. در این بخش وری شغلی در شرکت اسنن بود به موضوع بهره خبرگان و کارکنان آگاه

وری شاغلی در شارکت اسانن ان اا       خبرگان و کارکنان آگاه به موضوع بهرهنفر از میان  24به تعداد و مبتنی بر خبرگی 

در مرحلاه کمای، بارای گاردآوری     باشاد.   مای سااختاریافته   مصااحبه نیماه   روش گردآوری داده ها در بخش کیفی، .شد

ای اساس عوامل موثر بربهروری تهیه شد و جهت تکمیل  نامه منظور، پرسش این استفاده شد. به AHPها، از پرسشنامه  داده

ابزاری برای مقایسه زوجی عناصر موجود در ی  خوشه اسات کاه معماولا      AHPپرسشنامه . به نمونه مورد نظر داده شد

شاود. بارای اعتبارسان ی نتاایص حاصال از ایان پرسشانامه از ملاسابه نار            نهُ درجه سااعتی تنظایم مای   با استفاده از طیف 

شاوند. بارای نموناه     شود. در این پرسشنامه عناصر هر خوشه باه صاورت زوجای بااهم مقایساه مای       ناسازگاری استفاده می

گردناد. در   خوشه خود مقایسه زوجی مای  شوند و زیرمعیارهای هر معیار نیز در معیارهای اصلی براساس هدف مقایسه می

ت زیه و تللیال ایان تلقیاق در بخاش      ها نیز باید براساس تمامی زیرمعیارها مورد مقایسه زوجی قرار گیرند. نهایت گزینه

و بارای روائای ابازار      تللیال سلساله مراتبای   در بخش کمی با استفاده از  بوده و  تللیل مومونکیفی با استفاده از روش 

 .فاده شده استروش تللیل عامل تاییدی استتلقیق)پرسشنامه( از 

   های پژوهش یافته-3

 شناختی پاسخگویان بخش کیفی های جمعیت ویژگی-3-1
 شناختی پاسخگویان بخش کیفی های جمعیت ویژگی: 1-3جدول 

 درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت
 %64 6 مرد

 %14 1 زن

 سن

 %24 2 سال 04زیر 

 %14 1 سال 14تا  04

 %14 1 سال 14بیشتر از 

 سابقه کار

 %14 1 سال 44زیر 

 %04 0 سال 24تا  44

 %04 0 سال 24بیشتر از 
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 درصد فراوانی  متغیر

 مدرک تلصیلی
 %04 0 لیسانس

 %04 0 فوق لیسانس

 مضمونشناسایی عوامل بر اساس تحلیل  -3-2

باشاند   ( که به ترتیاب دارای شاش گاا  مای    2446براون و کلارک) مومونهای روش تللیل  در این بخش بر اساس گا 

 های اصلی و فرعی شده است. اقدا  به شناسایی تم

  ها:. آشنایی با داده4گا  

ور ساازد.  ای غوطاه ها آشنا شود لاز  است که خود را در آنهاا تاا انادازه   برای اینکه ملقق با عمق و گستره ملتوایی داده

ها به صورت فعال )یعنی جست وی معاانی  و خواندن داده "هابازخوانی مکرر داده"ها معمولا  شامل ور شدن در دادهغوطه

ها است ملقق با ملور قرار دادن موضاوع پاژوهش کاه     در این بخش در گا  اول که ابتدا آشنایی با داده و الزوها( است.

نان دور کار در شرکت اسنن برمبنای تللیل تام مطالعاه   وری شغلی ز عبارتند از شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر بهره

 .ای در سطح شهر تهران ان ا  است که نتایص این مطالعه در ادامه آمده است

  . ای اد کدهای اولیه:2گا  

ها خوانده شده اند و در  ها ملتوای کلیه مصاحبه این بخش مکمل گا  اول است و در این مرحله با توجه به فرایند مصاحبه

ها مطرح  دامه کدهای اولیه استخراج شده اند که این کدها خا  بوده و شامل مفاهیم کلیدی هستند که در جریان مصاحبها

 نشان داده شده است: 2-0شده است. نتایص کدهای اولیه در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8 اسنن شرکت کار دور زنان بین در شغلی وری بهره بر موثر عوامل بندی رتبه و شناسایی

 
 بر اساس عبارات معنایی های اولیه بررسی تم :2-3جدول 

 عبارت معنایی های اولیه تم

 تخصصیتوان فنی و 

 توانایی بالایی در برنامه نویسی و توسعه نر  افزار در زمان دورکاری از اهمیت بالایی برخوردار است 

 افزارهای مرتبط را داشته باشند. نویسی و همچنین ت ربه کاری با نر  افراد دورکار باید به زبان برنامه 

 ها است. تفسیر داده یکی از موارد مهم در افراد دورکار توانایی جمع آوری و تللیل و 

 .طراحی سایت و بهینه سازی آن توانایی تخصصی لاز  دارد که باید افراد توانا برای آن استخدا  شوند 

  کارمندان بخشIT .م موعه باید مدیریت پروژه آموزش دیده باشند 

   م موعاه   آشنایی به اصول امنیت اطلاعات و مدیریت تهدیدات سایبری یکی از موارد مهم است کاه کارکناان

 باید در آن متخصص باشند.

 اند. نویسی تلصیل کرده بیشتر نیروهای اداری م موعه در رشته کامپیوتر و برنامه 

 ت ربه کاری

      کارکنان دورکار باید ت ربه کاری به صورت دورکاری را داشته باشند تا در موقعیت بلاران بتوانناد باه خاوبی

 عمل کنند.

 فناوری در بخش اداری م موعه بسیار مهم است.ی مدیریت  ت ربه کاری در حیطه 

 کند که در زمان دورکاری کارکنان بهتر عمل کنند. کم  می  ت ربه کاری 

 تواند بدون مشکل در کارها موفق شود. ها در ی  حوزه فعالیت کرده باشد می فردی که سال 

 .در شرکت اسنن ت ربه کاری بسیار اهمیت دارد 

 تلصیلات

 رتبط با شغل بسیار اهمیت دارد.به نظر  تلصیلات م 

 .ت ربه کاری از تلصیلات مهمتر است 

 تواند در بهبود عملکرد فرد موثر باشد. داشتن تلصیلات مرتبط به شغل می 

 انزیزه

 توانند به فرزندان خود توجه کنند که ایان امار    کارمندان خانمی که دورکار هستند زمانی که در خانه هستند می

 آورد/ را در آنها به وجود می انزیزه کاری بیشتری

 های ملیطی تمایل و اشتیاق به کار را در کارکناان خاانم زیااد کارده      حوور در ملیط خانه و به دور از استرس

 است.

 .در زمان دورکاری اختلافات بین همکاران کمتر است و کمتر دچار مشکلات هستند 

 ده است.انزیزه و اشتیاق برای کار کردن در زمان دورکاری بهتر بو 

 توانمندی جسمانی

 دهند. کارکنان در زمان دورکاری بیشتر به حفظ سلامت خود اهمیت می 

 تری را داشته باشند. تواند باع  شود که تغذیه سالم دورکاری می 

 پردازند چون زمان بیشتری را دارند. مسلما در زمان دورکاری بیشتر به فعالیت و ورزش می 

 رفت و آمد به ملل کار، در طول روز انرژی بیشتری دارند. به دلیل صرف کمتر انرژی برای 

 کنند. به نظر  در زمان دورکاری کارکنان دورکار خواب بهتر و مفیدتری را ت ربه می 

      بودن در خانه این امکان را به کارکنان داده است که بتوانند در فواصل معین تلرک بیشاتری نسابت باه ملایط

 کار داشته باشند.

 مادی و فیزیکینیازهای 

 تری فعالیت کنند. کار کردن در خانه این امکان را به کارکنان داده است که در فوای مناسب 

 تر به اینترنت است. البته مشکلی در زمان دورکاری با آن مواجه بود هستند عد  دسترسی راحت 

 .انتقال کامپیوتر و ت هیزات به خانه کمی سخت و دشوار است 
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 ای بارای کاار ندارناد گااه دچاار مشاکل        در زمان دورکااری در خاناه ملایط اختصاصای     از آن ا که کارکنان

 شوند. می

 ای بیشتر کرده است. بودن در خانه امکان دسترسی کارکنان را به تسهیلات بهداشتی و تغذیه 

 نیازهای روانی

 .یکی از عوامل مهم در زمان دورکاری، دوری از ملیط کار پر تنش ملیط کار است 

  حال کار در خانه استرس کاری را کاهش داده است.به هر 

 .دورکاری باع  شده است که کارمندان استرس کمتری ت ربه کنند 

 های ملیط کاری خلاص کرده است. مزیت دورکاری این است که کارکنان را از درگیری 

 سب  مدیریت

  کارکنان هستند.اغلب اوقات مدیران م موعه در خصوص مسائل کاری به دنبال مشارکت دادن 

 .با توجه به شیوه دورکاری ساعات کاری انعطاف بیشتری دارد 

 .یکی از مسائل مهم در زمان دور کاری عد  داشتن مشارکت و همکاری با دیزران است 

 شود. اغلب در زمان دورکاری حمایت و بازخورد کمتری از مدیر دریافت می 

 ر کار داشته باشند.دورکاری باع  شده که کارکنان خلاقیت و نوآوری د 

 .در زمان دورکاری تشویق و حمایت کمتری از سمت مدیر وجود دارد 

 .دورکاری باع  شده که تنش بین کارکنان و مدیران کمتر شود 

 های اطلاعاتی سیستم

 .در دورکاری دسترسی به اینترنت کمتر شده است 

 شود. دسترسی به اطلاعات گاهی با سختی ان ا  می 

  اینترنت و اطلاعات سخت است.دسترسی به 

 شود. گاهی زمان زیادی برای وصل شدن به شبکه تلف می 

 .قطعی اینترنت بسیار مشکل ساز است 

 حمایت سازمانی

 .در زمان دورکاری میزان حمایت سازمانی از سوی سایر مدیران کمتر است 

 .حمایت از سوی سازمان کاهش داشته است 

 مایت کمتری از سایر کارمندان را برای رفع آن دارد.اگر کارمندی اشتباهی مرتکب شود ح 

 .در ملیط شرکت حمایت دیزران بیشتر است 

 شود که در زمان برخورد به مشکل حمایت کمتاری دریافات    دورکاری باع  جدا افتادن نیروی کار از بقیه می

 کند. می

 بازخورد عملکرد

  مدیران باازخوردی وجاود داشاته باشاد. ناه      نبودن در ملیط شرکت باع  شده کمتر در خصوص کار از سوی

 بازخورد مثبت و نه منفی.

 های کارمندان به آنها بازخورد بدهند تا بدانند در چه سطلی قرار  به نظر  لازمه که مدیران در خصوص فعالیت

 دارند.

 .در بین کارمندان دورکار نظا  تشویق و تنبیه کمتری داریم 

 ه منفی را کمتر کرده است.دورکاری دریافت بازخورد چه مثبت و چ 

 کند اصلا خوب نیست. داند در چه سطلی است و بازخوردی دریافت نمی این امر که کارمند نمی 

 سازگاری ملیطی
 های شلوغ را ندارد. هاش اینه که نیازی به سازگاری با ملیط دورکاری یکی از مزیت 

    دورکااری نیاز باا شارایط دورکااری نیاز        به نظر من فردی که در ملیط کاری سازگاری داشاته باشاد در زماان
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 شود. سازگار می

 دهند. برخی از افراد کار کردن در خانه را به رفتن در شرکت ترجیح می 

 .دوری از دیزران و کاهش تنش به واسطه دورکاری خیلی خوب است 

 خود با دیزاران  توانی قدرت ارتباط  به نظر  برای کارکردن بهتر است به ملیط شرکتی رفت تا در خانه زیرا می

 را مل  بزنی.

 کند خود را باشرایط آن ملیط وفق بدهد. فردی که بخواهد واقعا کار کند سعی می 

 سازمان اعتبار

       بااه نظاار  کااار کااردن باارای شاارکت اساانن موقعیاات بساایار خااوبی باارای کارمناادان فااراهم کاارده اساات و

 ی خوبی داشته باشند. توانندرزومه می

 های بزرگ هستش. اسنن ی  شرکت بزرگ با ایده 

 انتظارات مشتری

 ی اسنن است. ها و نیازهای مشتریان از اصول اصلی کار در م موعه رفع خواسته 

 .گاهی مشتریان انتظارات بیش از حدی دارند که از عهده کارکنان خارج است 

 .تما  توان م موعه رضایت مشتریان است 

 ها پاداش

 مساوی است.های کارکنان چه دورکار و چه شرکتی  پاداش 

 .تفاوتی بین پاداش هیچکدا  از کارکنان وجود ندارد 

 .در پرداخت پاداش و مزایا تفاوتی وجود ندارد 

 .میزان پاداش و مزایا تغییری نداشته است 

 نظا  پرداخت

 شود. حقوق به موقع و کامل پرداخت می 

 .مشکلی در پرداخت حقوق وجود ندارد 

  تفاوتی ندارد.حقوق افراد دورکار و دیزر افراد 

 .پرداخت حقوق بدون مشکل است 

 .مشکلی در حقوق و پرداخت آن وجود ندارد 

 وضعیت کاری سالم و ایمن

 های دارای فرزند کاهش داده است. به نظر  دورکاری میزان استرس را در خانم 

 .افراد دورکار دیزر نزران دیر رسیدن به سر کار نیستند 

 های واگیردار قرار بزیرند. کمتر در معرض بیماری به نظر  باع  شده کارکنان دورکار 

 کند. اگر فرد در زمان دورکاری احساس امنیت شغلی داشته باشد، بهتر عمل می 

 .دورکاری تاثیر زیادی روی سلامت بانوان دارای فرزند دارد 

 .میزان دریافت مرخصی افراد دورکار کمتر است 

 تعادل در تقسیم زمان کاری 

 نیز مانند حالت عادی ساعات کاری تنظیم شده است. در زمان دورکاری 

 .میزان ساعات کاری در زمان دورکاری فرقی ندارد اما زمان رفت و آمد به ملیط کار کمتر شده است 

 رسد زمان بیشتری برای خود دارد. فرد دورکار به نظر می 

 اری یکسان دارند.زمان کاری دورکاری و غیر آن فرقی ندارد و تمامی کارکنان م موعه ساعات ک 

 گذرانی با فرزندشان به آنها داده است. دورکاری به کارکنان خانم دارای فرزند فرصت بیشتری برای وقت 

 نظا  جبران خدمات
 .دورکاری تغییری در روند پرداخت حقوق و مزایا نداشته و همیشه به موقع بوده است 

  وجود نیامده است.به نظر  تغییری در فرایند خدمات شرکت به کارکنان به 
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  ها:. جست وی تم0ِگا  

-دهناد و ایان مرحلاه شاامل دساته      ها را می هایی که شناسایی شده اند با یکدیزر ترکیب شده و تولید تم در این بخش کد

هاای  هاای کدگاذاری شاده در قالاب تِام     مرتب کردن همه خلاصاه داده های بالقوه، و بندی کدهای مختلف در قالب تمِ

گیارد کاه چزوناه کادهای مختلاف      مشخص شده است. در واقع ملقق، تللیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر می

 توانند برای ای اد ی  تمِ کلی ترکیب شوند.می
 معرفی تم و تخلیص مفهوم شناسایی شده: 3-3جدول

ها شاخص ها مولفه  تلفیق کدها 

 ت ربه و تخصص

 توان فنی و تخصصی

 ت ربه کاری

 تلصیلات

A1 
A2 
A3 

 عوامل فردی

 انزیزه

 توانمندی جسمانی

 نیازهای مادی و فیزیکی

 نیازهای روانی

A4 
A5 
A6 
A7 

 عوامل مدیریتی

 سب  مدیریت

های اطلاعاتی سیستم  

 حمایت سازمانی

 بازخورد عملکرد

A8 
A9 
A10 
 A11 

 شرایط شغل

 سازگاری ملیطی

 اعتبار سازمان

 تعادل در تقسیم زمان کاری

 نظا  جبران خدمات

A12 
A13 
A18 
A19 

 عوامل نهادی
 انتظارات مشتری

 وضعیت کاری سالم و ایمن
A14 
A17 

 ای عوامل انزیزه 

ها پاداش  

 نظا  پرداخت

 عوامل رفاهی کار

A15 
A16 
A20 

 

 

 .نظا  حقوق و مزایا یکی از مسائلی است که به نظر  در زمان دورکاری تغییری نداشت 

 .در زمان دورکاری شرکت در ارائه خدمات به کارکنان مشکلی نداشت 

 .روند دورکاری باع  تفاوتی بین کارمندان وجود داشته باشد 

 عوامل رفاهی کار
  نیازهای اولیه به راحتی، رفاه کاملی را در زمان کار برای افراد دورکار فراهم کارده  بودن در خانه و دسترسی به

 است.
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  ها:. بازبینی تم1ِگا 

دهاد. ایان   ها را ای اد کرده و آنها را مورد بازبینی قرار مای ای از تمِشود که ملقق م موعهشروع میمرحله چهار  زمانی 

های کدگذاری شاده اسات.   ها است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصهمرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تمِ

 شود.نظر گرفته میها در ها در رابطه با م موعه دادهدر مرحله دو  اعتبار تمِ

 ها : معرفی و تکرار تم4-3جدول 

 ردیف
های شناسایی  تم

 شده

فراوانی مقولات در 

 ها مصاحبه

فراوانی مقولات بعد از حذف موارد تکراری و یا ترکیب مفاهیم 

 مشابه

 44 02 ت ربه و تخصص 4

 9 24 عوامل فردی 2

 9 20 عوامل مدیریتی 0

 6 49 شرایط شغل 1

 5 20 نهادیعوامل  8

 8 44 ای عوامل انزیزه  6

 15 402 م موع 

 های جمعیت شناختی پاسخگویان بخش کمی ویژگی -3-3
 پاسخگویان بخش کمی شناختی  های جمعیت : ویژگی5-3جدول 

 درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت
 %14 5 مرد

 %64 42 زن

 سن

 %24 1 سال 04زیر 

 %08 0 سال 14تا  04

 %18 9 سال 14بیشتر از 

 مدرک تلصیلی

 %04 6 لیسانس

 %14 0 فوق لیسانس

 %14 0 دکترا
 

 تحلیل عاملی تاییدی  -3-4

در ت زیه تللیل استنباطی، می بایست با استفاده از آزمون تللیل عاملی تاییدی روایی سازه را ماورد آزماون قارار دهایم.     

، یا جذر برآورد واریانس خطای تقریب کمتار از هشات   RMSEAآزمون برازندگی در تللیل تاییدی و مسیر، شاخص 

x2درصااد شاااخص 

𝑑𝑓
( T-Valueدرصااد ماای باشااد. مقاادار ) 94( بااالاتر از GFH,CFL,IFI,NNFIکمتاار از سااه و ) 

باشد، مدل از برازش خوبی برخاوردار اسات یاا باه      -4996و کوچکتر از  4996ضرایب معنی داری هر متغیر نیز بزرگتر از 

 در نمودار منعکس شده اند. تللیل عاملی تاییدینتایص آزمون  ی معقولی از جامعه برخوردار می باشد.عبارتی تقریب
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 در حالت استانداردتحلیل عاملی تاییدی اندازه گیری مدل  :1-3نمودار 

 
 در حالت معنی دارتحلیل عاملی تاییدی اندازه گیری مدل  :2-3نمودار 

برای بررسی رابطه علی بین متغیرهای مستقل و وابسته و تایید کل مدل از روش تللیل مسایر اساتفاده شاده اسات. تللیال      

( کاه شاخصاهای   6-0با توجاه باه جادول)   ان اا  شاده اسات.    LISREL8.5مسیر در این پژوهش با استفاده از نر  افزار 

نشان از وضعیت قابل قبول و مناسبی مدل و داده هاا مای    برازش مدل ارائه شده است ، مقادیر تمامی شاخص های برازش

اساتفاده   598در این راستا ، برای ارزیابی مدل طراحی شاده از نار  افازار لیازرل     باشد و از برازش قابل قبولی برخوردارند.

Xگردید که بر این اساس از شاخص های 
زین میاان  ،2، شاخص تعادیل برازنادگی  4به درجه آزادی ، شاخص برازندگی 2

                                                           
1 GFI 

2 AGFI 
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شااخص   ،1، شاخص برازندگی فزایناده 0، شاخص نر  نشده برازندگی2،شاخص نر  شده برازندگی 4م ذور پس مانده ها

 استفاده شده است . 6و شاخص بسیار مهم ریشه دو  برآورد واریانس خطای تقریب 8برازندگی تطبیقی
 مقادیر شاخص های برازش مدل و نتیجه برازش :6-3جدول 

 شاخص برازش مطلوب مقدار مقدار الزو

2945 44/0> χ
2
/df 

99/4 94/4< GFI(Goodness of Fit Index) 
98/4 94/4< AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) 

424/4 48/4> RMR(Root Mean square Residual) 

92/4 94/4< NFI (Normed Fit Index) 
98/4 94/4< NNFI (Non-Normed Fit Index) 
90/4 94/4< IFI(Incremental Fit Index) 

96/4 94/4< CFI (Comparative Fit Index) 
404/4 45/4> RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

دست  به 2/45و برابر با  0دو به درجه آزادی که به ح م نمونه وابسته است، در این پژوهش کمتر از  نسبت م ذور خی

بوده و نتایص  4/9بالاتر از  AGFI و GFI های دهنده برازش مناسب مدل است. همچنین مقادیر شاخص آمد که نشان

گزارش شد که بیانزر تبیین مناسب  4/424برابر با  RMR کنند. مقدار شاخص دو را تأیید می آزمون خی

بوده و برازش  4/9همزی بالاتر از  CFI و NFI ،NNFI ،IFI های هاست. افزون بر این، مقادیر شاخص کوواریانس

دست آمد که حاکی از برازش مطلوب  به 4/404برابر با  RMSEA دهند. در نهایت، مقدار بسیار مناسب مدل را نشان می

 .شده است های مشاهده و قابل قبول مدل با داده

 فرایند تحلیل سلسله مراتبی -3-5

و  0-0در جدول زنان دور کار در شرکت اسنن یشغل یور بر بهره موثری ها   از شاخصیهر  یسات زوجیمقا

ها به صورت دو  ن تما  زیرشاخصیگردد که ارتباط ب یارائه شده است. با توجه به جدول و شکل مشخص م4-0شکل

 طرفه است. 
 زنان دور کار در شرکت اسنپ یشغل یور موثر بر بهرهی ها شاخص: مقایسه زوجی 7-3جدول 

 ها شاخص
تجربه و 

 تخصص

عوامل 

 فردی

عوامل 

 مدیریتی
 شرایط شغل

عوامل 

 نهادی

عوامل  

 ای انگیزه

 4940 8944 4928 4924 4928 4 ت ربه و تخصص

 عوامل فردی
 

4 4900 0944 6944 4984 

 عوامل مدیریتی
  

4 1944 0944 0944 

                                                           
1 RMR 

2 NFI 
3 NNFI 

4 IFI 

5 CFI 

6 RMSEA 
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 ها شاخص
تجربه و 

 تخصص

عوامل 

 فردی

عوامل 

 مدیریتی
 شرایط شغل

عوامل 

 نهادی

عوامل  

 ای انگیزه

 شرایط شغل
   

4 8944 4924 

 عوامل نهادی
   

 4 4941 

 ای عوامل انزیزه 
   

  4 

 
 زنان دور کار در شرکت اسنپ یشغل یور موثر بر بهرهی ها شاخصمقایسه زوجی : 1-3شکل 

 

 زنان دور کار در شرکت اسنپ یشغل یور های اصلی موثر بر بهره اولویت بندی شاخص: 8-3جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 4 ت ربه و تخصص /.208 2

 2 عوامل فردی /.465 1

 0 مدیریتیعوامل  /.400 6

 1 شرایط شغل /.420 0

 8 عوامل نهادی /.190 4

 6 ای عوامل انزیزه  /.419 8

ت ربه و  ،یعوامل نهادبا توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب مولفه های 

و کمترین اهمیت در گروه برخوردار  از بیشترینی تیریها و عوامل مد زانندهیانز ،یعوامل فرد ،یشغل طیتخصص، شرا

 494بدست آمده که کوچکتر از حد استاندارد  494هستند. از طرفی با توجه به اینکه نر  ناسازگاری بدست آمده عدد 

 می باشد از این رو پرسشنامه فوق با دقت بالا توسط پاسخ دهندگان تکمیل شده است.

 شغل طیشراهای رتبه بندی معیار -

، نسبت بزرگی شاخصها EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

(هر شاخص بدست آمده است. اوزان غیر بهن ار،  'wنسبت به هم ملاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهن ار)

 بات در زیر آمده است :نلوه ان ا  ملاس حاصل شده است. (W)هن ار شده و اوزان بهن ار 

       
L M U 

S1 38.000 57.000 71.000 0.003 0.003 0.005 0.100 0.189 0.353 

S2 25.000 41.000 56.000 0.003 0.003 0.005 0.066 0.136 0.279 

S3 27.000 41.000 57.000 0.003 0.003 0.005 0.071 0.136 0.284 

S4 43.000 61.000 72.000 0.003 0.003 0.005 0.113 0.203 0.358 

 

 
w1 w2 w3 w4 

w 0.1869 0.2846 0.3312 0.1973 
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 شغل طیشراهای اولویت بندی معیار :2-3شکل
 

 شغل طیشراهای اولویت بندی معیار: 9-3جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 4 سازگاری ملیطی 494569 3

 2 سازمان اعتبار 492516 2

 0 تعادل در تقسیم زمان کاری  490042 1

 1 نظا  جبران خدمات 494090 4

 

خودرو،  یبا توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب شاخص های فرسودگ

و انتظارات مشتری از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار  ییآب و هوا طیسطح درآمد نسبت به منطقه، شرا

 هستند.

 تجربه و تخصصهای رتبه بندی معیار -

، نسبت بزرگی شاخصها EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

(هر شاخص بدست آمده است. اوزان غیر بهن ار،  'wه هم ملاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهن ار)نسبت ب

 نلوه ان ا  ملاسبات در زیر آمده است : حاصل شده است. (W)هن ار شده و اوزان بهن ار 

 
 

      

L M U 

S1 35.000 53.000 67.000 0.005 0.006 0.010 0.177 0.340 0.644 

S2 32.000 49.000 62.000 0.005 0.006 0.010 0.162 0.314 0.596 

S3 37.000 54.000 69.000 0.005 0.006 0.010 0.187 0.346 0.663 

 

 
w1 w2 w3 

w 0.3385 0.3183 0.3432 
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 تجربه و تخصصهای اولویت بندی معیار :3-3شکل
 

 تجربه و تخصصهای اولویت بندی معیار :11-3جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 4 توان فنی و تخصصی 490058 2

 2 ت ربه کاری 490450 3

 0 تلصیلات 490102 1

توان فنی و  لات،یبا توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب شاخص های تلص

 از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. یتخصصی و ت ربه کار

 یعوامل فردهای رتبه بندی معیار -

، نسبت بزرگی شاخصها EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

(هر شاخص بدست آمده است. اوزان غیر بهن ار،  'wنسبت به هم ملاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهن ار)

 نلوه ان ا  ملاسبات در زیر آمده است : حاصل شده است. (W)هن ار شده و اوزان بهن ار 

S1 25.000 35.000 44.000 0.007 0.009 0.013 0.171 0.304 0.587 

S2 9.000 15.000 24.000 0.007 0.009 0.013 0.062 0.130 0.320 

S3 27.000 37.000 46.000 0.007 0.009 0.013 0.185 0.322 0.613 

S4 14.000 28.000 32.000 0.007 0.009 0.013 0.096 0.243 0.427 
 

 
w1 w2 w3 w4 

w 0.3064 0.1323 0.3197 0.2415 

 
 یعوامل فردهای اولویت بندی معیار :4-3شکل

 یعوامل فردهای اولویت بندی معیار :11-3جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 4 انزیزه 490461 2

 2 توانمندی جسمانی 494020 4

 0 نیازهای مادی و فیزیکی 490490 1

 1 نیازهای روانی 492148 3

و  یماد یازهایبا توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب شاخص های ن

 از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. یو توانمند جسمان یروان یازهاین زه،یانز ،یکیزیف
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 ها زانندهیانگهای معیاررتبه بندی  -

، نسبت بزرگی شاخصها EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

(هر شاخص بدست آمده است. اوزان غیر بهن ار،  'wنسبت به هم ملاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهن ار)

 نلوه ان ا  ملاسبات در زیر آمده است : حاصل شده است. (W)هن ار شده و اوزان بهن ار 

       

L M U 

S1 41.000 58.000 69.000 0.002 0.003 0.004 0.093 0.168 0.296 

S2 27.000 42.000 56.000 0.002 0.003 0.004 0.061 0.122 0.240 

S3 28.000 43.000 59.000 0.002 0.003 0.004 0.063 0.125 0.253 

S4 36.000 52.000 64.000 0.002 0.003 0.004 0.081 0.151 0.275 

S5 25.000 40.000 56.000 0.002 0.003 0.004 0.057 0.116 0.240 

S6 45.000 63.000 74.000 0.002 0.003 0.004 0.102 0.183 0.318 

S7 31.000 47.000 64.000 0.002 0.003 0.004 0.070 0.136 0.275 

 

w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 

w 0.1645 0.1228 0.1278 0.1493 0.1194 0.1768 0.1394 

 
 ها زانندهیانگهای اولویت بندی معیار :5-3شکل

 

 ها زانندهیانگهای اولویت بندی معیار :12-3جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 4 پاداش ها 494618 2

 2 نظا  پرداخت 494225 6

 0 وضعیت کاری سالم و ایمن 494205 5

 1 تعادل در تقسیم زمان کاری  494190 3

 8 حمایت سازمانی 494491 7

 6 نظا  جبران خدمات 494065 1

 0 عوامل رفاهی کار 494091 4

با توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب شاخص های نظا  جبران خدمات، 

 تیکار، وضعیت کاری سالم و ایمن، نظا  پرداخت و حما یعوامل رفاهپاداش ها، تعادل در تقسیم زمان کاری ، 

 از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. یسازمان
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 یتیریعوامل مدهای رتبه بندی معیار -

، نسبت بزرگی شاخصها EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

(هر شاخص بدست آمده است. اوزان غیر بهن ار،  'wنسبت به هم ملاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهن ار)

 نلوه ان ا  ملاسبات در زیر آمده است : حاصل شده است. (W)هن ار شده و اوزان بهن ار 

       

L M U 

S1 28.000 44.000 59.000 0.005 0.007 0.010 0.144 0.288 0.573 

S2 34.000 51.000 64.000 0.005 0.007 0.010 0.175 0.333 0.621 

S3 41.000 58.000 71.000 0.005 0.007 0.010 0.211 0.379 0.689 
 

 
w1 w2 w3 

w 0.2958 0.3335 0.3707 

 
 یتیریعوامل مدهای اولویت بندی معیار :6-3شکل

 

 یتیریعوامل مدهای اولویت بندی معیار: 13-3جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

 4 سب  مدیریت 492985 3

 2 سیستم های اطلاعاتی 490008 2

 0 خدمات جدید 490040 1

خدمات جدید، سیستم با توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب شاخص های 

 از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. های اطلاعاتی و سب  مدیریت

 یعوامل نهادی رتبه بندی معیار ها -

، نسبت بزرگی شاخصها EAپس از آنکه جدول مقایسات زوجی با اعداد مثلثی فازی تشکیل شد، با استفاده از روش 

(هر شاخص بدست آمده است. اوزان غیر بهن ار،  'wنسبت به هم ملاسبه شده و بر اساس آن نیز وزن غیر بهن ار)

 نلوه ان ا  ملاسبات در زیر آمده است: حاصل شده است. (W)هن ار شده و اوزان بهن ار 

       
L M U 

S1 25.000 35.000 44.000 0.006 0.008 0.012 0.154 0.271 0.518 

S2 9.000 15.000 24.000 0.006 0.008 0.012 0.056 0.116 0.282 

S3 27.000 37.000 46.000 0.006 0.008 0.012 0.167 0.287 0.541 

S4 14.000 28.000 32.000 0.006 0.008 0.012 0.086 0.217 0.376 

 
w1 w2 w3 w4 

w 0.2974 0.1255 0.3105 0.2665 

 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

 خدمات جدید سیستم های اطلاعاتی سبک مدیریت
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 یاولویت بندی معیارها عوامل نهاد :7-3شکل 

 یاولویت بندی معیار ها عوامل نهاد :14-3جدول 

 ردیف معیار وزن اولویت

2 0.2974 
 4 حمایت سازمانی

4 0.1255 
 2 بازخورد عملکرد

1 0.3105 
 0 سازگاری ملیطی

3 0.2665 
 1 اعتبار

سازگاری ملیطی، با توجه به جدول فوق ملاحظه می گردد با توجه به وزن اصلی بدست آمده بترتیب شاخص های 

 از بیشترین و کمترین اهمیت در گروه برخوردار هستند. حمایت سازمانی، اعتبار و بازخورد عملکرد
 

 گیری بحث و نتیجه-4

 نیست، فردی های ویژگی از متأثر صرفا  اسنن شرکت در دورکار زنان شغلی وری بهره که داد نشان پژوهش های یافته

 تللیل نتایص. دارد قرار حمایتی های سیاست و سازمانی ساختارهای نهادی، عوامل تأثیر تلت معناداری طور به بلکه

 نقش کار، شرایط و شغلی تخصص و ت ربه سازمان، نهادی شرایط همچون عواملی که است آن بیانزر مراتبی سلسله

 وری بهره دورکاری، بستر در که دهد می نشان امر این. کنند می ایفا انزیزشی و مدیریتی عوامل به نسبت تری کننده تعیین

 و نهادی اعتماد سازمانی، های نظا  مناسب طراحی حاصل باشد، مدیریتی مستقیم کنترل ملصول آنکه از بیش

 زنان که است آن از حاکی پژوهش کمی و کیفی بخش نتایص دیزر، سوی از.است مطلوب کاری شرایط سازی فراهم

 و فردی های مسئولیت و شغلی الزامات میان که یابند دست وری بهره از مطلوبی سطح به توانند می زمانی دورکار

 بسترهای ای اد و تخصصی های مهارت تقویت با همراه تعادل، این به توجه. شود برقرار معنادار تعادل آنان خانوادگی

 این نتایص م موع، در. شود من ر سازمانی و فردی عملکرد بهبود به شغلی، رضایت افزایش ضمن تواند می حمایتی،

 هدفمند گذاری سیاست سیستمی، نزاه نیازمند اسنن شرکت در دورکار زنان وری بهره ارتقای که کند می تأکید پژوهش

 برای پایدار رقابتی مزیت تواند می که رویکردی است؛ دورکاری بستر در انسانی نیروی مدیریت های شیوه بازتعریف و

 بر این اساس:   .کند ای اد سازمان
 شرایط بهبود سازمانی، های حمایت تقویت با اسنن شرکت شود می پیشنهاد نهادی، عوامل بالای اولویت به توجه با. 4

 .کند فراهم را دورکار زنان وری بهره افزایش زمینه مشتریان، انتظارات سازی شفاف و سالم کاری
 فنی، های مهارت اساس بر دورکار زنان نزهداشت و آموزش جذب، است لاز  تخصص، و ت ربه اهمیت به توجه با. 2

 .گیرد صورت مؤثر کاری سابقه و مرتبط تلصیلات
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 اعتبار سازگاری محیطی بازخورد عملکرد حمایت سازمانی
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 برای حمایتی و زمانی پذیر انعطاف های سیاست شود می پیشنهاد زندگی،–کار تعادل و شغلی شرایط نقش به توجه با. 0

 .شود تقویت دورکار زنان
 دورکار کارکنان شغلی رفاه و پاداش خدمات، جبران نظا  در بازنزری وری، بهره پایداری و انزیزش افزایش منظور به. 1
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of identifying and ranking the factors affecting 

job productivity among teleworking women at Snapp Company. The research adopted a 

mixed-methods approach and was carried out in two qualitative and quantitative phases. In 

the qualitative phase, the statistical population consisted of senior managers of Snapp 

Company, from whom ten participants were selected using the snowball sampling method. In 

the quantitative phase, the statistical population included experts and employees 

knowledgeable about job productivity at Snapp Company. In this phase, purposive sampling 

based on expertise was employed, and a total of 20 experts and informed employees were 

selected.Data collection in the qualitative phase was conducted through interviews, while in 

the quantitative phase, an AHP questionnaire was used. Qualitative data were analyzed using 

thematic analysis, and quantitative data were analyzed using the Analytic Hierarchy Process 

(AHP). In addition, the job productivity model was designed using LISREL software and 

structural equation modeling.The results of the qualitative phase led to the identification of 

six factors influencing job productivity, including experience and expertise, individual 

factors, managerial factors, job conditions, institutional factors, and motivational factors. 

Furthermore, based on the results of the hierarchical analysis in the quantitative phase and the 

obtained weights, institutional factors, experience and expertise, job conditions, individual 

factors, motivational factors, and managerial factors were ranked from the highest to the 

lowest level of importance, respectively. 
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