
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 243-214 ص ،4141 پاییز ،89 شماره نهم، سال

http://www.majournal.ir 

 

 

های آموزشی و مشارکت شهروندان در ارتقای خدمات شهری و  توسعه برنامه

 کشاورزی شهری

 

 1* جهرمی فرحی نوید

 44/40/4141: چاپ تاریخ 44/40/4141: دریافت تاریخ

 چکیده

 این. دارد شهری کشاورزی و شهری خدمات پایدار توسعه در حیاتی نقش عمومی های آموزش و شهروندان مشارکت

 و آب مصرف سازی بهینه سبز، فضای بهبود منابع، مدیریت در شهروندان مشارکت و آموزش اهمیت بررسی با مقاله

 که است شده داده نشان علمی، های پژوهش و جهانی تجربیات از گیری بهره با. پردازد می شهری خدمات کیفیت ارتقای

 و داده افزایش را شهروندان آگاهی سطح توانند می اجتماعی مشارکت سازوکارهای و هدفمند آموزشی های برنامه

 راهکارهایی همچنین مقاله. شوند شهری اقدامات پایداری و وری بهره بهبود منابع، غیرضروری مصرف کاهش موجب

 و فناوری نقش و دهد می ارائه شهروندان مشارکت به تشویق و آموزشی های برنامه اجرای و طراحی برای عملی

 و مشارکت آموزش، ترکیب که دهد می نشان نتایج. دهد می قرار تحلیل مورد را فرآیندها این تقویت در نهادسازی

 .است پایدار شهری کشاورزی توسعه و شهری خدمات ارتقای در موفقیت کلید فناوری،

 واژگان کلیدی

 منابع مدیریت، پایدار توسعه، شهری کشاورزی، شهری خدمات، اجتماعی مشارکت، شهروندان آموزش

 .جهرم شهرداری (ارشد کارشناس) شهری خدمات کارشناس سازمانی پست. کشاورزی مدیریت لیسانس فوق تحصیلی رشته. 4
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 مقدمه

 و شهروندان فعال مشارکت بلکه شود؛ نمی حاصل شهری خدمات و ها زیرساخت بهبود با تنها شهرها پایدار توسعه امروزه

 ,UN-Habitat) دارد شهری کشاورزی توسعه و شهری زندگی کیفیت ارتقای در ای کننده تعیین نقش عمومی آموزش

 در ها آن مشارکت و شهروندان آگاهی به نیاز طبیعی، منابع بر فشار و اقلیمی تغییرات شهری، جمعیت افزایش(. 2020

 (.Specht et al., 2016) است کرده آشکار پیش از بیش را شهری سبز فضای و منابع مدیریت

 دانش نیازمند اجتماعی، رفاه افزایش و سبز فضای بهبود غذایی، امنیت تأمین ابزارهای از یکی عنوان به شهری، کشاورزی

 های برنامه که شهرهایی که دهند می نشان مطالعات. است ها پروژه اجرای در ها آن مشارکت و شهروندان مهارت و

 کیفیت و دارند انرژی و خاک آب، منابع مدیریت در یشتریب وری بهره دارند، مؤثر اجتماعی مشارکت و آموزشی

 (.Jiménez & Asano, 2008) یابد می ارتقا ها آن شهری خدمات و سبز فضای

 کشاورزی و شهری منابع از بهینه استفاده برای مناسب های نگرش و ها مهارت دانش، ترویج شامل شهروندان آموزش

 :صورت به تواند می ها آموزش این. است شهری

 عملی؛ های کارگاه 

 رسانی؛ اطلاع و زیستی محیط های کمپین 

 دیجیتال؛ و ای رسانه های برنامه 

 عمومی مراکز و مدارس در آموزش 

 کشاورزی تولیدات کیفیت افزایش منابع، هدررفت کاهش باعث شهروندان آموزش(. König et al., 2018) شود ارائه

 .شود می سبز فضاهای نگهداری در بیشتر مشارکت و شهری

 کشاورزی و شهری های پروژه ارزیابی و اجرا گیری، تصمیم در شهروندان آن در که است فرآیندی اجتماعی مشارکت

 تضمین و نگهداری های ینههز کاهش عمومی، اعتماد افزایش موجب شهروندان مشارکت. دارند فعال نقش شهری

 از بسیاری مردم، مشارکت بدون که دهد می نشان جهانی تجربه(. UNESCO, 2021) شود می اقدامات پایداری

 (.Specht et al., 2016) بود خواهند ناکارآمد و مدت کوتاه شهری کشاورزی و شهری اقدامات

 و آموزشی اقدامات که شود می باعث قوی نهادسازی و نوین های فناوری از استفاده مشارکت، و آموزش کنار در

 پایش افزارهای نرم و شهری های پروژه مدیریت برای GIS رسانی، اطلاع هوشمند های سامانه. باشند تر اثربخش مشارکتی

 کننده، هماهنگ نهادهای و قانونی چارچوب همچنین. کنند می فراهم را نتایج پایش و دقیق ریزی برنامه امکان مشارکت،

 (.UNESCAP, 2022) کنند می تضمین را مشارکتی و آموزشی های برنامه اثرگذاری و استمرار

 کشاورزی و شهری خدمات ارتقای در شهروندان مشارکت و آموزشی های برنامه توسعه اهمیت بررسی مقاله، این هدف

 های برنامه اجرای و طراحی برای عملی راهکارهای علمی، مطالعات و جهانی تجربیات تحلیل با مقاله. است شهری

 مورد فرآیندها این تقویت در را نهادسازی و فناوری نقش و دهد می ارائه شهروندان مشارکت به تشویق و آموزشی

 .دهد می قرار تحلیل
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 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 شهری مدیریت و اجتماعی مشارکت های نظریه

 های نظریه. است گرفته قرار توجه مورد بسیار پایدار توسعه و شهری مدیریت در که است مفهومی اجتماعی، مشارکت

 در همیار بلکه شهری، خدمات کننده مصرف تنها نه شهروندان که دارند تاکید اصل این بر اجتماعی مشارکت

 مشارکت سطح که دهند یم نشان ها نظریه این .(Arnstein, 1969) هستند شهری منابع مدیریت و ریزی برنامه

 .دارد مستقیم رابطه ها پروژه پایداری و عمومی رضایت خدمات، کیفیت با شهروندان

 :موجب شهری، های پروژه در شهروندان مشارکت که اند داده نشان اخیر مطالعات

 اجرایی؛ های هزینه کاهش 

 عمومی؛ اعتماد و شفافیت افزایش 

 ها؛ پروژه بلندمدت پایداری 

 شود می مدیریتی گیری تصمیم کیفیت ارتقای (König et al., 2018). 

 شهری کشاورزی و شهری های مهارت توسعه و شهروندان آموزش

. دارد شهری کشاورزی و شهری منابع وری بهره افزایش در کلیدی نقش مدیریتی، ابزار یک عنوان به شهروندان آموزش

 باشد زیستی محیط های کمپین و مدارس های فعالیت ای، رسانه های برنامه عملی، های کارگاه شامل تواند می آموزش

(Specht et al., 2016). 
 :دارند هدفمند آموزشی های برنامه که شهرهایی که اند داده نشان تجربی مطالعات

 است؛ یافته کاهش شهری کشاورزی و سبز فضای در انرژی و آب مصرف

 یافته؛ بهبود شهری کشاورزی محصولات کیفیت

 .(Jiménez & Asano, 2008) است یافته افزایش شهری های پروژه در داوطلبانه مشارکت

 مشارکت و آموزش در فناوری نقش

 برخی. هستند شهروندان مشارکت و آموزشی های برنامه اثرگذاری ارتقای برای قدرتمندی ابزار نوین، های فناوری

 :شامل کاربردها

 رویدادها؛ اعلان و آموزش برای هوشمند رسانی اطلاع های سامانه

 شهروندان؛ بازخورد و پیشنهادات ثبت برای آنلاین مشارکت های پلتفرم

GISشهروندان به ها پروژه پیشرفت و نتایج نمایش برای ها پروژه پایش افزارهای نرم و (UNESCAP, 2022). 

 .شود می مشارکت و آموزش اثربخشی و انگیزه شفافیت، افزایش باعث ها فناوری این از استفاده

 جهانی موردی مطالعات

 و شهری مدیریت در توجهی قابل نتایج فناوری، و اجتماعی مشارکت آموزش، ترکیب که دهد می نشان جهانی تجارب

 :دارد شهری کشاورزی

 .است شده آب مصرف ٪44 کاهش باعث سبز فضای مدیریت در شهروندان مشارکت و آموزشی های برنامه: بارسلونا
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 رضایت و شهری کشاورزی در وری بهره افزایش باعث مشارکت، آنلاین های سامانه و زیستی محیط های کمپین: سئول

 .شد شهروندان

 تضمین را شهری های پروژه پایداری عمومی، آموزش با همراه کننده هماهنگ نهادهای و قانونی چارچوب: آمستردام

 .(UN-Habitat, 2020) کرد

 مقاله مفهومی مدل و نظری چارچوب

 :است اصلی رکن سه شامل مقاله مفهومی چارچوب اجتماعی، مشارکت های نظریه و ادبیات مرور اساس بر

 شهری؛ خدمات و منابع به نسبت نگرش و مهارت آگاهی، ارتقای برای شهروندان آموزش

 شهری؛ کشاورزی و شهری های پروژه ارزیابی و اجرا طراحی، در فعال اجتماعی مشارکت

 .مشارکتی و آموزشی اقدامات پایش و حمایت ابزار عنوان به نهادسازی و فناوری

 منابع پایدار مدیریت شهری، خدمات کیفیت بهبود به تواند می کلیدی رکن سه این ادغام که دهد می نشان چارچوب این

 .شود منجر شهری کشاورزی توسعه و

 شهروندان مشارکت و آموزش اجرایی های چارچوب و ها سیاست

 اجتماعی مشارکت توسعه در کلان های سیاست

 بین هماهنگی و کلان گذاری سیاست های چارچوب نیازمند شهروندان، مشارکت و آموزش های برنامه موفقیت

 :شامل که کنند تدوین هایی سیاست باید شهری های سازمان. است اجرایی های دستگاه

 مردم؛ مشارکت برای قانونی بستر ایجاد 

 شهری؛ های سازمان و نهادها دقیق مسئولیت و نقش تعیین 

 سنجش؛ قابل عملکرد های شاخص و آموزشی اهداف تعیین 

 زیستی محیط و آموزشی های پروژه در غیرانتفاعی های سازمان و خصوصی بخش مشارکت تشویق. 

 و آموزشی های برنامه توانند می دارند، روشن گذاری سیاست های چارچوب که شهرهایی که دهد می نشان مطالعات

 .(UN-Habitat, 2020) کنند اجرا بیشتر اثرگذاری و بالاتر کیفیت با را خود مشارکتی

 آموزشی های برنامه اجرای و طراحی

 :شود انجام دقت با اجرا و طراحی مراحل است لازم آموزشی، های برنامه اثرگذاری افزایش برای

 و شهری خدمات در مؤثر مشارکت برای نیاز مورد دانش و ها مهارت شناسایی: شهروندان آموزشی نیازهای تحلیل

 .شهری کشاورزی

 نیازهای گروه هر شهری کارکنان و بزرگسالان نوجوانان، کودکان،: هدف های گروه با متناسب آموزشی محتوای تدوین

 .دارند متفاوتی

 مراکز و مدارس در آموزش ای، رسانه های کمپین آنلاین، های دوره عملی، های کارگاه: متنوع آموزشی های روش

 .عمومی

 Specht) نتایج اساس بر ها برنامه اصلاح و شهروندان رفتار بر آموزشی های برنامه تأثیر بررسی: مستمر پایش و ارزیابی

et al., 2016). 
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 نیز عمل در شهروندان و باشند ماندگارتر و موثرتر ها آموزش که شود می باعث کاربردی و تعاملی های روش از استفاده

 .باشند داشته فعال مشارکت

 ها سازمان میان هماهنگی و نهادسازی

 اثربخش و پایدار را ها برنامه اجرای بتوانند که است کننده هماهنگ سازوکارهای و نهادها ایجاد موفقیت، عوامل از یکی

 :شامل نهادها این وظایف. کنند

 پرورش؛ و آموزش و زیستی محیط های سازمان شهرداری، بین هماهنگی 

 آموزشی؛ های دستورالعمل و استانداردها تعیین 

 شهری؛ مدیران به مستمر دهی گزارش و پایش 

 شهروندان مشارکت برای تشویقی سازوکارهای ایجاد (König et al., 2018). 

 شهری منابع از و کنند پیدا ادامه زمان طول در مشارکتی و آموزشی های برنامه که کند می تضمین نهادهایی چنین وجود

 .شود استفاده بهینه

 پشتیبان های فناوری و ابزارها

 :دهند افزایش را مشارکتی و آموزشی های برنامه اثرگذاری توانند می نوین های فناوری

 .شهروندان مختلف های گروه برای ها آزمون و محتوا ارائه: آنلاین آموزش های پلتفرم

 .مسئول نهادهای به مستقیم بازخورد و گزارش پیشنهاد، ثبت امکان: الکترونیکی مشارکت های سامانه

GIS شفاف صورت به شهروندان مشارکت میزان و ها پروژه پیشرفت نمایش: ها پروژه پایش های سامانه و 

(UNESCAP, 2022). 
 آموزشی نتایج مستمر پایش امکان و شوند می مشارکت برای انگیزه و عمومی اعتماد شفافیت، افزایش باعث ابزارها این

 .کنند می فراهم را

 ها آموخته درس و المللی بین تجارب

 نهادسازی هدفمند، آموزشی های برنامه کلان، های سیاست ترکیب که دهد می نشان جهانی موفق شهرهای تجربه بررسی

 :دهد افزایش شدت به را شهری کشاورزی و شهری خدمات وری بهره و مشارکت سطح تواند می فناوری و

 سبز فضای در آب مصرف کاهش ٪44 از بیش شهروندان مشارکتی، های سامانه و آموزشی های برنامه اجرای با: بارسلونا

 .بخشیدند تحقق را

 و شهری کشاورزی در داوطلبانه مشارکت که شد باعث آنلاین مشارکت های پلتفرم و آموزشی های نکمپی: سئول

 .یابد افزایش سبز فضای نگهداری

 رضایت و شهری های پروژه پایداری عمومی، آموزش با همراه کننده هماهنگ نهادهای و قانونی چارچوب: آمستردام

 (.UN-Habitat, 2020) کرد تضمین را شهروندان

 شهروندان مشارکت و آموزشی های برنامه اجرای اثرات و مزایا

 شهری خدمات وری بهره ارتقای

 که دهد می نشان مطالعات. است شهری خدمات وری بهره افزایش شهروندان، مشارکت و آموزش مهم اثرات از یکی

 :دارند فعال مشارکت آب مصرف و پسماند مدیریت سبز، فضاهای نگهداری در شهروندان که شهرهایی



 243-214 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 3

 

 

 یابد؛ می کاهش عملیاتی های هزینه

 یابد؛ می افزایش شهری مشکلات به پاسخ سرعت

 .(Specht et al., 2016) یابد می بهبود خدمات کیفیت

 ایجاد شهری نهادهای با همکاری برای شهروندان انگیزه و پذیری مسئولیت حس آگاهی، افزایش دلیل به اثرات این

 .شود می

 سبز فضای و شهری کشاورزی بهبود

 :دارند توجهی قابل تأثیر شهری، کشاورزی در خصوص به اجتماعی، مشارکت و آموزشی های برنامه

 با محصولات خاک، مدیریت و آبیاری کاشت، بهینه های روش از آگاهی با افراد: شهروندان فنی دانش افزایش

 .کنند می تولید تر کیفیت

 & Jiménez) شود می بهینه انرژی و کود آب، مصرف کاربردی، های آموزش از استفاده با: منابع هدررفت کاهش

Asano, 2008). 
 تضمین را شهری کشاورزی های پروژه و سبز فضای مدت طولانی نگهداری مردم، فعال مشارکت: ها پروژه پایداری

 .کند می

 تولید افزایش و ٪44 تا منابع مصرف کاهش موجب مشارکت و آموزش ترکیب که دهد می نشان جهانی تجارب

 .(UN-Habitat, 2020) شود می شهری کشاورزی محصولات

 شهری مدیریت و شهروندان بین ارتباط تقویت

 :شامل اثرات این. کند می تقویت را شهری مدیریت و مردم بین رابطه شهروندان، مشارکت

 شهری؛ نهادهای به عمومی اعتماد افزایش 

 مشارکتی؛ گیری تصمیم فرآیند تسهیل 

 شهری؛ کشاورزی و عمومی فضاهای به نسبت اجتماعی مسئولیت و مالکیت حس ایجاد 

 شهری محیط در مخرب رفتارهای و تخلفات کاهش (König et al., 2018). 

 تر اثربخش مستمر، بازخوردهای و شهروندان همراهی با شهری مدیریت اقدامات که شود می باعث نزدیک ارتباط این

 .باشد

 پایدار توسعه و محیطی زیست اثرات

 :است شهری پایدار توسعه و محیطی پایداری تقویت مشارکت، و آموزش مزایای از دیگر یکی

 آب؛ و طبیعی منابع مصرف کاهش 

 هوا؛ کیفیت و گیاهی پوشش افزایش 

 پسماند؛ تولید و آلودگی کاهش 

 شهروندان عمومی سلامت و رفاه ارتقای. 

 سطح دارند، مشارکت شهری کشاورزی و سبز فضای مدیریت در شهروندان که شهرهایی که اند داده نشان مطالعات

 ,UNESCO) هستند اقلیمی تغییرات و جمعیت از ناشی فشارهای با مقابله به قادر و دارند بالاتری محیطی پایداری

2021). 
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 مثبت اثرات افزایش در فناوری نقش

 :کنند می تقویت را مشارکتی و آموزشی های برنامه اثرات نوین، های فناوری

 تعاملی؛ و دیجیتال های آموزش ارائه 

 شهروندان؛ بازخورد و مشارکت آنلاین پایش 

 شفاف؛ صورت به مشارکتی اقدامات تأثیر و نتایج نمایش 

 مدنی جامعه و شهری نهادهای بین هماهنگی تسهیل (UNESCAP, 2022). 

 .شود می شهری اقدامات پایداری تضمین و شهروندان انگیزه افزایش موجب فناوری، و مشارکت آموزش، ترکیب

 گیری نتیجه و بندی جمع
به شمار  توسعه پایدار خدمات شهری و کشاورزی شهری مشارکت شهروندان و آموزش عمومی از ارکان اساسی

های آموزشی هدفمند همراه با مشارکت  برنامه آید. مقاله حاضر با مرور ادبیات و تجارب جهانی نشان داد که می

 .، کلید موفقیت در مدیریت شهری و کشاورزی شهری استدسازیاجتماعی فعال و پشتیبانی فناوری و نها

های عملی و دیجیتال موجب ارتقای آگاهی، مهارت و نگرش شهروندان نسبت  آموزش :آموزش شهروندان .4

 .شود به منابع و خدمات شهری می

ها  وری، کاهش هزینه عث افزایش بهرهها با حضور شهروندان در طراحی، اجرا و ارزیابی پروژه :مشارکت فعال .2

 .شود و پایداری بلندمدت اقدامات می

کننده،  های پایش و ایجاد نهادهای هماهنگ ، سامانهGISهای آنلاین،  استفاده از پلتفرم :فناوری و نهادسازی .4

 .کند های آموزشی و مشارکتی را تقویت می اثربخشی برنامه

 :دهد که ترکیب آموزش و مشارکت تحقیقات و تجارب جهانی نشان می

 بخشد؛ را بهبود می کیفیت خدمات شهری 

 دهد؛ را افزایش می وری کشاورزی شهری و فضای سبز بهره 

 کند؛ را تضمین می پایداری محیطی و توسعه پایدار شهری 

 کند؛ ا تقویت میر پذیری شهروندان اعتماد عمومی و مسئولیت 

 و بهبود مصرف آب و انرژی را به همراه دارد کاهش هدررفت منابع. 

 :رو شامل های پیش چالش

 محدودیت منابع مالی و نیروی انسانی؛ 

 توجهی شهروندان به مشارکت؛ مقاومت فرهنگی یا کم 

 فقدان هماهنگی بین نهادهای مختلف. 

 :های فراوانی نیز وجود دارد با این حال، فرصت

 افزایش آگاهی عمومی؛ 

 ارتقای کیفیت زندگی شهری؛ 

 ها؛ کاهش مصرف منابع و هزینه 

 ایجاد شهرهایی پایدار و مقاوم در برابر فشارهای اقلیمی و جمعیتی. 
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 :شود وری حداکثری، توصیه می برای بهره

 های مختلف شهروندان؛ برای گروه های آموزشی هدفمند برنامه تدوین .4

 دهی مناسب؛ با شفافیت و انگیزه سازوکارهای مشارکت فعال ایجاد .2

 برای آموزش و پایش مشارکت؛ های نوین فناوری استفاده از .4

 زیستی و آموزشی؛ های شهری، محیط نهادسازی و هماهنگی بین سازمان .1

 .پذیری و مالکیت اجتماعی نسبت به منابع شهری و کشاورزی شهری ترویج فرهنگ مسئولیت .0

کند. شهرهایی که این  حرکت می و فناوری ادغام آموزش، مشارکت آینده خدمات شهری و کشاورزی شهری، به سمت

پایداری، کاهش هدررفت منابع، ارتقای کیفیت زندگی  سازی کنند، قادر خواهند بود به سه رکن را به خوبی پیاده

 .دست یابند شهروندان و توسعه پایدار شهری

، عامل مؤثری در ارتقای خدمات های آموزشی و مشارکت شهروندان توسعه برنامه نشان داد کهدر نتیجه، این مقاله 

های موفق مدیریت شهری و کشاورزی  تواند شهرها را به نمونه شهری و کشاورزی شهری است. اجرای این راهبردها می

 .شهری پایدار تبدیل کند و کیفیت زندگی شهروندان را به طور ملموس بهبود بخشد
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