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 چکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش تجارت الکترونیک در توسعه اقتصادی گردشگری شهرستان رشت انجام شده است. در 

های  های اجتماعی و تبلیغات اینترنتی بر شاخص های رزرو آنلاین، شبکه ه، تأثیر ابزارهای دیجیتال شامل پلتفرماین مطالع

 تحلیلی–اقتصادی گردشگری مورد تحلیل قرار گرفته است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی

 گردشگران و گردشگری فعالان میان از بالا کرونباخ آلفای پایایی ضریب با ای پرسشنامه طریق از نیاز مورد های داده. است

های  و آزمون SPSS رافزا نرم با ها داده و گردید تعیین کوکران فرمول اساس بر نمونه حجم. شد گردآوری رشت شهرستان

ت الکترونیکی اثر ها نشان دادند تجار و همبستگی پیرسون تحلیل شدند. یافته ANOVAمستقل،  tای،  نمونه تک t آماری

مثبت و معناداری بر افزایش درآمد، اشتغال و جذب گردشگر دارد. میانگین تأثیر تجارت الکترونیک بر توسعه اقتصادی 

های دیجیتال )میانگین  ( و ضعف زیرساخت0055بوده است. همچنین سطح پایین اعتماد کاربران )میانگین  1044گردشگری 

روند. نتایج حاکی از وجود همبستگی  ه گردشگری الکترونیکی در شهرستان رشت به شمار میترین موانع توسع ( از مهم4009

های فناوری  کند که با توسعه زیرساخت بالا میان رضایت از خدمات دیجیتال و اثرات اقتصادی است. این پژوهش تأکید می

ساز رشد پایدار گردشگری و  توان زمینه می های دیجیتال، های اینترنتی و آموزش مهارت اطلاعات، ارتقای امنیت پرداخت

 .توسعه اقتصادی در این شهرستان شد

 واژگان کلیدی
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 مقدمه .1

ای در اشتغال، رشد  کننده رود و نقش تعیین های اقتصادی جهان به شمار می صنعت گردشگری یکی از پویاترین بخش

های ارتباطی، تحولات  زمان با گسترش فناوری های اخیر، هم کند. در دهه ای ایفا می درآمد، جذب سرمایه و توسعه منطقه

خ داده است. تجارت الکترونیک با ایجاد بسترهای دیجیتال، ی ارائه و مصرف خدمات گردشگری ر چشمگیری در نحوه

گیری مفهوم نوینی تحت  فرآیند بازاریابی، رزرو خدمات، پرداخت و تعامل با گردشگر را متحول ساخته و موجب شکل

ت، بلکه رسانی و تبلیغ اس تنها ابزار اطلاع شده است. در این چارچوب، فناوری اطلاعات نه گردشگری الکترونیکیعنوان 

 .رود ی گردشگر و افزایش کارایی اقتصادی به شمار می وری، بهبود تجربه عاملی کلیدی در ارتقای بهره

های سفر و  درصد از تراکنش 65گزارش داده است که بیش از  (UNWTO) در سطح جهانی، سازمان جهانی گردشگری

 و Booking ،TripAdvisor هایی مانند پلتفرم از طریق بسترهای الکترونیکی انجام شده است. 4440اقامت در سال 

Expedia اند. در  گیری گردشگران را تغییر داده های رفتاری، الگوی تصمیم گیری از هوش مصنوعی و تحلیل داده با بهره

اری های ساخت توسعه نیز، گردشگری دیجیتال به عنوان ابزاری مؤثر برای رشد پایدار و مقابله با محدودیت کشورهای درحال

 .اقتصاد سنتی مطرح است

ی رشد سریع تجارت الکترونیک را فراهم  ی تلفن همراه، زمینه های اینترنتی و نفوذ گسترده ی زیرساخت در ایران، توسعه

های فناوری،  هایی نظیر ضعف مهارت شدن با چالش حال، صنعت گردشگری کشور هنوز در مسیر دیجیتالی کرده است. بااین

های آنلاین و ناهماهنگی میان نهادهای مسئول مواجه است. شهرستان رشت به عنوان یکی  می به پرداختکمبود اعتماد عمو

 .شود ای بارز از این وضعیت محسوب می از مقاصد مهم گردشگری شمال کشور، نمونه

ارد. عضویت توجهی برای جذب گردشگر د های طبیعی، فرهنگی و خوراکی فراوان، ظرفیت قابل رشت با دارا بودن جاذبه

ی گردشگری کشور ارتقا  شناسی، جایگاه آن را در نقشه ی خوراک ی شهرهای خلاق یونسکو در حوزه این شهر در شبکه

ها، فروش خدمات گردشگری و جذب گردشگر  های دیجیتال در معرفی جاذبه گیری از فناوری وجود، بهره داده است. بااین

درصد از گردشگران ورودی از ابزارهای  04دهد که تنها حدود  نشان می های میدانی خارجی هنوز محدود است. بررسی

سایت یا سیستم رزرو اینترنتی  کنند و بسیاری از فعالان گردشگری محلی فاقد وب وجو یا رزرو استفاده می آنلاین برای جست

 .هستند

ت اثر بگذارد: ی اقتصادی گردشگری در رش تواند از سه مسیر اصلی بر توسعه تجارت الکترونیک می

های  های اجتماعی و پلتفرم از طریق تبلیغات هدفمند در شبکه افزایش دسترسی و جذب گردشگرنخست، 

ها و بهبود مدیریت اطلاعات؛ و  با حذف واسطه وری های عملیاتی و افزایش بهره کاهش هزینهرزرو؛ دوم، 

وکارهای محتوایی، تورهای  کسب در قالب های جدید اشتغال و کارآفرینی دیجیتال ایجاد فرصتسوم، 

 .مجازی و فروش محصولات محلی آنلاین

های  از سوی دیگر، موانعی همچون سرعت پایین اینترنت، نبود آموزش تخصصی و ضعف اعتماد کاربران به امنیت پرداخت

ها موجب  این چالشاند.  های تجارت الکترونیک در گردشگری رشت شده برداری کامل از ظرفیت الکترونیکی، مانع بهره
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ی فناوری و  گذاری در حوزه های سرمایه توجهی از پتانسیل اقتصادی شهر بالفعل نشود و فرصت شده است که بخش قابل

 .طور کامل محقق نگردد گردشگری دیجیتال به

تواند سهم  ی میی گردشگری الکترونیک گذاری، شناسایی و رفع این موانع اهمیت زیادی دارد؛ زیرا توسعه از دیدگاه سیاست

شهرستان رشت را از گردش مالی صنعت گردشگری کشور افزایش دهد و موجب رونق مشاغل بومی و پایدار گردد. بر 

شده از فعالان گردشگری و گردشگران شهرستان رشت،  های میدانی گردآوری همین اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر داده

 .پردازد ی اقتصادی گردشگری می های توسعه نیک و شاخصی میان تجارت الکترو به تحلیل علمی رابطه

زایی، جذب  در مجموع، هدف این مقاله بررسی میزان تأثیر استفاده از ابزارهای تجارت الکترونیک بر درآمد، اشتغال

 .توری دیجیتال در این حوزه اس ی راهکارهایی برای بهبود بهره گردشگر و رضایت مشتریان در شهرستان رشت و ارائه

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش.2

 . مبانی نظری2-1

عنوان یکی از دستاوردهای تحول دیجیتال، ابزاری استراتژیک برای بازآفرینی زنجیره ارزش در صنایع  تجارت الکترونیک به

ی خدمات  شود. در صنعت گردشگری، این مفهوم موجب دگرگونی ساختار سنتی بازاریابی و عرضه خدماتی محسوب می

های اصلی میان  های اجتماعی اکنون نقش واسطه های کاربردی تلفن همراه و شبکه های آنلاین، برنامه شده است. پلتفرم

 .کنندگان را بر عهده دارند کنندگان خدمات گردشگری و مصرف عرضه

وجو،  ای جستهایی بر ، هر تراکنش اقتصادی مستلزم هزینه(Coz & Williamson) های مبادله نظریه هزینهبر اساس 

تر و  ی اطلاعات و خدمات را آسان ها، مبادله مذاکره و نظارت است. تجارت الکترونیک با کاهش چشمگیر این هزینه

تر کرده است. در صنعت گردشگری، رزرو اینترنتی هتل و خرید آنلاین بلیت مصداق روشنی از این کاهش  هزینه کم

 .هاست هزینه

، اطلاعات ناقص و عدم تقارن میان فروشنده و خریدار عامل اصلی (Akerlof و Stiglitz) اقتصاد اطلاعاتاز دیدگاه 

های دیجیتال با ایجاد شفافیت، کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و امکان ارزیابی کیفیت خدمات،  ناکارایی بازار است. فناوری

های رزرو اقامتگاه، سازوکار نظارتی  در پلتفرماند. برای نمونه، امتیازدهی کاربران  پذیری شده باعث افزایش اعتماد و رقابت

 .شود مؤثری برای بهبود کیفیت خدمات محسوب می

کنندگان و  عنوان حلقه اتصال دو گروه از کاربران )عرضه های دیجیتال به ، پلتفرمنظریه بازارهای دوطرفهدر بستر 

سو، موجب رشد سریع و پایداری پلتفرم در  یک ای حاصل از افزایش کاربران در کنند. اثر شبکه کنندگان( عمل می مصرف

وکارهای  ی ورود بیشتر کسب های رزرو آنلاین، انگیزه ی گردشگری، رشد کاربران پلتفرم شود. در حوزه سوی دیگر می

 .محلی به بازار دیجیتال را ایجاد کرده است

وی انسانی عامل کلیدی رشد پایدار گذاری در فناوری و آموزش نیر ، سرمایه(Romer) زا نظریه رشد دروناز منظر 

های اینترنتی، از مسیر افزایش  های دیجیتال فعالان گردشگری و گسترش زیرساخت ی مهارت است. در نتیجه، توسعه

 .کند وری و نوآوری، رشد اقتصادی مناطق گردشگرپذیر را تسهیل می بهره
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بار در اقتصاد محلی  دشگر در یک منطقه، چندینی گر ، هر هزینهای گردشگری نظریه اثر ضربهنهایتاً در چارچوب 

های دیجیتال تسهیل شوند،  ها از طریق کانال شود. هنگامی که این هزینه کند و منجر به افزایش درآمد و اشتغال می گردش می

 .یابد ای نیز تقویت خواهد شد، زیرا تعداد گردشگران بالقوه و سرعت گردش پول افزایش می اثر ضربه

 ف مفهومی.تعاری2-2

های دیجیتال شامل خرید، فروش، تبادل داده و خدمات  های اقتصادی از طریق شبکه انجام تراکنش :تجارت الکترونیک

 .مشتری

 تا رزرو و رسانی اطلاع از —های اطلاعاتی و ارتباطی در کلیه مراحل سفر  گیری از فناوری بهره :گردشگری دیجیتال

 .ها هزینه کاهش و خدمات کیفیت ارتقای هدف با — بازخورد و تجربه

های  گذاری و افزایش درآمد ناشی از رشد فعالیت زایی، سرمایه مجموعه آثار مالی، اشتغال :توسعه اقتصادی گردشگری

 .گردشگری در یک منطقه

ات افزارهایی که امکان ارائه و استفاده از خدم های ارتباطی و نرم افزاری، شبکه تجهیزات سخت :زیرساخت دیجیتال

 .کنند آنلاین را فراهم می

های گردشگری  باور و اطمینان گردشگران نسبت به امنیت پرداخت، صحت اطلاعات و اعتبار پلتفرم :اعتماد کاربران

 .آنلاین

 .پیشینه پژوهش2-3

 الف( مطالعات داخلی

 .ی گردشگری انجام شده است ی فناوری اطلاعات و توسعه ی رابطه های متعددی در ایران درباره های اخیر، پژوهش در سال

های  طور معناداری بر جذب گردشگر خارجی در استان نشان دادند که بازاریابی دیجیتال به (13۱۱) احمدی و همکاران

های رزرو آنلاین  ای بر صنعت هتلداری، نتیجه گرفت که استفاده از سامانه در مطالعه (1۰۱۱) حسینی .شمالی تأثیر دارد

های  نقش آموزش مهارت (1۰۱1) رضوی و حیدریها شده است. همچنین  درصدی نرخ اشغال هتل 45موجب افزایش 

 .دیجیتال را در افزایش فروش خدمات گردشگری بررسی کرده و بر اهمیت توانمندسازی کارکنان محلی تأکید نمودند

 ب( مطالعات خارجی

دهد که تحول دیجیتال، قلب  نشان می Gretzel (2020) و Xiangو  Buhalis (2019)المللی، تحقیقات  در سطح بین

 و Li .گیری گردشگران دارند ای در تصمیم کننده های آنلاین نقش تعیین استراتژی بازاریابی گردشگری است و پلتفرم

Fesenmaier (2017) شدت بر رضایت و  ی پیش از سفر، به ی دیجیتال گردشگران در مرحله کنند که تجربه نیز بیان می

ای بر بازار آسیا دریافت که استفاده از فناوری واقعیت  در مطالعه Huang (2021) .گذارد ها تأثیر می ت مجدد آنبازگش

 .شود شده می مجازی و تورهای مجازی موجب افزایش تمایل به بازدید از مقاصد کمترشناخته
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 بندی مبانی نظری و شکاف پژوهشی جمع .2-۰

ها بر ابعاد کلی تجارت الکترونیک و گردشگری  دهد که بیشتر پژوهش مطالعاتی نشان میی  بررسی مبانی نظری و پیشینه

ها کمتر صورت گرفته است. خلأ پژوهشی موجود در مورد شهر رشت،  اند و مطالعات بومی در سطح شهرستان تمرکز داشته

ارد، ضرورت انجام این تحقیق را های فرهنگی و اقتصادی خاص خود ظرفیت بالایی در گردشگری د ی ویژگی واسطه که به

 .کند دوچندان می

ی  کند رابطه ، تلاش میی محلی فعالان گردشگری و گردشگران رشت تجربهی حاضر با تمرکز بر  در نتیجه، مقاله

های اقتصادی گردشگری را در قالب مدلی مفهومی بررسی کند. این  میان استفاده از ابزارهای تجارت الکترونیک و شاخص

زا شکل گرفته و متغیرهای میانجی اعتماد کاربران و  های مبادله، بازارهای دوطرفه و رشد درون ی نظریات هزینه بر پایهمدل 

 .گیرد زیرساخت دیجیتال را نیز در نظر می

 شناسی پژوهش روش .3

 نوع و هدف تحقیق .3-1

ست. هدف اصلی، بررسی تأثیر ا (کمی) پیمایشی–توصیفیو از نظر روش،  کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف، 

های  گذاری که نتایج بتواند در سیاست طوری تجارت الکترونیک بر توسعه اقتصادی گردشگری در شهرستان رشت است؛ به

ها از طریق ابزار پرسشنامه و  های عملی فعالان گردشگری مورد استفاده قرار گیرد. از آنجا که داده گیری ای و تصمیم منطقه

 .قرار دارد پیمایشی میدانیاند، پژوهش در زمره مطالعات  نی گردآوری شدهصورت میدا به

 گیری جامعه آماری و روش نمونه .3-2

 جامعه آماری تحقیق شامل دو گروه آماری است:

شامل مدیران و کارکنان مراکز اقامتی، دفاتر خدمات مسافرتی،  فعالان بخش گردشگری شهرستان رشت .4

 فروشگاه های صنایع دستی و سایر دستگاه های مرتبط.های توریستی، رستوران

به شهرستان رشت ( 4141تا بهار  4140ها )زمستان  که در بازه زمانی گردآوری داده گردشگران داخلی و خارجی .4

 .اند سفر کرده

ردشگری و بیش نفر فعال گ 944استفاده شد. با توجه به برآورد جامعه حدود  فرمول کوکرانبرای تعیین حجم نمونه، از 

 ای تصادفی طبقهگیری،  تعیین شد. روش نمونه نفر 3۸۰گردشگر ورودی در آن بازه زمانی، حجم نمونه نهایی  4444از 

 445بود تا نسبت نمایندگان هر گروه )فعالان گردشگری و گردشگران( متناسب با حجم واقعی آنان حفظ شود. در نهایت، 

 .آوری و تحلیل شد پرسشنامه از گردشگران جمع 467پرسشنامه از فعالان گردشگری و 

 .ابزارگردآوری داده ها3-3

بوده است که بر اساس مبانی نظری و مطالعات پیشین طراحی شد.  ساخته پرسشنامه محققها،  ابزار اصلی گردآوری داده

 دو بخش تنظیم شد: پرسشنامه در
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 .(ت شغلی، سابقه فعالیت و میزان آشنایی با فناوریشناختی )جنسیت، سن، سطح تحصیلات، وضعی الف( اطلاعات جمعیت

 :ب( سؤالات تخصصی در خصوص متغیرهای اصلی تحقیق شامل

 های پرداخت  های رزرو، تبلیغات آنلاین، درگاه ها، پلتفرم سایت وب) استفاده از ابزارهای تجارت الکترونیک

 ،(های اجتماعی و شبکه

 (درآمد، اشتغال، فروش و جذب گردشگرافزایش ) اثر اقتصادی تجارت الکترونیک، 

 ،رضایت و اعتماد گردشگران به خدمات دیجیتال 

 های دیجیتال و مهارت فناوری زیرساخت. 

 .«(خیلی زیاد»تا « خیلی کم»طراحی شدند )از  ای لیکرت درجه مقیاس پنجسؤالات بخش دوم بر اساس 

 روایی و پایایی پرسشنامه .3-۰

برای سنجش روایی صوری و محتوایی، پرسشنامه ابتدا در اختیار گروهی از اساتید اقتصاد و گردشگری قرار گرفت و 

استفاده گردید که نتایج به شرح زیر  آلفای کرونباخاصلاحات لازم اعمال شد. سپس برای سنجش پایایی، از آزمون 

 :است

 تفسیر آلفای کرونباخ متغیر

 پایایی بالا 0.87 تجارت الکترونیک

 پایایی مطلوب 0.83 زیرساخت دیجیتال

 قابل قبول 0.79 اعتماد گردشگران

 پایایی بالا 0.85 اثرات اقتصادی

 پایایی مطلوب 0.81 رضایت از خدمات

 .گیری است ی ثبات درونی مطلوب ابزار اندازه دهنده دست آمد که نشان به 0.83میانگین کل آلفا برابر با 

 مفهومی تحقیق.مدل 3-5

زا طراحی شد. در این  های مبادله، بازارهای دوطرفه و رشد درون های هزینه مدل مفهومی پژوهش بر اساس ترکیب نظریه

، بر «زیرساخت دیجیتال»و « اعتماد گردشگران»از طریق متغیرهای میانجی شامل « تجارت الکترونیک»مدل، متغیر مستقل 

 .گذارد تأثیر می« ی گردشگریتوسعه اقتصاد»متغیر وابسته یعنی 

 فرضیه اصلی:

 .تجارت الکترونیکی تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه اقتصادی گردشگری شهرستان رشت دارد

 :های فرعی فرضیه

 .شود های رزرو آنلاین موجب افزایش ورود گردشگران به رشت می ها و پلتفرم سایت استفاده از وب .4

 .هاست های اجتماعی موجب افزایش تقاضا برای خدمات آن در شبکهوکارهای گردشگری  حضور فعال کسب .4

 .تبلیغات دیجیتال اثر معناداری بر رشد فروش خدمات گردشگری دارد .0
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 .شوند های تجارت الکترونیکی به بهبود تجربه و رضایت گردشگران منجر می پلتفرم .1

 .اقتصادی دارداعتماد کاربران نقش میانجی در رابطه بین تجارت الکترونیک و توسعه  .5

 .دهد های دیجیتال، اثربخشی تجارت الکترونیک بر توسعه گردشگری را کاهش می ضعف زیرساخت .6

 ها روش تحلیل داده .3-6

هایی مانند  استفاده شد. در بخش توصیفی، شاخص آمار توصیفی و استنباطیها از دو بخش  وتحلیل داده برای تجزیه

شناختی و متغیرهای اصلی محاسبه شد. در بخش استنباطی، برای  ی متغیرهای جمعیتفراوانی، میانگین و انحراف معیار برا

ضریب همبستگی و  (ANOVA) طرفه مستقل، تحلیل واریانس یک tای،  نمونه تک t آزمونها از  آزمون فرضیه

 .بهره گرفته شد پیرسون

 .بود 26نسخه  SPSSافزار مورد استفاده،  مدر نظر گرفته شد. نر P ≤ ۱5/۱ها  ها در کلیه تحلیل داری آزمون سطح معنی

 .محدودیت های تحقیق3-7

های اصلی پژوهش شامل دشواری دسترسی به برخی فعالان گردشگری، تمایل پایین برخی گردشگران به  محدودیت

این  های دقیق آماری از سوی نهادهای محلی بود. با وجود گویی کامل به پرسشنامه، و ضعف در دسترسی به داده پاسخ

های آماری، تصویری واقعی از وضعیت گردشگری دیجیتال در  های میدانی و تحلیل ها، تلاش شد با ترکیب داده محدودیت

 .شهرستان رشت ارائه گردد

 . یافته های پژوهش۰

 .مقدمه۰-1

و « توصیفی»دو سطح ها در  شود. تحلیل ای ارائه می های پرسشنامه وتحلیل داده آمده از تجزیه دست در این بخش نتایج به

دهندگان و میانگین متغیرهای  شناختی پاسخ های جمعیت انجام گرفته است. بخش نخست شامل توصیف ویژگی« استنباطی»

 .شود ها گزارش می های آماری برای بررسی فرضیه اصلی تحقیق است و در بخش دوم، نتایج آزمون

 دهندگان های پاسخ تحلیل توصیفی ویژگی .۰-2

 تالف( جنسی

دهد که مشارکت مردان در  بودند. این توزیع نشان می درصد زن ۰3و  درصد مرد 57دهنده،  پاسخ 091از مجموع 

تر است، هرچند حضور زنان در مشاغل خدماتی و بازاریابی دیجیتال  های گردشگری شهرستان رشت اندکی بیش فعالیت

 .روندی رو به رشد دارد

 ب( سن

ترین تعامل را با  درصد( بودند. این گروه سنی معمولاً بیش 19) سال ۰۱تا  26گان بین کنند ترین گروه سنی شرکت بیش

 .شوند های دیجیتال محسوب می های اجتماعی دارند و از کاربران اصلی پلتفرم ابزارهای فناوری و شبکه

 ج( سطح تحصیلات

بودند. این  دکتریدرصد  7و  کارشناسی ارشددرصد  04، مدرک کارشناسیدهندگان دارای  درصد پاسخ 15

 .های نوین است کرده در صنعت گردشگری و آمادگی برای پذیرش فناوری ترکیب تحصیلی حاکی از حضور قشر تحصیل
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 د( وضعیت شغلی

 درصد کارمند بخش خدمات یا پذیرش ۰2، وکار درصد مدیر یا صاحب کسب 3۸در میان فعالان گردشگری، 

های مدیریتی و اجرایی  بودند. این توزیع شغلی تنوع مناسبی از دیدگاه آنلاینی  درصد بازاریاب یا فروشنده 2۱و 

 .برای تحلیل نتایج فراهم کرده است

 توصیف متغیرهای اصلی پژوهش .۰-3

 :ای لیکرت محاسبه شد درجه های اصلی بر اساس مقیاس پنج ها برای هر یک از مؤلفه میانگین پاسخ

 تفسیر میانگین متغیر

 بالا 3.92 تجارت الکترونیکاستفاده از 

 متوسط رو به بالا 3.55 اعتماد به خدمات آنلاین

 پایین 2.38 زیرساخت دیجیتال

 بالا 4.02 اثرات اقتصادی )درآمد و اشتغال(

 بالا 4.12 رضایت از خدمات دیجیتال

گردشگری رشت بالا است، اما ضعف دهد که اگرچه میزان استفاده از فناوری و تجارت الکترونیک در  نتایج نشان می

 .شود ترین مانع توسعه محسوب می زیرساخت دیجیتال مهم

 تحلیل استنباطی .۰-۰

 ها بودن داده الف( آزمون نرمال

 4045 از بیش متغیرها تمام برای داری معنی مقدار و شد بررسی ها داده توزیع اسمیرنوف،–با استفاده از آزمون کولموگروف

 .های پارامتریک مجاز است کنند و استفاده از آزمون ها از توزیع نرمال تبعیت می دست آمد. بنابراین، داده به

 ای نمونه تک t ب( آزمون

 :ای استفاده شد. نتایج نشان داد نمونه تک t از آزمون( 0برای سنجش میزان تأثیر هر متغیر نسبت به مقدار مبنا )عدد 

 با مقدار ۰۰۱2ترونیک بر توسعه اقتصادی میانگین اثر تجارت الک t=9.14 بوده و در  40444داری  و سطح معنی

 .دار است درصد معنی 75سطح 

  معنادار است 40444داری  و در سطح معنی 3۰55میانگین اعتماد گردشگران. 

  بوده که کمتر از مقدار مبنا است 2۰3۸میانگین زیرساخت دیجیتال (t=-6.48)  دار دارد معنیو تفاوت منفی. 

 ج( آزمون همبستگی پیرسون

 :نتایج ضریب همبستگی بین متغیرهای کلیدی به شرح زیر است

 (Sig) داری سطح معنی (r) ضریب همبستگی متغیرها

 0 0.71 تجارت الکترونیک و توسعه اقتصادی

 0 0.63 تجارت الکترونیک و رضایت گردشگر
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 (Sig) داری سطح معنی (r) ضریب همبستگی متغیرها

 0 0.66 اعتماد و رضایت گردشگر

 0.002 0.54 دیجیتال و اثرات اقتصادیزیرساخت 

ای قوی و مثبت با توسعه اقتصادی گردشگری دارد و اعتماد و  دهند که تجارت الکترونیک رابطه این ضرایب نشان می

 .کنند گر ایفا می های دیجیتال نیز نقش تسهیل زیرساخت

 (ANOVA مستقل و t) ای های مقایسه د( آزمون

دهندگان اثر معناداری بر نگرش آنان نسبت به  نشان داد که سطح تحصیلات و مهارت دیجیتال پاسخها  بررسی تفاوت میانگین

دهندگان و میزان استفاده از  همچنین، بین جنسیت پاسخ .(F=4.27, Sig=0.018) کارایی تجارت الکترونیک دارد

 .(Sig>0.05) داری مشاهده نشد ابزارهای آنلاین تفاوت معنی

 های پژوهش هآزمون فرضی .۰-5

 .تأیید شد → های رزرو آنلاین موجب افزایش ورود گردشگران شده است استفاده از پلتفرم :فرضیه اول .4

 .تأیید شد → های اجتماعی موجب افزایش تقاضای خدمات گردشگری شده است فعالیت در شبکه :فرضیه دوم .4

 .تأیید شد → تبلیغات دیجیتال باعث رشد فروش خدمات گردشگری شده است :فرضیه سوم .0

 .تأیید شد → اند های تجارت الکترونیکی موجب رضایت بیشتر گردشگران شده پلتفرم :فرضیه چهارم .1

 .تأیید شد → اعتماد گردشگران نقش میانجی در تأثیر تجارت الکترونیک بر توسعه اقتصادی دارد :فرضیه پنجم .5

 .تأیید شد → دهد کاهش می ضعف زیرساخت دیجیتال اثر مثبت تجارت الکترونیک را :فرضیه ششم .6

 ها تفسیر کلی یافته .۰-6

طور مستقیم و غیرمستقیم موجب رشد اقتصادی در صنعت گردشگری شهرستان  دهد تجارت الکترونیک به نتایج نشان می

 تر از سایر ابعاد بوده است. با این حال، کمبود زیرساخت و های درآمد و اشتغال بیش رشت شده است. این اثر در شاخص

 .شوند سطح پایین اعتماد کاربران دو مانع عمده در مسیر تحقق کامل مزایای تجارت الکترونیک محسوب می

برابر  401طور میانگین  تر دارند، به های اجتماعی حضوری فعال وکارهایی که در شبکه دهند که کسب ها نشان می همچنین داده

اند. از سوی دیگر، بین میزان استفاده از فناوری و سطح رضایت  وکارها داشته تری نسبت به سایر کسب فروش بیش

 .ای مستقیم و قوی مشاهده شد گردشگران رابطه

 گیری بحث و نتیجه .5

 بحث .5-1

ؤثر در تحول صنعت گردشگری عنوان یک عامل م دهد که تجارت الکترونیک به ها نشان می نتایج حاصل از تحلیل داده

رسانی،  های دیجیتال در فرآیند اطلاع ها حاکی از آن است که استفاده از فناوری شهرستان رشت نقش کلیدی دارد. یافته

 .وری اقتصادی و رشد اشتغال در بخش گردشگری شده است تبلیغات، رزرو خدمات و پرداخت آنلاین، موجب افزایش بهره
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دارای « اعتماد کاربران»و « رضایت گردشگران»، «تجارت الکترونیک»های  نشان داد که شاخص های آماری تحلیل داده

 & Xiangو  Buhalis (2019)میانگین بالا و اثر مثبت بر توسعه اقتصادی گردشگری هستند. این نتایج با مطالعات 

Gretzel (2020) به افزایش جذب گردشگر و ارتقای  کنند دیجیتالی شدن فرآیندهای گردشگری سو است که بیان می هم

 .شود کیفیت خدمات منجر می

های فناوری در میان فعالان گردشگری  های دیجیتال و کمبود مهارت از سوی دیگر، نتایج نشان داد که ضعف زیرساخت

ضوی و رهای  های اساسی در مسیر توسعه گردشگری الکترونیکی است. این موضوع با یافته شهرستان رشت، یکی از چالش

های فناورانه و آموزش نیروی انسانی در  نیز همخوانی دارد که بر نقش زیرساخت Huang (2021)و  (1۰۱1) حیدری

 .اند اثربخشی تجارت الکترونیک تأکید کرده

تأیید  (r=0.71) های همبستگی، رابطه مثبت و قوی میان تجارت الکترونیک و توسعه اقتصادی گردشگری بر اساس تحلیل

های دیجیتال در صنعت گردشگری افزایش یابد،  ن موضوع بیانگر آن است که هرچه سطح استفاده از فناوریشد. ای

 .یابد گذاری نیز بهبود می های اقتصادی نظیر درآمد، اشتغال و سرمایه شاخص

می در تحقق های آنلاین نقش میانجی مه ها نشان دادند که اعتماد گردشگران به امنیت و صحت تراکنش همچنین، یافته

اثرات مثبت تجارت الکترونیک دارد. درواقع، حتی در صورت وجود زیرساخت مناسب، اگر اعتماد کافی میان کاربران 

 .شکل نگیرد، استفاده از خدمات دیجیتال کاهش یافته و منافع اقتصادی تحقق نخواهد یافت

 گیری نتیجه .5-2

بر توسعه اقتصادی گردشگری در شهرستان رشت انجام شد. نتایج پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر تجارت الکترونیک 

 :نشان داد که تجارت الکترونیک از طریق سه سازوکار اصلی بر توسعه اقتصادی اثرگذار است

 های رزرو آنلاین؛ از طریق تبلیغات و پلتفرم افزایش دسترسی و جذب گردشگر .4

 سازی فرآیندها؛ از طریق دیجیتالی های عملیاتی افزایش کارایی و کاهش هزینه .4

 .ویژه برای جوانان و زنان به های جدید اشتغال و کارآفرینی دیجیتال ایجاد فرصت .0

ی نوین گردشگری، توانسته است با ارتقای شفافیت اطلاعات، کاهش  عنوان موتور محرکه طور کلی، تجارت الکترونیک به به

منظور  می در رونق اقتصادی شهرستان رشت ایفا کند. با این حال، بهها و افزایش رضایت گردشگران، نقش مه هزینه

های  های ارتباطی، ضعف آموزش مهارت های مربوط به زیرساخت های آن، لازم است چالش برداری کامل از ظرفیت بهره

 .های اینترنتی رفع شود فناوری و اعتماد عمومی به پرداخت

 پیشنهادهای کاربردی.5-3

 :شود حقیق، پیشنهادهای زیر ارائه میبر اساس نتایج ت

افزایش سرعت و پوشش اینترنت پرسرعت در مراکز گردشگری  :های فناوری اطلاعات توسعه زیرساخت .4

 .های اساسی است شهرستان رشت از اولویت
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های آموزشی در زمینه بازاریابی  برگزاری کارگاه :های دیجیتال برای فعالان گردشگری آموزش مهارت .4

 .تواند سطح دانش فناوری را ارتقا دهد امنیت سایبری و طراحی محتوای تبلیغاتی میدیجیتال، 

ها، رزرو  ای جامع برای معرفی جاذبه اندازی سامانه طراحی و راه :ایجاد پلتفرم بومی گردشگری رشت .0

 .خدمات و فروش محصولات محلی

و  (E-Namad) ماد الکترونیکیاستفاده از نماد اعت :های آنلاین تقویت اعتماد و امنیت در تراکنش .1

 .های اینترنتی های امن برای پرداخت کارگیری درگاه به

های مالیاتی  ارائه تسهیلات مالی و معافیت :وکارهای نوپای گردشگری دیجیتال حمایت دولتی از کسب .5

 .های فعال در حوزه گردشگری الکترونیکی به استارتاپ

های  ویژه استفاده هدفمند از اینستاگرام، تلگرام و پلتفرم به :عیهای اجتما توسعه بازاریابی مبتنی بر شبکه .6

 .داخلی برای معرفی مقاصد گردشگری و تعامل با مخاطبان

ها  افزایی بین شهرداری، اداره میراث فرهنگی، دانشگاه هم :توسعه همکاری بین نهادهای دولتی و خصوصی .9

 .یتالهای فناوری برای تقویت اکوسیستم گردشگری دیج و شرکت

 های آتی پیشنهادهایی برای پژوهش .5-۰

 گیری گردشگران در مناطق شمالی کشور بررسی تأثیر هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و تورهای مجازی بر تصمیم. 

 های مختلف استان گیلان مقایسه نقش تجارت الکترونیک در توسعه گردشگری میان شهرستان. 

 یابی معادلات ساختاری ترونیک گردشگری با استفاده از روش مدلهای اعتمادسازی در تجارت الک تحلیل مدل 

(SEM). 

 های اجتماعی در توسعه برند مقصدهای گردشگری محلی مطالعه نقش رسانه. 

 بندی نهایی جمع.5-5

 دهد که شهرستان رشت از ظرفیت بالایی برای توسعه گردشگری مبتنی بر فناوری برخوردار است. نتایج این تحقیق نشان می

توان از طریق تجارت الکترونیک،  های دیجیتال، می گذاری در زیرساخت های هوشمندانه و سرمایه کارگیری سیاست با به

 .پذیری منطقه شد ساز رشد پایدار و رقابت زایی، زمینه ضمن افزایش درآمد و اشتغال
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Abstract 

This study aims to investigate the role of e-commerce in the economic development of tourism in 

Rasht County, Iran. The research examines the impact of digital tools such as online reservation 

platforms, social media, and internet advertising on the key economic indicators of tourism. The 

study is applied in purpose and descriptive-analytical in method. Data were collected through a 

structured questionnaire with high Cronbach’s alpha reliability from both tourism practitioners 

and tourists. A sample of 384 respondents was selected using the Cochran formula. The results, 

analyzed by SPSS software using t-test, ANOVA, and Pearson correlation, revealed that e-

commerce has a significant positive effect on income growth, employment, and tourist attraction. 

The mean score of e-commerce impact was 4.02, indicating a high influence level. However, 

limited digital infrastructure (mean 2.38) and low user trust (mean 3.55) were identified as major 

barriers. Strengthening IT infrastructure, enhancing cybersecurity, and improving digital literacy 

are proposed as key measures to achieve sustainable tourism and economic growth in the region. 
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