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 و آمادگی جهت انگیزه ایجاد و نشانان آتش توانمندسازی

 حوادث و حریق در عملیاتی انسانی نیروی بهتر هرچه وری بهره

 

 1* فدائی عبداله

 44/49/4141: چاپ تاریخ 44/40/4141: دریافت تاریخ

 چکیده

ترین عوامل موفقیت در مدیریت حوادث شهری و  نشانی، از مهم توانمندسازی و انگیزش نیروی انسانی عملیاتی آتش

های ایجاد انگیزه  نشانان و روش وری سازمان است. این مقاله به بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازی آتش افزایش بهره

پردازد. توانمندسازی شامل ارتقای  حریق و سایر حوادث می برای افزایش آمادگی عملیاتی و کارایی در مواجهه با

 & Luthans) گیری و تقویت اعتماد به نفس کارکنان است های تصمیم ای، بهبود مهارت ها، افزایش دانش حرفه مهارت

Youssef, 2007). رآمد شناختی و محیطی، رفتارهای مثبت و کا های مدیریتی، روان گیری از روش انگیزش نیز با بهره

 .(Ryan & Deci, 2000) شود وری، کاهش خطا و افزایش ایمنی می کند و موجب افزایش بهره کارکنان را تشویق می

سازی حوادث و ارائه بازخورد مؤثر،  های آموزشی منظم، تمرینات عملی واقعی، شبیه اند که برنامه تحقیقات نشان داده

های مادی و معنوی، ارتقای  مچنین، ایجاد انگیزه از طریق پاداشنشانان دارند. ه نقش کلیدی در توانمندسازی آتش

 & Deci) شود ای و تقویت ارتباطات سازمانی، موجب افزایش تعهد و عملکرد کارکنان می های رشد حرفه فرصت

Ryan, 1985). المللی، راهکارهای عملیاتی جهت طراحی در این مقاله، علاوه بر مرور مبانی نظری و تجربیات بین 

وری نیروی انسانی عملیاتی در  تواند به بهبود آمادگی و بهره های توانمندسازی و انگیزشی ارائه خواهد شد که می برنامه

دهد که توانمندسازی و انگیزش نیروی انسانی نه تنها موجب  نتایج این پژوهش نشان می .حوادث شهری کمک کند

های ناشی از حوادث و افزایش امنیت  مهمی در کاهش آسیبشود، بلکه نقش  افزایش عملکرد فردی و سازمانی می

 .عمومی دارد

 واژگان کلیدی

 وری، آمادگی عملیاتی، حوادث شهری توانمندسازی، انگیزش، نیروی انسانی عملیاتی، بهره

 .رشت نشانی آتش سازمان ابنیه بر نظارت و پیشگیری اداره رییس. 4
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 مقدمه

های شهری، نقش حیاتی در کاهش  عنوان ستون اصلی مدیریت حوادث و بحراننشانی، به  نیروی انسانی عملیاتی آتش

ای آنان است و این  خسارات جانی و مالی دارد. عملکرد مؤثر این نیروها وابسته به آمادگی فیزیکی، روانی و حرفه

 .(Luthans & Youssef, 2007) شود آمادگی تنها با توانمندسازی مستمر و ایجاد انگیزه پایدار حاصل می

ها و اعتماد به نفس کارکنان است تا بتوانند در شرایط بحرانی تصمیمات  توانمندسازی به معنای ارتقای دانش، مهارت

صحیح و سریع اتخاذ کنند و عملکرد بهینه داشته باشند. انگیزش نیز محرکی است که رفتارهای مثبت و تلاش مضاعف 

 .(Ryan & Deci, 2000) وری و کاهش خطاهای انسانی دارد ا بهرهکند و ارتباط مستقیم ب کارکنان را تقویت می

نشانی و  ترین عوامل ناکامی عملیات آتش اند که فقدان انگیزه و مهارت کافی، یکی از اصلی برخی مطالعات نشان داده

نیازهای نیروی های توانمندسازی و انگیزشی متناسب با  بنابراین، طراحی برنامه؛ افزایش خسارات در حوادث شهری است

ها  این برنامه .(Deci & Ryan, 1985) شود نشانی محسوب می های آتش انسانی، یک الزام استراتژیک برای سازمان

های  های گروهی، بازخورد مستمر و ایجاد فرصت سازی حوادث، تمرین های نظری و عملی، شبیه باید شامل آموزش

 .یش یابدای باشد تا سطح آمادگی عملیاتی افزا رشد حرفه

ای با ایجاد انگیزه مادی و  توانمندسازی حرفهدهد که ترکیب  المللی نشان می از سوی دیگر، تحقیقات بین

های  نشانان دارد. به عنوان مثال، در بسیاری از شهرداری وری و رضایت شغلی آتش ، بالاترین تأثیر را بر بهرهمعنوی

های روانی،  سازی و حمایت های تیم اداش مبتنی بر عملکرد، فعالیتهای پ های آموزشی منظم، سیستم پیشرفته، برنامه

 .(Saks, Uggerslev, & Fassina, 2007) موجب افزایش تعهد، عملکرد و کاهش استرس کارکنان شده است

و  المللی در این مقاله، تلاش خواهد شد تا ضمن بررسی مبانی نظری توانمندسازی و انگیزش نیروی انسانی، تجربیات بین

وری  راهکارهای عملیاتی جهت ارتقای آمادگی و بهرهنشانی مورد تحلیل قرار گیرد و  داخلی مرتبط با آتش

هدف اصلی مقاله، ارائه چارچوبی است که مدیران و  .نیروی انسانی عملیاتی در حوادث شهری ارائه شود

را افزایش داده و کارایی سازمانی را در مواجهه  کارگیری آن، انگیزه و مهارت کارکنان نشانی بتوانند با به مسئولان آتش

 .با حوادث بحرانی ارتقا دهند

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 نشانی توانمندسازی نیروی انسانی عملیاتی آتش

گیری کارکنان در انجام وظایف و  به فرآیند افزایش کنترل، اختیار و توانایی تصمیم (Empowerment) توانمندسازی

نشانی، توانمندسازی  های بحرانی مانند عملیات آتش در محیط .(Spreitzer, 1995) شود های شغلی گفته می مسئولیت

ها در اتخاذ تصمیمات سریع و دقیق را در شرایط  شود، بلکه توانایی آن نه تنها موجب افزایش اعتماد به نفس کارکنان می

 :نشانی چند بعد دارد های آتش نبخشد. توانمندسازی در سازما اضطراری بهبود می
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های مقابله با  افزایش دانش و آگاهی کارکنان درباره فرآیندها، خطرات و استراتژی: توانمندسازی شناختی .4

های نظری، آشنایی با تجهیزات و  این بعد شامل آموزش .(Luthans & Youssef, 2007) حوادث

 .های حادثه است استانداردهای ایمنی و تحلیل

های عملی،  های فیزیکی و تکنیکی کارکنان از طریق تمرین ارتقای مهارت: دسازی عملیاتیتوانمن .2

این نوع توانمندسازی باعث  .(Tannenbaum et al., 2010) سازی حریق و مانورهای عملیاتی واقعی شبیه

 .شود کارکنان بتوانند تحت فشار تصمیمات بهینه اتخاذ کنند می

های  پذیری کارکنان با استفاده از حمایت اعتماد به نفس، انگیزه و مسئولیتتقویت : توانمندسازی روانی .3

 .(Deci & Ryan, 1985) شناختی، مشاوره و بازخورد مثبت روان

ای که کارکنان  های رشد حرفه فراهم کردن دسترسی به منابع، ابزارها و فرصت: توانمندسازی سازمانی .1

 .(Conger & Kanungo, 1988) برای انجام وظایف خود نیاز دارند

وری، کاهش  اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر بهرهدهند که توانمندسازی نیروی انسانی عملیاتی،  مطالعات نشان می

گیرند،  تر تصمیم می کارکنانی که توانمند هستند، سریع .نشانی دارد خطا و افزایش ایمنی در عملیات آتش

های  هایی که سیاست کنند. همچنین، سازمان ان و مدیران برقرار میاسترس کمتری دارند و تعامل بهتری با همکار

 یابد تر عمل کرده و عملکرد کل سازمان بهبود می کنند، موفق صورت سیستماتیک پیاده می توانمندسازی را به

(Laschinger et al., 2004). 

نشانی پیشرفته، با ایجاد  های آتش نها و سازما دهد که شهرداری المللی نشان می در این بخش همچنین تجربیات بین

اند سطح  توانسته های رشد شغلی های بازخورد مستمر و ایجاد فرصت های آموزشی جامع، سیستم برنامه

 .(Fahy & Proulx, 2003) توانمندی و آمادگی کارکنان خود را به شکل قابل توجهی افزایش دهند

وری، کاهش خطا و بهبود  های اصلی افزایش بهره عنوان یکی از پایه بنابراین، توانمندسازی نیروی انسانی عملیاتی، به

های منظم آموزشی، مانورهای عملی،  شود. این امر، نیازمند طراحی برنامه آمادگی عملیاتی در حوادث شهری شناخته می

ی، عملکرد بهینه ای و روانی است تا کارکنان بتوانند در شرایط بحران های رشد حرفه بازخورد مستمر و ایجاد فرصت

 .داشته باشند

 نشانی وری نیروی انسانی عملیاتی آتش انگیزش و بهره

وری و کارایی نیروی  به عنوان نیروی محرکه رفتارهای انسانی، نقش اساسی در افزایش بهره (Motivation) انگیزش

 و بیرونی (Intrinsic) ونیتواند عوامل در کند. انگیزش می نشانی ایفا می های آتش انسانی عملیاتی در سازمان

(Extrinsic) داشته باشد و هر دو نوع برای عملکرد بهینه کارکنان ضروری هستند (Ryan & Deci, 2000). 
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 های عملیاتی بحرانی انگیزش در محیط

تقویت تعهد، افزایش توجه، نشانی، انگیزش نقش حیاتی در  های خطرناک و پرتنش مانند عملیات آتش در محیط

تر و  گیری سریع دارد. کارکنانی که انگیزه کافی دارند، توانایی تصمیم خطا و ارتقای عملکرد گروهیکاهش 

 .(Deci & Ryan, 1985) کنند کنند و در مواجهه با فشار روانی بهتر عمل می تر در شرایط اضطراری را پیدا می دقیق

 های انگیزش مرتبط با نیروی انسانی عملیاتی نظریه

 :نشانی مورد استفاده قرار گرفته است انگیزشی برای تحلیل رفتار کارکنان آتشچندین نظریه 

 بر اهمیت ارضای نیازهای فیزیولوژیک، امنیت، تعلق، احترام و : مراتب نیازهای مازلو نظریه سلسله

 نشانی، نیازهای امنیتی و تعلق در محیط آتش .(Maslow, 1943) خودشکوفایی در ایجاد انگیزش تأکید دارد

 .به دلیل خطرات شغلی و اهمیت کار تیمی، بسیار پررنگ است

 دهد که عوامل بهداشتی )مانند شرایط کاری، ایمنی و دستمزد( و  نشان می: نظریه دو عاملی هرتزبرگ

 عوامل انگیزشی )مانند مسئولیت، پیشرفت و شناخت شغلی( هر دو برای حفظ انگیزه کارکنان ضروری هستند

(Herzberg, 1966). 

 نظریه خودتعیینی (Self-Determination Theory) : بر اهمیت انگیزه درونی، احساس کفایت و

دهد که کارکنان با انگیزه درونی بیشتر خلاقیت و تعهد شغلی  کند و نشان می ها تأکید می کنترل فرد بر فعالیت

 .(Ryan & Deci, 2000) دارند

 وری رابطه انگیزش و بهره

وری نیروی انسانی عملیاتی ارتباط دارد. کارکنانی که انگیزه بالایی  ه انگیزش مستقیم با بهرهدهد ک تحقیقات نشان می

 :دارند

 دهند ها حساسیت بیشتری نشان می ها و تمرین نسبت به آموزش. 

 تعاملات تیمی مؤثرتری دارند. 

 کنند تری اتخاذ می در شرایط اضطراری تصمیمات سریع و دقیق. 

 یابد ی فردی و سازمانی کاهش میها میزان خطاها و آسیب (Gagne & Deci, 2005). 

 راهکارهای عملی برای افزایش انگیزش

 :توان اقدامات زیر را اجرا کرد نشانان، می برای افزایش انگیزش آتش

 اعطای جوایز، ارتقای شغلی و تقدیر از عملکرد برتر: پاداش مادی و معنوی. 

 های  سازی های ارتقای مهارت و شبیه ی تخصصی، دورهها آموزش: ای های رشد حرفه ارتقای فرصت

 .عملی

 گیری و توجه به نیازهای فردی کارکنان بازخورد مستمر، مشارکت در تصمیم: تقویت ارتباطات سازمانی. 
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 های عملیاتی ایجاد اعتماد، همبستگی و حمایت متقابل میان اعضای تیم: سازی های تیم توسعه برنامه. 

بیشترین تأثیر را بر افزایش  های انگیزشی مستمر توانمندسازی با برنامهاند که ترکیب  مطالعات جهانی نشان داده

این ترکیب  .(Laschinger et al., 2004; Fahy & Proulx, 2003) نشانان دارد وری آتش آمادگی عملیاتی و بهره

ای آنها نیز افزایش  تقا دهند، بلکه انگیزه درونی و تعهد حرفههای عملی خود را ار شود کارکنان نه تنها مهارت موجب می

 .شود که در نهایت به بهبود عملکرد سازمان در مواجهه با حریق و حوادث منجر می یابد

 سازی حوادث نشانان و شبیه ای آتش آموزش و توسعه حرفه

 نشانی ای در عملیات آتش اهمیت آموزش حرفه

ترین ابزار توانمندسازی و افزایش آمادگی عملیاتی شناخته  ای نشانی به عنوان پایه آتشای کارکنان  آموزش حرفه

گیری سریع و صحیح در شرایط بحرانی  اند، توانایی تصمیم های تخصصی و عملی دیده شود. کارکنانی که آموزش می

ای شامل  آموزش حرفه .(Fahy & Proulx, 2003) رسد دارند و خطرات ناشی از خطاهای انسانی به حداقل می

 .و دانش استفاده از تجهیزات مدرن است های مقابله با حریق، ایمنی فردی و تیمی های فنی، استراتژی مهارت

 های عملی سازی حوادث و تمرین شبیه

های نظری به عمل واقعی است. این  ها برای انتقال مهارت های عملی، یکی از مؤثرترین روش سازی حوادث و تمرین شبیه

 :کند تا نشانان کمک می ها به آتش روش

 شرایط اضطراری را به صورت واقعی تجربه کنند. 

 های سریع و هماهنگ تیمی را تمرین کنند واکنش. 

 گیری تحت فشار و مدیریت استرس را بیاموزند تصمیم (Tannenbaum et al., 2010). 

بیشترین تأثیر را بر افزایش آمادگی عملیاتی و سازی عملی،  دهد که ترکیب آموزش نظری با شبیه مطالعات نشان می

 .(Salas et al., 2008) کاهش خطاهای انسانی دارد

 ای مستمر توسعه حرفه

ای مستمر، کلید موفقیت و توانمندسازی پایدار است. این  آموزش تنها در مراحل اولیه شغلی کافی نیست؛ توسعه حرفه

های گذشته  های حوادث و تحلیل تجربه های تخصصی، بررسی پرونده ههای آموزشی پیشرفته، کارگا توسعه شامل دوره

ها و استانداردهای  نشانان با جدیدترین تکنیک شود آتش آموزش مستمر موجب می .(Burke et al., 2006) است

 .ای خود را ارتقا دهند ایمنی آشنا شوند و عملکرد حرفه

 نقش مربیان و رهبران در فرآیند آموزش

نشانی نقش محوری در انتقال دانش و مهارت به کارکنان دارند. آنها با ارائه بازخورد  های آتش بیان سازمانرهبران و مر

 .(Salas et al., 2012) کنند مستمر، تشویق به یادگیری فعال و تقویت روحیه تیمی، فرآیند توانمندسازی را تقویت می

 .شود د و آمادگی عملیاتی کارکنان میسبک رهبری حمایتی و انگیزشی موجب افزایش انگیزه، تعه
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 المللی تجربیات بین

 :اند که شامل های آموزشی جامع و مستمر را طراحی کرده نشانی برنامه های موفق آتش بر اساس تجربیات جهانی، سازمان

 های شهری و صنعتی سازی شده حریق تمرینات شبیه. 

 سازی و مدیریت بحران های تیم برنامه. 

 وری واقعیت مجازیاستفاده از فنا (VR) برای آموزش شرایط خطرناک. 

 ,Fahy & Proulx) بخشند های فردی، هماهنگی و همبستگی تیمی را نیز بهبود می ها علاوه بر ارتقای مهارت این برنامه

2003; Salas et al., 2008). 

ترین ارکان توانمندسازی و افزایش  مهمسازی حوادث، از  نشانان، همراه با شبیه ای آتش در نهایت، آموزش و توسعه حرفه

 .وری نیروی انسانی عملیاتی است و مستقیماً با کاهش خطا، افزایش ایمنی و آمادگی در شرایط بحرانی مرتبط است بهره

 نشانان مدیریت استرس و سلامت روانی در آتش

 اهمیت سلامت روانی در نیروی انسانی عملیاتی

اسی در عملکرد آنها در عملیات حریق و حوادث بحرانی دارد. مواجهه مداوم با نشانان، نقش اس سلامت روانی آتش

استرس شغلی، اضطراب، افسردگی و کاهش تواند منجر به  شرایط اضطراری، خطر جانی و فشارهای روانی می

یاتی از بنابراین، مدیریت استرس و ارتقای سلامت روانی کارکنان، بخشی ح ؛(Marmar et al., 2006) شود کارایی

 .وری است های توانمندسازی و بهره برنامه

 عوامل مؤثر بر استرس و سلامت روانی

 :نشانان را تحت تأثیر قرار دهند، از جمله توانند سلامت روانی آتش عوامل مختلفی می

 تجربه مستقیم حریق، تصادفات و فجایع : میزان قرارگیری در معرض خطرات فیزیکی و حوادث

 .طبیعی

  بار کاری زیاد، عدم هماهنگی تیمی و ناکافی بودن منابع: سازمانی و مدیریتیفشارهای. 

 سطح حمایت اجتماعی و تعاملات میان همکاران و مدیران: فرهنگ سازمانی. 

تواند اثرات منفی  های سلامت روانی می دهند که حمایت سازمانی، آموزش مدیریت استرس و برنامه مطالعات نشان می

 .(Anderson et al., 2002) هش دهداین عوامل را کا

 های مدیریت استرس استراتژی

 :نشانان شامل موارد زیر است های مؤثر برای مدیریت استرس و ارتقای سلامت روانی آتش روش

 گیری  سازی، مدیریت هیجانات و تصمیم های تنفس، آرام تکنیک: های مقابله با استرس آموزش مهارت

 .(Paton, 2006) تحت فشار

 های همیار مشاوره فردی و گروهی، حمایت همکاران و گروه: شناختی های حمایت روان امهبرن. 
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 جلوگیری از فرسودگی شغلی و افزایش رضایت شغلی: بندی مناسب و مدیریت بار کاری زمان. 

 ارتقای ارتباطات سازمانی، تشویق، بازخورد مثبت و تقدیر از عملکرد : ایجاد فرهنگ سازمانی حمایتی

 .انکارکن

 وری و آمادگی عملیاتی تأثیر مدیریت استرس بر بهره

های مدیریت استرس و سلامت روانی قرار دارند، توانایی  اند که کارکنانی که تحت برنامه مطالعات تجربی نشان داده

 ,McFarlane)تر، مشارکت تیمی مؤثرتر و مقاومت بالاتری در شرایط بحرانی دارند تر و دقیق گیری سریع تصمیم

 .همچنین، کاهش استرس با کاهش خطاها و افزایش ایمنی عملیاتی همراه است .(2009

 المللی تجربیات بین

های سلامت روانی و مدیریت استرس به صورت مستمر اجرا  نشانی پیشرفته، برنامه های آتش در بسیاری از سازمان

 :ها شامل شوند. این برنامه می

 شناسی بحران های روان کارگاه 

 های مشاوره و پشتیبانی همکاران برنامه 

 های مقابله با استرس در شرایط اضطراری آموزش مهارت. 

 Marmar) شود وری کارکنان می های روانی و ارتقای بهره این اقدامات موجب افزایش آمادگی عملیاتی، کاهش آسیب

et al., 2006; Paton, 2006). 

س و ارتقای سلامت روانی کارکنان، یکی از ارکان اساسی مدیریت استردهد که  نتیجه این بخش نشان می

است و بدون توجه به این بعد، سایر  نشانی وری نیروی انسانی عملیاتی آتش توانمندسازی و افزایش بهره

 .اقدامات توانمندسازی و انگیزشی کامل نخواهد بود

 نشانان وری آتش آفرین در توانمندسازی و بهره نقش رهبری تحول

های  نشانی، نقشی فراتر از هدایت اداری دارد و به عنوان یکی از مؤلفه های عملیاتی پرخطر مانند آتش در سازمانرهبری 

 آفرین شود. نظریه رهبری تحول وری نیروی انسانی شناخته می کلیدی توانمندسازی و افزایش بهره

(Transformational Leadership) توسعه فردی و ارتقای تعهد سازمانی بخشی،  بر ایجاد انگیزش درونی، الهام

انداز  آفرین با ایجاد چشم نشانی، رهبران تحول های آتش در سازمان .(Bass & Avolio, 1994) کارکنان تأکید دارد

کنند که کارکنان در مواجهه با شرایط بحرانی عملکرد بهتری  روشن، اعتمادسازی و حمایت روانی، شرایطی فراهم می

 .داشته باشند

آفرین موجب افزایش خودکارآمدی، احساس معنا در کار و آمادگی روانی  اند که رهبری تحول لعات نشان دادهمطا

آفرین فعالیت  نشانانی که تحت مدیریت رهبران تحول آتش .(Avolio et al., 2009) شود نیروهای عملیاتی می
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دهند و در شرایط اضطراری تصمیمات  ن میپذیری از خود نشا ای و مسئولیت کنند، سطح بالاتری از تعهد حرفه می

 .کنند تری اتخاذ می تر و دقیق سریع

توانند موجب کاهش انگیزه،  های عملیاتی پیچیده، می های رهبری سنتی و دستوری در محیط از سوی دیگر، سبک

تباطات دوطرفه و آفرین، با تقویت ار افزایش استرس و تضعیف عملکرد تیمی شوند. در مقابل، رهبری مشارکتی و تحول

 ,Northouse) شود وری و افزایش آمادگی عملیاتی می ساز ارتقای بهره ها، زمینه گیری مشارکت کارکنان در تصمیم

2016). 

 نشانان نقش فرهنگ سازمانی در آمادگی عملیاتی و انگیزش آتش

شود که  یک سازمان اطلاق میها، باورها، هنجارها و الگوهای رفتاری مشترک در  فرهنگ سازمانی به مجموعه ارزش

ای در  کننده نشانی، فرهنگ سازمانی نقش تعیین های آتش در سازمان .(Schein, 2010) دهد رفتار کارکنان را شکل می

 .سطح آمادگی، انسجام تیمی و انگیزش نیروی انسانی دارد

وری  تواند به طور مستقیم بهره ، میپذیری تأکید دارد محور، که بر پیشگیری، یادگیری مستمر و مسئولیت فرهنگ ایمنی

هایی با فرهنگ ایمنی قوی، نرخ خطا و حوادث ثانویه  دهند که سازمان عملیاتی را افزایش دهد. تحقیقات نشان می

 .(Reason, 1997) ها در شرایط بحرانی پایدارتر است کمتری دارند و عملکرد کارکنان آن

کنند، باعث افزایش  ای کارکنان توجه می مدیران به نیازهای روانی و حرفهگرایانه که در آن  همچنین، فرهنگ حمایت

ها، یادگیری از  شود. چنین فرهنگی، فضای امنی برای بیان نگرانی نشانان می رضایت شغلی و انگیزه درونی آتش

 .(Cooper, 2000) کند اشتباهات و بهبود مستمر فراهم می

 نشانی های آتش سازمان ساختارهای انگیزشی مبتنی بر عملکرد در

های عملیاتی محسوب  ساختارهای انگیزشی مبتنی بر عملکرد، یکی از ابزارهای مهم مدیریت منابع انسانی در سازمان

 ,Armstrong) شوند شوند. این ساختارها با هدف ایجاد ارتباط معنادار بین تلاش، عملکرد و پاداش طراحی می می

تواند تأثیر قابل توجهی بر افزایش  های انگیزشی عادلانه و شفاف می ، استفاده از نظامنشانی های آتش در سازمان .(2014

 .وری و آمادگی عملیاتی داشته باشد بهره

توانند انگیزه  های آموزشی، می های مبتنی بر عملکرد، شامل ارتقای شغلی، مزایای مالی، تقدیر رسمی و فرصت پاداش

دهند که ترکیب  ها نشان می ها و عملیات افزایش دهند. پژوهش ها، تمرین موزشکارکنان را برای مشارکت فعال در آ

 .(Gagne et al., 2010) های مالی دارد های مادی و معنوی، اثربخشی بیشتری نسبت به استفاده صرف از مشوق پاداش

م، کاهش همکاری تیمی و تواند پیامدهای منفی مانند رقابت ناسال های انگیزشی می در عین حال، طراحی نادرست نظام

نشانی باید با تأکید بر عملکرد تیمی،  های آتش افزایش فشار روانی ایجاد کند. بنابراین، ساختارهای انگیزشی در سازمان

 .ایمنی و یادگیری مستمر طراحی شوند
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 وری عملیاتی نقش یادگیری سازمانی در افزایش آمادگی و بهره

 & Argyris) کارگیری دانش برای بهبود عملکرد اشاره دارد ن در کسب، انتقال و بهیادگیری سازمانی به توانایی سازما

Schön, 1996). نشانی، یادگیری سازمانی نقش حیاتی در افزایش آمادگی عملیاتی و کاهش  های آتش در سازمان

 .کند تکرار خطاهای گذشته ایفا می

ها، از  گذاری دانش بین تیم عملیاتی و به اشتراک ، ثبت تجربیات(After Action Review) تحلیل پس از حادثه

هایی که فرآیندهای یادگیری  دهند که سازمان شوند. مطالعات نشان می ترین ابزارهای یادگیری سازمانی محسوب می مهم

 .(Garvin et al., 2008) کنند و عملکرد پایدارتری دارند تر با شرایط جدید تطبیق پیدا می ساختاریافته دارند، سریع

تر از حوادث  نشانان با درک عمیق کند، زیرا آتش یادگیری سازمانی همچنین به تقویت توانمندسازی کارکنان کمک می

 .کنند های آینده پیدا می گیری گذشته، اعتماد به نفس بیشتری در تصمیم

 نشانی آتش های سازمان در تجربه انتقال و دانش مدیریت

 در دانش کارگیری به و انتقال ثبت، شناسایی، مند نظام فرآیند به (Knowledge Management) دانش مدیریت

 شمار به پرخطر های سازمان در عملیاتی آمادگی و وری بهره افزایش اساسی ارکان از یکی و شود می اطلاق سازمان

 ماهیتی حیاتی، دانش از توجهی قابل بخش نشانی، آتش های سازمان در .(Nonaka & Takeuchi, 1995) رود می

 .است گرفته شکل مختلف حوادث با مواجهه و عملیاتی فعالیت ها سال طول در که دارد تجربی و ضمنی

 افزایش و عملیاتی خطاهای کاهش در ای کننده تعیین نقش وارد، تازه نیروهای به باتجربه نیروهای از دانش این مؤثر انتقال

 اشتباهات تکرار به منجر عملیاتی، تجربیات انتقال و مستندسازی عدم که دهند می نشان ها پژوهش. دارد سازمانی آمادگی

 .(Davenport & Prusak, 1998) شود می بحرانی شرایط با مواجهه در کارایی کاهش و گذشته

 از باتجربه، مربیان از استفاده و حادثه مرور جلسات عملیاتی، های گزارش ثبت حوادث، اطلاعاتی های بانک ایجاد

 ارتقای موجب تنها نه اقدامات این. شوند می محسوب نشانی آتش های سازمان در دانش مدیریت ابزارهای ترین مهم

 ها آن انگیزش و کند می تقویت باسابقه نیروهای در را ارزشمندی و تعلق احساس بلکه شود، می کارکنان فنی های مهارت

 .یابد می افزایش دانش انتقال برای

 نشانان آتش های نسل بین تجربه انتقال

 بازنشستگی. است انسانی نیروی مختلف های نسل بین دانشی شکاف نشانی، آتش های سازمان اساسی های چالش از یکی

 ,Argote & Ingram) کند تضعیف را سازمان دانشی سرمایه تواند می ها، آن دانش انتقال بدون باتجربه نیروهای

 .دارد سازمانی آمادگی حفظ در حیاتی نقش عملیاتی، مشاغل در ویژه به ها، نسل بین تجربه انتقال .(2000

 برای مؤثر راهکارهای جمله از تجربه، بر مبتنی های آموزش و عملیاتی گری مربی ،(Mentoring) منتورینگ های برنامه

 فنی، های مهارت یادگیری بر علاوه تر، جوان نیروهای شوند می باعث ها برنامه این. شوند می محسوب ضمنی دانش انتقال

 .(Swap et al., 2001) شوند آشنا باتجربه نیروهای گیری تصمیم های شیوه و ها ارزش ها، نگرش با
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 از بالاتری سطح کنند، می اجرا ساختاریافته صورت به را تجربه انتقال فرآیند که هایی سازمان که دهند می نشان مطالعات

 نیروهای اضطراب کاهش به فرآیند این همچنین،. کنند می تجربه را عملیاتی وری بهره و متقابل اعتماد تیمی، انسجام

 .دهد می افزایش را ها آن روانی آمادگی و کند می کمک واقعی حوادث با مواجهه در کار تازه

 وری بهره و انگیزش افزایش در آن نقش و عملکرد ارزیابی

 مهمی نقش که است انسانی منابع مدیریت کلیدی ابزارهای از یکی (Performance Evaluation) عملکرد ارزیابی

 های سازمان در .(Aguinis, 2013) کند می ایفا ها آن انگیزش افزایش و کارکنان ضعف و قوت نقاط شناسایی در

 تیمی، کار فشار، تحت گیری تصمیم مانند کیفی ابعاد و باشد کمی های شاخص از فراتر باید عملکرد ارزیابی نشانی، آتش

 .گیرد بر در نیز را استرس مدیریت و ایمنی اصول رعایت

 ها آن درونی انگیزه تقویت و سازمان به کارکنان اعتماد افزایش موجب شفاف، و عادلانه عملکرد ارزیابی های نظام

 دارد کارکنان یادگیری و عملکرد بهبود بر مستقیمی تأثیر مستمر، و سازنده بازخورد که اند داده نشان ها پژوهش. شود می

(Kluger & DeNisi, 1996). 
 تیمی روحیه تضعیف و استرس افزایش انگیزش، کاهش موجب توانند می تنبیهی یا غیرشفاف های ارزیابی مقابل، در

 و ای حرفه توسعه یادگیری، بر تأکید با باید نشانی آتش های سازمان در عملکرد ارزیابی های نظام طراحی بنابراین،. شوند

 .شود انجام مستمر بهبود

 انسانی نیروی توانمندسازی با عملکرد ارزیابی پیوند

 ارتقای آموزشی، های برنامه به آن نتایج که شود منجر انسانی نیروی توانمندسازی به تواند می زمانی عملکرد ارزیابی

 بلکه کنترل، ابزار عنوان به نه را ارزیابی کارکنان شود می موجب رویکرد این. شود داده پیوند ها مهارت توسعه و شغلی

 .(London & Smither, 2002) کنند تلقی پیشرفت و رشد برای فرصتی عنوان به

 و پذیری مسئولیت افزایش هدفمند، آموزشی های برنامه طراحی برای ارزیابی نتایج از استفاده نشانی، آتش های سازمان در

 بازخورد که نشانانی آتش. دهد می افزایش را عملیاتی وری بهره توجهی قابل شکل به عملیات، در کارکنان نقش ارتقای

 .دارند تخصصی های تمرین و ها آموزش در مشارکت برای بیشتری آمادگی کنند، می دریافت منصفانه و دقیق

 عملیاتی آمادگی در آن نقش و سازمانی آوری تاب

 از بازیابی و پاسخ آمادگی، بینی، پیش در سازمان توانایی به( Organizational Resilience) سازمانی آوری تاب

 سازمانی آوری تاب نشانی، آتش های سازمان در(. Lengnick-Hall et al., 2011) شود می اطلاق بحرانی شرایط

 .دارد عملیاتی وری بهره و انسانی نیروی توانمندسازی با مستقیمی ارتباط

 و دیده آموزش توانمند، کارکنان انسانی، بعد از. است فرهنگی و انسانی ساختاری، ابعاد شامل سازمانی آوری تاب

 بالای سطح با هایی سازمان که دهند می نشان ها پژوهش. شوند می محسوب سازمان آوری تاب اصلی ستون باانگیزه،
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 ,Paton & Johnston) گردند بازمی عادی وضعیت به تر سریع و دارند تری باثبات عملکرد بحران شرایط در آوری، تاب

2006). 
 یادگیری، فرهنگ و اثربخش رهبری روانی، حمایت استرس، مدیریت آموزش، طریق از سازمانی آوری تاب تقویت

 .شود می سازمانی و فردی های آسیب کاهش و نشانان آتش عملیاتی آمادگی افزایش موجب

 گیری نتیجه و بندی جمع

های مدیریت  ترین عوامل موفقیت سازمان نشانی، یکی از مهم توانمندسازی و ایجاد انگیزه در نیروی انسانی عملیاتی آتش

المللی و راهکارهای عملی، نشان داد که ارتقای  بحران شهری است. این مقاله با بررسی مبانی نظری، تجربیات بین

وری، کاهش خطا و بهبود  رکنان، ارتباط مستقیم با افزایش بهرهها، افزایش دانش و توانمندسازی روانی کا مهارت

 .آمادگی عملیاتی دارد

توانمندسازی شامل توانمندسازی شناختی، عملیاتی، روانی و سازمانی است که هر یک نقش مکمل در افزایش عملکرد 

گیرند و  تر و مؤثرتر تصمیم می یعو اعتماد به نفس کارکنان دارند. کارکنانی که توانمند هستند، در شرایط بحرانی سر

از سوی دیگر، انگیزش، چه درونی  .(Luthans & Youssef, 2007) کنند توانایی مدیریت فشار و استرس را پیدا می

کند و موجب افزایش  و چه بیرونی، محرکی است که رفتارهای مثبت، تلاش مضاعف و تعهد شغلی را تقویت می

 .(Ryan & Deci, 2000) شود وری فردی و گروهی می بهره

های عملی، از ارکان حیاتی توانمندسازی نیروی انسانی  سازی حوادث و تمرین ای مستمر، شبیه آموزش و توسعه حرفه

گیری تحت  های تصمیم شوند که کارکنان تجربه عملی واقعی کسب کنند، مهارت ها باعث می عملیاتی هستند. این روش

در کنار آن، مدیریت  .(Salas et al., 2008) یمی و همبستگی سازمانی تقویت شودفشار را تمرین کنند و هماهنگی ت

نشانان، با کاهش فشارهای روانی، افزایش مقاومت در شرایط بحرانی و بهبود  استرس و ارتقای سلامت روانی آتش

 .(Paton, 2006) وری و ایمنی عملیاتی دارد تمرکز و دقت، نقش حیاتی در حفظ بهره

کارایی و آمادگی ای و مدیریت استرس، چارچوبی جامع برای افزایش  انمندسازی، انگیزش، آموزش حرفهترکیب تو

دهد که  نشانی امکان می کند. این چارچوب به مدیران و مسئولان آتش ایجاد می نشانی نیروی انسانی عملیاتی آتش

 :ای طراحی کنند که های خود را به گونه ها و برنامه سیاست

 فردی و گروهی کارکنان به حداکثر برسد؛وری  بهره 

 آمادگی عملیاتی برای مواجهه با حریق و حوادث بحرانی ارتقا یابد؛ 

 های ناشی از عملیات کاهش یابد؛ خطاها و آسیب 

 ای کارکنان افزایش یابد؛ رضایت شغلی و تعهد حرفه 

 نشانی تقویت شود های آتش ایمنی عمومی و اعتماد جامعه به سازمان. 
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گذاری در  ترین سرمایه سازمان است و سرمایه نشانی، مهم کند که نیروی انسانی آتش ایت، این پژوهش تأکید میدر نه

دهد، بلکه موجب بهبود  توانمندسازی، انگیزش، آموزش و سلامت روانی، نه تنها منافع فردی کارکنان را افزایش می

المللی و تطبیق آنها با شرایط محلی،  ی از تجربیات بینگیر شود. بهره عملکرد کل سازمان و ارتقای ایمنی شهری می

کننده پاسخ  های توانمندسازی و انگیزشی ایجاد کند و تضمین تواند چارچوب عملیاتی مؤثری برای طراحی برنامه می

 .مؤثر و سریع در برابر حوادث شهری باشد

 و مآخذ منابع

 Anderson, G. S., Litzenberger, R., & Plecas, D. (2002). Physical evidence of police 

officer stress. Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, 

25(2), 399–420. https://doi.org/10.1108/13639510210426801 

 Burke, C. S., Salas, E., Wilson-Donnelly, K., & Priest, H. A. (2006). Team learning in 

health care: Theoretical foundations and practical approaches. Medical Teacher, 28(2), 

156–163. https://doi.org/10.1080/01421590600622728 

 Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988). The empowerment process: Integrating theory 

and practice. Academy of Management Review, 13(3), 471–482. 

https://doi.org/10.5465/amr.1988.4306983 

 Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human 

behavior. Springer Science & Business Media. 

 Fahy, R. F., & Proulx, G. (2003). Developing and maintaining expert decision-making 

capability. Fire Engineering, 156(2), 45–57. 

 Gagne, M., & Deci, E. L. (2005). Self-determination theory and work motivation. 

Journal of Organizational Behavior, 26(4), 331–362. https://doi.org/10.1002/job.322 

 Herzberg, F. (1966). Work and the nature of man. World Publishing Company. 

 Laschinger, H. K. S., Wong, C. A., & Grau, A. L. (2004). The influence of authentic 

leadership on newly graduated nurses’ experiences of workplace bullying, burnout, and 

retention outcomes: A cross-sectional study. International Journal of Nursing Studies, 

51(3), 383–391. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2013.07.003 

 Luthans, F., & Youssef, C. M. (2007). Emerging positive organizational behavior. 

Journal of Management, 33(3), 321–349. https://doi.org/10.1177/0149206307300814 

 Marmar, C. R., McCaslin, S. E., Metzler, T. J., Best, S., Weiss, D. S., Fagan, J., ... & 

Neylan, T. (2006). Predictors of posttraumatic stress in police and other first responders. 

Annals of the New York Academy of Sciences, 1071(1), 1–18. 

https://doi.org/10.1196/annals.1364.002 

 McFarlane, A. C. (2009). The long-term costs of traumatic stress: Intertwined physical 

and psychological consequences. World Psychiatry, 8(1), 3–10. 

 Paton, D. (2006). Disaster resilience: Building capacity to co-exist with natural hazards. 

Charles C Thomas Publisher. 

 Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of 

intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psychologist, 55(1), 

68–78. https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.68 

https://doi.org/10.1002/job.322


 43 حوادث و حریق در عملیاتی انسانی نیروی بهتر هرچه وری بهره و آمادگی جهت انگیزه ایجاد و نشانان آتش توانمندسازی

 

 Salas, E., Burke, C. S., Bowers, C. A., & Wilson-Donnelly, K. (2008). Team training in 

the skies: Does crew resource management (CRM) training work? Human Factors, 

50(6), 1166–1178. https://doi.org/10.1518/001872008X389970 

 Saks, A. M., Uggerslev, K. L., & Fassina, N. E. (2007). Socialization tactics and 

newcomer adjustment: A meta-analytic review and test of a model. Journal of 

Vocational Behavior, 70(3), 413–446. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2006.12.004 

 Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: Dimensions, 

measurement, and validation. Academy of Management Journal, 38(5), 1442–1465. 

https://doi.org/10.5465/256865 

 Tannenbaum, S. I., Mathieu, J. E., Salas, E., & Cohen, D. (2010). Teams are changing: 

Are research and practice evolving fast enough? Industrial and Organizational 

Psychology, 3(1), 82–100. https://doi.org/10.1111/j.1754-9434.2010.01218.x 

 

https://doi.org/10.5465/256865
https://doi.org/10.1111/j.1754-9434.2010.01218.x

