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   چکیده

که  یا گونه بهقرار گرفته است؛  نینو یها یفناور شرفتیپ ریتحت تأث یا ندهیبه طور فزا ریاخ یها در دهه یاتیتحول نظام مال

و  ندهایفرا فیدر بازتعر یلیبد ینقش ب تال،یجید یو ابزارها نیماش یریادگی ن،یچ بلاک ،یهمچون هوش مصنوع ییها یفناور

کارآمد، شفاف و پاسخگو  یاتیمال یها نظام میکه بدان شود یدوچندان م یموضوع زمان نیا تی. اهمکنند یم فایا یاتیمال یساختارها

 یبرا یاتیمال یها و نهادها هستند. امروزه دولت تالیجیدر عصر د یعموم یحکمران یو ارتقا یتوسعه اقتصاد یاز الزامات اساس

به  ریناگز تال،یجیو ضرورت انطباق با اقتصاد د یاتیفرار مال قررات،م یدگیچیها، پ حجم داده شیهمچون افزا ییها مقابله با چالش

و  یآور در جمع تیدقت، سرعت و شفاف شیافزا ساز نهیزم تنها نهروند  نیاند. ا شده نینو یها یهوشمندانه از فناور یریگ بهره

فراهم  زیرا ن یاعتماد عموم یو ارتقا یانسان یکاهش خطاها ان،یبهبود تعامل با مؤد یبلکه بستر لازم برا ده،یگرد اتیمال تیریمد

ای، بررسی مقالات  های موردنیاز از طریق مطالعات کتابخانه تحلیلی انجام شده و داده - یاین پژوهش به توصیف روش آورده است.

 یریکارگ آن است که به انگریب آمده دست بهنتایج  های مرتبط گردآوری شده است.  المللی، و تحلیل یافته پژوهشی داخلی و بین

از تقلب،  یریشگیو پ ییشناسا ندیفرا لیتسه ،یاتینظام مال تیو شفاف یکارآمد یموجب ارتقا تال،یجید یو ابزارها یهوش مصنوع

 کیومتریب ییو شناسا نیچ مانند بلاک ییها یفناور نیشده است. همچن انیداوطلبانه مؤد تیتبع زانیم شیو افزا یده بهبود خدمات

. کنند یم فایا یاعتماد عموم شیو افزا یاتیدر کاهش فرار مال یها و کاهش امکان سوءاستفاده، نقش مهم داده تیامن یبا ارتقا

مقررات  نیمتخصص و تدو یانسان یرویفناورانه، آموزش ن یها رساختیتحولات مستلزم توسعه ز نیا یاجرا تی، موفقحال نیباا

و پژوهشگران  رانیمد گذاران، استیس یراهگشا تواند یمطالعه م نیا جیاست. نتا یاتیمال یها یدر حوزه فناور زرو جامع و به

 باشد. تالیجیدر عصر د یاتیمند به تحول و بهبود نظام مال علاقه
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  مقدمه. 1

رشد و نفوذ  ریتأث تحتبوده است که عمدتاً  یو ساختار ریچشمگ یشاهد تحولات اتیحوزه مال ر،یاخ یها در دهه

و  تالیجید یبه سمت استفاده از ابزارها کاغذ محورو  یسنت یها ستمیاند. حرکت از س رقم خورده نینو یها یفناور

 فراهم کرده است یاتیمال یندهایفراسرعت و دقت در  ت،یشفاف یارتقا یرا برا نهیزم شرفته،یپ یها سامانه

(Faith,2018)منجر  یانسان یو کاهش خطاها ییاجرا اتیعمل لیبه تسه تنها نه ،یاتیدر نظام مال یساز تالیجی. روند د

. (Oyedokun,2019) شده است زیامروز ن یاقتصاد یایو پو دهیچیپ طیانطباق با مح تیقابل شیشده، بلکه موجب افزا

 تیری(، در مدERP) یمنابع سازمان یزیر برنامه یها کلان و سامانه یها داده لیتحل ،یابر انشیچون را ییها یامروزه فناور

در  یده به کنترل و گزارش ازیو ن تیشفاف شیها، افزا داده نهیبه تیری. ضرورت مدکنند یم فایا یاساس ینقش یاتیامور مال

 Nazarov et) اند کرده لیتبد اتیتحول مال یاز محورها یکیرا به  یساز تالیجیکه د اند بوده یعوامل نیتر لحظه، از مهم

al, 2020). یتحول، هوش مصنوع نیدر ا یدیکل یها یاز فناور یکی (AI است که )فیدر بازتعر یا ژهیتوانسته نقش و 

ها،  از داده یریادگی ییتوانا ،یانسان یشناخت یندهایفرااز  یبا الگوبردار یکند. هوش مصنوع فایا یاتیمال یها عملکرد نظام

 یاز جمله کاربردها (.Jarrahi, 2018) افزوده است یاتیمال یها ستمیهوشمند را به س ماتیالگوها و اتخاذ تصم ییشناسا

و ارائه  سکیر یابیتقلب و تخلف، ارز ییها، شناسا به پردازش خودکار داده توان یحوزه م نیدر ا یمهم هوش مصنوع

و انجام  میعظ یها داده لیهوشمند، تحل یزیمم لیبا تسه یفناور نیاشاره کرد. ا انیبه مؤد شده یساز یخدمات شخص

 شده است یاتیدر نظام مال یکارآمد شیو افزا نه،یدر زمان و هز ییجو موجب صرفه ق،یو دق عیسر یها یبررس

(Bumgarner and Vasarhelyi, 2018). دقت و  شیتنها به افزا نه یاتیهوشمند در نظام مال یها یفناور یساز ادهیپ

 Cong et) کمک کرده است یمقررات راتییبا تغ تر عیسر یریپذ قیو تطب انیمؤد تیرضا یبلکه به ارتقا ت،یشفاف

al,2018)یها سکیر ینیب شیپ بلادرنگ، یها یهوشمند، قادر به انجام حسابرس یها با اتکا به ابزارها ها و شرکت . دولت 

و  نیب شیپ کسیتیخاص، ظهور آنال به طوراند.  شده یاتیمال تیبهبود تبع یمؤثر برا یراهکارها یو طراح تیعدم تبع

 ،یدگرگون نیشده است. ا انیو مؤثر به مؤد عیسر ییگو و پاسخ یده موجب تحول در خدمات AIبر  یمبتن یها بات چت

 Prichard) فراهم آورده است زیرا ن یاتیو کاهش تقلب و فرار مال تیشفاف شیامکان افزا ،یدگیچیضمن کاهش خطا و پ

et al, 2019). یها رساختیبه توسعه ز ازیهمچون ن ییها به چالش اتیمال یساز تالیجیتحولات، روند د نیکنار ا در 

 تالیجیشدن اقتصاد د تر دهیچیبا پ ن،یمنجر شده است. همچن انیمؤد یخصوص میها و حفظ حر داده تیامن نیفناورانه، تضم

مقابله  یکارآمد برا یها استیس نیو تدو یالملل نیب تدر مقررا یبه بازنگر ازین ،یتیچندمل یها شرکت تیو گسترش فعال

 یالملل نیدر سطح ب ل،یدل نی. به هم(Nora,2020) شود یو انتقال سود احساس م یاتیهمچون فرار مال ییها دهیبا پد

تا نظام  اند افتهی یروزافزون تی، اهمOECD دیو مقررات جد Digital Services Tax (DST)همچون  یمباحث

نقش و بررسی مقاله،  نیا یاصل هدف در این راستا هماهنگ سازد. تالیجیبتواند خود را با الزامات اقتصاد د یاتیالم

ـ در  یکاو و داده تالیجید یها سامانه ن،یچ بلاک ن،یماش یریادگی ،یهوش مصنوع ژهیو بهـ  نینو یها یفناور یاثرگذار

 است. یاتیتحول و بهبود نظام مال

 پژوهش. پیشینه 2

بر  یمبتن یاتیتحول مال یبرا یچارچوب مفهوم کیمتحده:  الاتیدر ا یاتیمال یفناور ندهی( آ2424و همکاران ) فیزایا 

 یها ستمیس تال،یجیو تحول د یبود که هوش مصنوع نیا انگریحاصله ب جیقرار دادند نتا یموردبررسرا  یهوش مصنوع
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 ییها یفناور. کنند یم جادیا یاتیمال یگذار استیانطباق، اجرا و س یابر یا سابقه یب یها را متحول کرده و فرصت یاتیمال

. کنند یم نهیرا به ها استیو س ییتقلب را شناسا ،یساز را ساده ندهایفرا ،نیچ بلاکو  NLP ،RPA ن،یماش یریادگیمانند 

از  یمند بهره یوجود دارد. برا یمیقد یها ستمیو ادغام با س یتمیها، تعصب الگور داده تیمانند امن ییها ، چالشحال نیباا

و سواد هوش  ،یو دولت یبخش خصوص یهمکار ،یقو ینظارت یها به چارچوب ازین ات،یدر مال یهوش مصنوع یایمزا

 شود. جادیعادلانه، شفاف و کارآمد ا یاتینظام مال کیمتخصصان است تا  نیدر ب یمصنوع

رد : مویاتینظام مال ینوساز یبرا یبرنامه هوش مصنوع کی لیموضوع پتانس ی( به بررس2422و همکاران ) حیساراگ

کاهش فرار  ت،یشفاف شیافزا یبرا ،یهوش مصنوع ژهیو به ن،ینو یها یحاصل نشان داد  فناور جیپرداختند نتا یاندونز

 یابزار عنوان به تواند یم یکه هوش مصنوع دهد یپژوهش نشان م نیاو  دارد دیتأک یاتینظام مال ییو بهبود کارا یاتیمال

 ردیقرار گ مورداستفاده یهوشمند در اندونز یاتیمال یقدرتمند در جهت تحقق حکمران

حاصله نشان داد که  جیپرداخت نتا اتیمال تیریدر مد کیدولت الکترون رشیبه موضوع پذ ی( در پژوهش2424) یرسپات

 یاتیاز جمله در نظام مال ،یدر ارائه خدمات دولت نیادیبن یشاهد تحول نترنت،یو ا یگسترش روزافزون اطلاعات، فناور

 ات،ی( در اداره مالکی)دولت الکترون تالیجیو د نیآنلا تکه حرکت به سمت خدما دهد ینشان م قاتیو تحق میهست

 کیدولت الکترون یبر طراح کردهایرو نیاست. ا گرفته صورتآن  یساز ادهیو پ رشیعوامل مؤثر بر پذ ییشناسا باهدف

 نیا درتمرکز دارند. مطالعات  یساز ادهیپ یها و چالش راتیتأث ،یریو کاربردپذ رشیعوامل پذ ،یاتیمال یها هیدر رو

دولت و  یدرآمدها تیتقو یبرا کی(، بر منافع بالقوه دولت الکترونscoping reviewsجامع ) یاز جمله مرورها نه،یزم

را  نهیتحولات، زم نیو ا کنند یم دیآن تأک یریکارگ به یها و چالش راتیتأث رش،یاهداف، عوامل پذ تر قیلزوم درک عم

 .آورد یفراهم م تر نینو یها یاز فناور یریگ هوشمندتر و بهره یاتیمال یکمرانح یساز ادهیدر جهت پ یبعد یها گام یبرا

 تالیجید یاتیها و خدمات مال فرم یکیپر کردن الکترون یبرا یهوش مصنوع یفناور ری( به موضوع  تأث 2422) کمیل

(DSTدر مال )تختیپا ژهیدر منطقه و اتی ( جاکارتاDKIپرداخت. نتا )هوش  ینشان داد که فناور قیتحق نیا جی

توسط  یاتیمال نیقوان تیرعا زانیبر م یمثبت و معنادار ریث( تأPPhبر درآمد ) اتیمال یکیدر پر کردن الکترون یمصنوع

 تالیجیبر خدمات د اتیدر مال ینشان داد که استفاده از هوش مصنوع نیمطالعه همچن نیحال، ا نیدارد. با ا انیمود

(DST )نیبر درآمد مع اتیمال ای (PPhتأث ،)نداشته است اتیمال تیبر رعا یمعنادار ری 

 حساب صورت یها یفناور ریتأث یو انطباق: بررس اتیمال تیریدر مد تالیجی( موضوع تحول د2421و همکاران ) یحسام

 موردپژوهشرا  یاتینظام مال ییو بهبود کارا ها نهیبر کاهش هز یاتیمال یها کردن اظهارنامه پر شیپو  یکیالکترون

 یندهایفرا یساز نهیو به یاتیانطباق مال لیدر تسه یدیکل ینقش تالیجید یها یآن بود که فناور دهنده نشان جیقراردادند.  نتا

آن را دارند  لیها، پتانس کردن اظهارنامه پر شیپو  یکیالکترون حساب صورتاز جمله  ها، یفناور نیکه ا کنند یم فایا یادار

تر  کارآمدتر، شفاف یاتیمال یها جاد نظامیا یرا برا ریهوشمند عمل کرده و مس یاتیمال یحکمران یاصل یربنایز عنوان بهکه 

 و پاسخگوتر هموار سازند

 کیاستراتژ یها یریگ ها و جهت مدرن کاربردها، چالش اتیدر مال یهوش مصنوع یها ی( به موضوع فناور2421) وانگ

و پردازش زبان  نیچ بلاک ن،یماش یریادگیمانند  ییها یکه استفاده از فناور دهد ینشان م قیتحق نیا جیپرداخت . نتا

 یبرا انیتقلب، انتخاب هوشمند مؤد صیتشخ ،یاتیمال تیرعا شیهمچون پا ییها در حوزه ریباعث بهبود چشمگ یعیطب

ها،  سامانه تیها، امن داده یخصوص میمانند حر ییها حال، چالش نیشده است. در ع یاتیمال یها استیس یو اجرا یدگیرس
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 تیشفاف، ارتقاء شفاف یحکمران یها چارچوب نیبه تدو ازیبر ن نیوجود دارد. وانگ همچن زین یالملل نیب یها یو هماهنگ

 کرده است. دیتأک ها یفناور نیاثرات بلندمدت ا یابیها و ارز سامانه

پژوهش  نیا جیقرار دادند. نتا یموردبررسرا  هیانوسیو اق ایدر آس یاتیمال تیریو مد ی( هوش مصنوع2422) ایو تسن لیشاک

 ک،یومتریب ییشناسا رینظ ییدر استفاده از ابزارها گام شیپو سنگاپور  یمالز ن،یمانند چ ییکه کشورها دهد ینشان م

 یآور سرعت جمع شیمنجر به افزا ها یفناور نیهستند. ا یاتین در نظام مالیماش یریادگیو  یاتیمال یها ربات ن،یچ بلاک

 کند یم شنهادیپژوهش، پ نیا نیاند. همچن شده تیو بهبود شفاف یاتیمال یفرارها تر قیدق ییشناسا ها، نهیکاهش هز ات،یمال

نظارت و  ،ییراستا کنند تا هم هاستفاد یالملل نیب یاتیمال یگزارشگر یبرا GRI 242-1منطقه از استاندارد  یکشورها

 .ابدی شیافزا تیشفاف

 پژوهش. روش 3

و مرور منابع  یلازم با بررس یها است. اطلاعات و داده یا بر مطالعات کتابخانه یو مبتن یفیپژوهش، توص نیروش انجام ا

و  یاتیکه به موضوع تحول نظام مال یقاتیتحق یها و گزارش یپژوهش یعلم، مقالات باعم از کت ،یو خارج یمعتبر داخل

 ریابعاد مختلف تأث لیو تحل ییمطالعه با هدف شناسا نیشده است. ا یگردآور ،اند در آن پرداخته نینو یها ینقش فناور

پژوهش، انجام شده  اتیموجود در ادب یها افتهیبر  یمبتن یکاربرد یو استخراج راهکارها یاتیبر نظام مال نینو یها یفناور

 است.

  پژوهشهای  . یافته4

 یاتیمال تیتبع شیبر افزا یهوش مصنوع ریتأث.4-1

رفتار  لیاطلاعات، تحل یآور جمع ندیفراموجب بهبود  ،یاتیمال یها نظام تیریدر مد نینو یعنوان ابزار به یمصنوع هوش

 یایمزا یاتیمال یها ستمیدر س یهوش مصنوع یساز ادهیاند که پ ها نشان داده تخلفات شده است. پژوهش ییو شناسا انیمؤد

و کاهش  تیشفاف شیبهبود دقت و صحت اطلاعات، افزا ،ییاجرا یها نهیهزبه کاهش  توان یدارد که از جمله م یمتعدد

 ان،یمؤد یبند مانند طبقه ییندهایفرا یبا خودکارساز یفناور نی. ا(Saragih et al,2022) اشاره کرد یاتیفرار مال

 جهیو در نت یاتیمال ازمانبا س یتعامل مؤد لیهوشمند، باعث تسه یها و ارسال هشدارها پردازش اظهارنامه سک،یر یابیارز

 ندیبهبود فرا ،یاتیمال تیبر تبع یهوش مصنوع ریاز ابعاد مهم تأث یکی .(Islamiyah, 2022) شده است تیبهبود تبع

از  یریگ که با بهره دهند ینشان م هیانوسیو اق ایگرفته در آس است. مطالعات صورت یاتیاز فرار مال یریو جلوگ ییشناسا

 ییرا شناسا انیمؤد یاتیمال تارمشکوک در رف یالگوها توان ی، مها داده کلان لیو تحل نیماش یریادگی شرفتهیپ یها کیتکن

 صورت بهقادرند  ها یتکنولوژ نی. ا(Shakil and Tasnia, 2022) کرد یریجلوگ یاتیمال یها و از بروز تقلب

. ندینما ییرا شناسا کنند یم یاتیفرار مال ایکه اقدام به اجتناب  یکرده و افراد لیوتحل هیتجزرا  یاتیمال یها خودکار داده

امر  نیشده که هم یاتیمال ییدر امور اجرا یدخالت انسان ریمنجر به کاهش چشمگ یاز هوش مصنوع هاستفاد ن،یهمچن

موارد  ییعلاوه بر شناسا یمصنوع هوش است. دهیگرد یو نظارت یحسابرس یندهایو دقت در فرا ییکارا شیباعث افزا

استفاده  یهوش مصنوع یهوشمند که از فناور یها ها و ربات بات دارد. چت انیدر بهبود خدمات به مؤد یتقلب، نقش مهم

به  حیو صح عیسر ییو با پاسخگو دهند یارائه م انیبه مؤد قیو دق یروز شبانه صورت بهرا  یاتیخدمات مال کنند، یم

هند و  لند،یوزیمانند ن یی، در کشورهامثال عنوان به. شوند یم یاتیمال فیباعث سهولت در انجام تکال هامات،و اب سؤالات

شده است  انیو کاهش زمان انتظار مؤد ییسرعت پاسخگو شیهوشمند موجب افزا یها ها و ربات بات استفاده از چت نیچ
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(Shaki and Tasnia, 2022از سو .)یها داده لیو تحل شده یساز یخدمات شخص رائهبا ا یهوش مصنوع گر،ید ی 

که  کند یهدفمند را فراهم م یو هشدارها اتیپرداخت مال یهوشمند برا یها یادآوریامکان ارسال  ان،یمؤد یرفتار

 Asian) اند شده انیداوطلبانه مؤد یهمکار یارتقادر پرداخت و  ریکاهش تأخ ،یآگاه شیموجب افزا

Development Bank, 2020). ندیفرادر  یبر هوش مصنوع یمبتن یها ستمیس یساز ادهیپ E-Filing یاتیدر نظام مال 

 لیتحل کی جیو ارسال کنند. نتا لیاظهارنامه خود را تکم تر عیو سر تر قیصورت دق باعث شده تا کاربران به ،یاندونز

بر  یمثبت و معنادار ریتأث ،یاتیمال یاه فرم یکیدر ثبت الکترون یهوش مصنوع ینشان داد که استفاده از فناور یونیرگرس

 زانیم ،شده لیتکم شیپ یها با ارائه اظهارنامه یهوش مصنوع ن،ی(. علاوه بر اIslamiyah, 2022دارد ) یاتیمال تیتبع

 تیاداوطلبانه و رض تیتبع زانیم شیخود منجر به افزا نیکه ا رساند یها را به حداقل م اظهارنامه لیتکم ندیخطا در فرا

با  تال،یجیدر عصر د یدیکل یفناور کیعنوان  به یمجموع، هوش مصنوع در .(Hesami et al, 2024) شود یم انیمؤد

 فایا یاتیمال تیتبع شیدر افزا یینقش بسزا ،ییاجرا یندهایفرا یساز و ساده تیشفاف شیافزا ها، نهیبهبود دقت، کاهش هز

 فراهم آورده است. یاتیتحول نظام مال یبرا یکرده و بستر مناسب

 کیومتریب ییو شناسا نیچ با استفاده از بلاک یاتیکاهش تقلب مال.4-2

عنوان  به کیومتریب ییو شناسا نیچ از بلاک یریگ بهره ات،یمال یتحولات در حوزه فناور نیتر از مهم یکی ر،یدهه اخ در

و  شده عیتوز تیبا ماه نیچ بوده است. بلاک یاتیمال یها داده تیامن شیکاهش تقلب و افزا ریدو ابزار مکمل در مس

 ایحذف  ،یکار که امکان دست کند یفراهم م یاتیاطلاعات مال یساز رهیثبت و ذخ یرا برا یخود، بستر رییتغ رقابلیغ

هش، موجب  یکدها یو دارا یا رهیزنج صورت به یاتیها و اسناد مال ناممکن است. ثبت تراکنش باًیها در آن تقر جعل داده

. ردیمورد خدشه قرار نگ ستمیشده و اعتبار کل س ییاطلاعات فوراً شناسا یساز پنهان ای رییتغ یهرگونه تلاش برا شود یم

 دهد یاند، نشان م ارتقا داده نیچ بلاک یخود را با فناور یاتیمال یها ستمیو سوئد که س یمانند استون ییتجربه کشورها

 یریچشمگ شیها افزا تراکنش یابیو رد یحسابرس تیو قابل افتهی کاهش یبه شکل محسوس یاتیتقلب، خطا و فرار مال زانیم

 فرد منحصربه یها یژگیکه شامل استفاده از و کیومتریب ییشناسا گر،ید یسو از .(Mancini et al, 2022) داشته است

ارتقا داده است.  یتوجه قابلرا به شکل  تیصدا است، سطح احراز هو ای هیچهره، عنب صی، تشخاثر انگشت رینظ یانسان

ها و ارسال  ورود به سامانه نام، بتث ندیفرادر  کیومتریب یو نوظهور از فناور شرفتهیپ یکشورها یاتیاز ادارات مال یاریبس

در  یفناور نیا یریکارگ که به دهد ینشان م 2424در سال  ای. گزارش بانک توسعه آسبرند یبهره م یاتیاظهارنامه مال

و صدور  یرواقعیغ یها حساب جادیا ت،یو بنگلادش باعث شده است تا موارد جعل هو لندیوزیمانند ن ییایآس یکشورها

موفق شد ضمن  ،یصوت تیاحراز هو یساز ادهیبا پ لندیوزین اتیمثال، اداره مال یبه حداقل برسد. برا یتقلب یها اظهارنامه

 Asian Developmentبهبود بخشد ) زیرا ن یاتیمال نظام بهو اعتماد  انیاطلاعات مؤد تیارائه خدمات، امن عیتسر

Bank, 2020.) را در دو سطح ارتقا  یاتیمال یها داده تیامن ک،یومتریب ییو شناسا نیچ بلاک یدو فناور بیترک

که  کند یم نیتضم کیومتریو شفاف باشند و ب رییتغ رقابلیغ شده رهیذخ یها که داده کند یم نیتضم نیچ بلاک دهد؛ یم

کند با جعل  ینفر سع کیاگر  یحت ،یستمیس نیها را دارند. در چن داده شیرایو ای یو مجاز امکان دسترس یتنها افراد واقع

مانع  نیچ و بلاک کند یشدت محدود م را به یکار نیامکان چن کیومتریب ستمیوارد سامانه شود، س تیهو ایمدارک 

 یاتیتقلب و فرار مال یها باعث کاهش شبکه تنها نه ییافزا هم نیخواهد شد. ا یاتیسوابق مال ایها  در داده رییهرگونه تغ

 ,Kshetri and Voas) دهد یکاهش م شدت به زیرا ن یو بازرس یحسابرس یندهایفراو زمان  نهیبلکه هز شود، یم
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و  نیقوان نیو تدو ینهاد انیم یهمکار ،یفناورانه قو یها رساختیز ازمندین ها یفناور نیا یساز ادهی، پحال نیدرع .(2018

 یها داده یخصوص میمربوط به حر یها ینگران ،یانداز راه هیاول نهیمانند هز ییها مشترک است. چالش یاستانداردها

 شرویپ یکشورها اتیو تجرب یالملل نی، شواهد بحال نیبااشوند.  تیریمد دقت به دیبا یانسان یرویو آموزش ن کیومتریب

تقلب و  یها نهیکاهش هز ،یاعتماد عموم یارتقا ت،یشفاف شیاز جمله افزا ها یفناور نیکه منافع بلندمدت ا دهد ینشان م

استفاده از  ن،یبر ا علاوه (.Mancini et al, 2022است ) توجه قابل اریدولت، بس یدرآمدها شیو افزا ،یاتیفرار مال

و  یالملل نیب یهمکار یبرا یبلکه بستر مناسب کند، یکمک م یاتینظام مال یداخل تیبه شفاف تنها نه کیومتریو ب نیچ بلاک

 یها انیو جر یتیچندمل یها در مواجهه با شرکت ژهیو بهامر  نی. اآورد یکشورها فراهم م انیم یاتیمال یها تبادل امن داده

از متخصصان و  یاریبس جه،یباشد. در نت یفرامرز یاتیو فرار مال ییشو مبارزه با پول یبرا یمؤثرابزار  تواند یم ده،یچیپ یمال

و  ستین ریتصورپذ یدو فناور نیبدون ا تالیجید یاتیمال تیریمد ندهیباورند که آ نیدر جهان بر ا یاتیمال گذاران استیس

 ,Kshetri and Voasخواهد بود ) یاتیو عدالت در نظام مال یکارآمد کننده نیحوزه، تضم نیدر ا یگذار هیسرما

2018.) 

 یاتیهوشمند در خدمات مال یها ها و ربات بات استفاده از چت.4-3

 یبر هوش مصنوع یهوشمند مبتن یها ها و ربات بات استفاده از چت ،یاتیدر خدمات مال نیآفر تحول یاز روندها یکی

و  یادار یها نهیکاهش هز ،ییبهبود پاسخگو ان،یمؤد تیسطح رضا یباعث ارتقا ریاخ یها ابزارها در سال نیاست. ا

متداول،  یها به پرسش ،یعیش زبان طباز پرداز یریگ با بهره رندها قاد بات اند. چت شده یاتیبه تعاملات مال یبخش شتاب

به  ازیو بدون ن یروز شبانه صورت به یاتیمال نیقوان نیآخر یرسان اطلاع یاظهارنامه و حت یریگینام، پ مراحل ثبت ییراهنما

هلند و سنگاپور، استفاده از  ا،یمانند استرال یا افتهی توسعه یکشورها در .(Wirtz et al,2019) پاسخ دهند یانسان یروین

دقت  شیکمک کرده، بلکه موجب افزا یو مراجعات حضور یتلفن یها به کاهش حجم تماس تنها نه یاتیمال یها بات چت

اسناد  ،یبر هوش مصنوع یمبتن یها . در هلند، ربات(OECD,2021)شده است  انیدر ارائه اطلاعات به مؤد یکنواختیو 

 دهند یخودکار به کاربر هشدار م صورت بهنقص،  ای رتیو در صورت وجود مغا کنند یو پردازش م افتیرا در یاتیمال

(Wirtz et al,2019همچن .)به بلکه قادرند  کنند؛ یم دییرا تأ یاتیمال تیهو تنها نه” چهره به چهره یها ربات“ ن،یدر چ نی

 یاتیمال یها بات که چت دهد ینشان م قاتیتحق (.Shakil and Tasnia, 2022دهند ) رائها یمشاوره شخص انیمؤد

اند.  به خدمات شده تر عیسر یو دسترس یتجربه مؤد تیفیک یاند، بلکه سبب ارتقا کارکنان را کاهش داده یبار کار تنها نه

ابزارها در  نیا یساز ادهی، پInternational Journal of Public Administrationدر مجله  یا مطالعه بر اساس

 Wirtz etبالاتر کاربران شده است ) تیو رضا یانسان یکاهش خطا ،یدگیسرعت رس شیمنجر به افزا یعموم بخش

al,2019یها و بهبود مستمر سامانه ازهاین ییکاربران، به شناسا یتعامل یها داده لیو تحل یآور ها با جمع ربات نی(. ا 

 تیو محدود یکاربر یها ها، امکان سوءبرداشت داده تیامن رینظ ییها چالش البته .کنند یکمک م یاتیخدمات مال

خودکار و انتقال  یها بات از چت یبی، استفاده ترکحال نیبااهمچنان وجود دارد.  دهیچیبه سؤالات پ ییگو پاسخ

 ها شناخته شده است چالش نیغلبه بر ا یبرا یراهکار مؤثر ،یخاص به کارشناسان انسان یها درخواست

(Accenture,2017). 
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 یاتیمال تیتبع سکیر تیریدر مد نیماش یریادگیکاربرد .4-4

 تیریمد یبرا نیماش یریادگی یها تمیاز الگور یریگ جهان، بهره یاتیشاخص در تحول نظام مال یها یاز نوآور یکی

 یاتیامکان را به ادارات مال نیا ،یبند و خوشه یبند طبقه یها مدل ژهیو به ن،یماش یریادگیاست.  یاتیمال تیتبع سکیر

 ای تیدر عدم تبع یهر مؤد سکیسطح ر ان،یمؤد یرفتار یالگوها ییو شناسا یخیتار یها داده لیتا با تحل دهد یم

از  تر قیهدفمندتر و دق اریبس سکیپرر انیمؤد ییشناسا ندیفراسبب شده  کردیرو نیکنند. ا ینیب شیارتکاب تخلف را پ

 ,Shakil and Tasniaو نظارت شود ) یزیصرف مم نهیصورت به انجام شود و منابع سازمان به یسنت یها روش

رفتار  لیو تحل یکاو اند با استفاده از داده موفق شده نیماش یریادگیبر  یمبتن یها ستمیاز کشورها، س یاریبس در (.2022

 یمثال، در کشورها یکنند. برا ییرا شناسا یاتیتقلب مال ایفرار  هیاول یها و نشانه یرعادیغ یالگوها ،یمال یها تراکنش

 ینیب شیپ یو حت یاتیموارد مشکوک به فرار مال صیدر تشخ بدون نظارتو  نظارت شده یریادگی یها تمیالگور ییاروپا

که  دهد ینشان م زین ایشده در آس (. مطالعات انجامMancini et al, 2022اند ) کرده فایا یاحتمال تخلف، نقش اساس

(، Random Forest) یو جنگل تصادف کیلجست ونیرگرس ژهیو به ،ینیب شیپ یها با استفاده از مدل یاتیادارات مال

هند  ن،یمانند چ ییکشورها در .(Sun et al, 2020) دهند شیرا افزا اتیمال یآور و جمع ها یزیمم یاند اثربخش توانسته

گزارش شده است.  نیماش یریادگیبر  یمبتن سکیر تیریمد یها سامانه یساز ادهیپ نهیدر زم یموفق یها و سنگاپور، پروژه

 لیبلکه با تحل کنند، یم یبند تیو اولو ییرا شناسا سکیپرر انیتنها مؤد رکورد داده، نه ها ونیلیها با پردازش م سامانه نیا

مأمور  ای یلازم را قبل از وقوع تخلف به مؤد یهشدارها ،یو معاملات یبانک یها آن با داده قیها و تطب اظهارنامه رخودکا

 ارتقاو  یدقت حسابرس شیافزا ،ییاجرا یها نهیابزارها باعث کاهش هز نی. ا(Wang,2024) دهند یارائه م یاتیمال

 یها تمیو الگور یکاو استفاده از داده نهیدر زم یپژوهش یها و پروژه هیمطالعات اول زین رانیا در اند. شده یاتیعدالت مال

 یو حت یبانک ،یمعاملات ،یمال یها داده قیدر حال انجام است. با تلف یاتیمال تیتبع سکیر تیریمد یبرا نیماش یریادگی

 زیپنهان را ن یو الگوها یآت یبلکه روندها ،یفعل سکیتنها ر قادرند نه نیماش یریادگی یها مدل ان،یمؤد یاطلاعات رفتار

 تیو در نها انیداوطلبانه مؤد تیتبع شیافزا ت،یشفاف یهدفمند منابع، ارتقا صیتحول سبب تخص نیکنند. ا ینیب شیپ

 (.Wang,2024ها شده است ) دولت داریدرآمد پا شیافزا

 . بحث ونتیجه گیری 5

 ییشناسا ن،یچ بلاک ،یهوش مصنوع ژهیو به ن،ینو یها یکه فناور دهد ینشان م ریاخ یها جامع مطالعات و پژوهش لیتحل

 یها انیاند، بلکه بن را متحول ساخته یاتینظام مال یسنت یندهایتنها فرا نه ن،یماش یریادگیبر  یمبتن یو ابزارها کیومتریب

موجب کاهش  ها یفناور نیاند. ورود ا حوزه فراهم آورده نیدر ا ییو پاسخگو یکارآمد ت،یشفاف یارتقا یبرا یدیجد

شده  یاتیتقلب و فرار مال ییدر شناسا یاتیمال یها سازمان ییتوانا شیو افزا ،ییاجرا یندهایفرا عیتسر ،یانسان یخطاها

در  یدیکل ینقش ها، سکیر ینیب شیو پ انیمؤد یبند ها، طبقه داده قیو دق عیسر لیبا امکان تحل یاست. هوش مصنوع

 دهد ینشان م شرویپ یتجربه کشورها گر،ید یسو از کرده است. فایا ییاجرا یها نهیداوطلبانه و کاهش هز تیتبع شیافزا

ارتقا داده و امکان  یریچشمگ به طوررا  یاتیمال نظام بهو اعتماد  تیامن ک،یومتریب ییو شناسا نیچ که استفاده از بلاک

تعاملات  لیبا تسه زیهوشمند ن یها ها و ربات بات را فراهم کرده است. چت یاتیمال یندهایفرامؤثرتر بر  یابینظارت و رد

 تیاند و سطح رضا به اطلاعات و خدمات فراهم ساخته یتر قیو دق تر عیسر یدسترس ،یاتیو سازمان مال انیمؤد انیم

و  سکیر تیریدر مد نیماش یریادگی یها تمیالگور یدیدستاوردها، نقش کل نی. در کنار ااند دهیرا بهبود بخش نفعان یذ
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 انیانبوه، مؤد یها داده لیبا تحل ها یفناور نیاست؛ چرا که ا مشاهده قابل وضوح به ها یو حسابرس ها یزیمم یبهبود اثربخش

به توسعه  ازیهمچون ن ییها چالش ن،یا باوجود .دهند یم صیهدفمند تخص صورت بهو منابع را  ییرا شناسا سکیپرر

 یمتخصص، از موانع اصل ینانسا یرویو آموزش ن ،یخصوص میها، حفظ حر داده تیامن نیفناورانه، تضم یها رساختیز

 عیسر راتییمقررات، تغ یدگیچیپ نی. همچنشوند یمحسوب م یاتیدر نظام مال نینو یها یفناور ریفراگ یساز ادهیپ ریدر مس

 موردتوجه دیهستند که با یاز جمله موضوعات ،یالملل نیب یبا استانداردها یداخل نیقوان ییو ضرورت همگرا یورفنا

 جادیو ا ینهاد نیب یها ی. توجه به آموزش مداوم کارکنان، بهبود همکارردیقرار گ یاتیمال رانیو مد گذاران استیس

 اتیشواهد و تجرب ت،ینها در تحولات فناورانه است. نیا یداریو پا تیشفاف، لازمه موفق یو نظارت یحقوق یها چارچوب

 نینو یها یهوشمندانه و هدفمند از فناور یریگ در گرو بهره یاتینظام مال ندهیآن است که آ یایگو یو داخل یجهان

ضمن  شرفته،یپ یلیتحل یاز ابزارها یریگ و بهره کپارچهی یها ستمیدر حوزه داده، توسعه س یگذار هیخواهد بود. سرما

نظام  شود یم هیخواهد شد. توص انیمؤد تیها و رضا درآمد دولت شیافزا ساز نهیزم ،یاتیمال تو عدال تیشفاف یارتقا

 ،یا داده رساختیز رینظ ییها تیرا با اولو تالیجیتحول د یاستراتژ ،یالملل نیبا الهام از تجارب موفق ب زین رانیا یاتیمال

کارآمد،  یاتینظام مال ،یدنبال کند تا بتواند همگام با تحولات جهان یتیمقررات حما نیمتخصص و تدو یتوسعه منابع انسان

 شفاف و پاسخگو را محقق سازد.
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Abstract  

In recent decades, the transformation of tax systems has been increasingly shaped by 

advancements in emerging technologies. Technologies such as artificial intelligence, 

blockchain, machine learning, and digital tools play an unparalleled role in redefining tax 

processes and structures. The significance of this issue becomes even more apparent 

considering that efficient, transparent, and accountable tax systems are fundamental 

requirements for economic development and the enhancement of public governance in the 

digital age. Today, governments and tax authorities are compelled to adopt innovative 

technologies to address challenges such as the growing volume of data, regulatory complexity, 

tax evasion, and the need to adapt to the digital economy. This trend not only enables greater 

accuracy, speed, and transparency in tax collection and management but also provides the 

necessary foundation for improved taxpayer engagement, reduced human error, and increased 

public trust.This study employs a descriptive-analytical approach, with data collected through 

library research, review of domestic and international scholarly articles, and analysis of 

relevant findings. The results indicate that the adoption of artificial intelligence and digital 

tools enhances the efficiency and transparency of tax systems, facilitates the identification and 

prevention of fraud, improves service delivery, and increases voluntary taxpayer compliance. 

Furthermore, technologies such as blockchain and biometric identification, by enhancing data 

security and reducing opportunities for misuse, play a significant role in reducing tax evasion 

and fostering public trust. However, the successful implementation of these transformations 

requires the development of technological infrastructure, training of specialized human 

resources, and the establishment of comprehensive and up-to-date regulations in the field of 

tax technologies. The findings of this study can serve as a valuable guide for policymakers, 

managers, and researchers interested in the transformation and improvement of tax systems in 

the digital era. 
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