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 چکیده

ریان تریسک اعتباری مش ثر بر مدیریتوعوامل مدر یمعادلات ساختار یمدل سازبا استقرار و طراحی  حاضر پژوهش

 داده یو از نظر گردآور یهدف کاربرد. روش پژوهش بر اساس ه استصورت گرفت 4681سال  تسهیلات لیزینگ در

فعال در  ینگیزیهای ل شرکت یمعاونان و کارشناسان مال  ران،یمد هیجامعه آماری شامل کل .است یشیمایپ یفیها توص

 469جامعه  هیکل یپژوهش با استفاده از روش سرشمار یباشد. نمونه آمار ینفر م  469ای، به تعداد  هیکالاهای سرما

سوال  68و با  1Cعوامل  یها بر اساس پرسشنامه استاندارد، بر مبنا داده یآور . روش جمعه استته شددرنظرگرف ینفر

 ه استدست آمدب  1/7از  شیب ابعاد یتمام یکرونباخ برا یپرسشنامه با استفاده از روش آلفا نیا ییایصورت گرفت. پا

روا  انگریکه نتاج ب ه استسازه استفاده شد ییاز روا ییمحاسبه روا یبرا رد.مناسب ابزار پژوهش دا ییایکه نشان از پا

و استفاده از نرم افزار  یمعادلات ساختار یها با روش مدل ساز داده AVE>0/5 می باشد، قیبودن ابزار تحق

SmartPLS شاخص یبر مبنا ،یاز برازش مناسب مدل مفهوم یپژوهش حاک جی. نتادیارائه گرد ییو مدل نها لیتحل 

ن ی. همچنمی باشد GOFشده و شاخص  نییتب انسیوار ،یعامل یبارها ر،یمس بیقابل قبول و معنادار ضرا ریمقاد یها

 ان؛یمشتر ییتوانا ای تیظرف ان؛یمشتر هیسرما ان؛یمشتر تی؛شخصی ها معنادار و مثبت شاخصه رینشان دهنده تاث جینتا

 نگیزیل لاتیتسه انیمشتر یاعتبار سکیدرصد بر ر 88 نانیدر سطح اطم طیو شرا لاتیسهت انیمشتر ناتیتضم ای قیوثا

 .می باشد

 كلیدیگان واژ

 لیزینگ مشتریان، شخصیت اعتباری، ریسک

کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت مالی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهران، . 4

 .ایران
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 مقدمه-1

های اقتصادی و دسترسی  توسعه زیرساخت در مهمینقش  که  است های نوین تأمین مالی وش، لیزینگ یکی از رامروزه

به  روز افزون های ساختاری نظام بانکی و نیاز چالش امروزه باوجود. میباشدای  های سرمایه ها و افراد به دارایی بنگاهآسان 

، حوزه تأمین مالی را درموجود  این خلاند توان های لیزینگ می نوسازی ناوگان خودرویی و تجهیزات صنعتی، شرکت

 میباشد.ریسک اعتباری مشتریان ، ها آن مهمترینکه  هستند روبروهای متعددی  ها با ریسک برطرف نمایند. این شرکت

های خطی، به تحلیل دقیق ساختارهای  تحلیل ،اعتباری امتیازدهی مانندارزیابی ریسک اعتباری، قدیمی ویکردهای ر

 به همین جهت،متغیرهای فردی، مالی، رفتاری و ساختاری مؤثر بر اعتبار مشتریان نیستند.  میانوابط پنهان پیچیده و ر

که برای   PLS-SEMویژه رویکرد ، به (SEM) سازی معادلات ساختاری مدل مانند های نوین آماری از روش استفاده

 صنعت لیزینگ های اعتباری در گیری بهبود تصمیمجهت  خوبیحل  تواند راه های نسبتاً کوچک مناسب است، می نمونه

های مفهومی رایج در  یکی از چارچوبکه  شخصیت، سرمایه، ظرفیت، وثایق و شرایط(5C (مدل . آوردفراهم را 

کاربرد وسیع  توجه به. با بررسی مینمایدرا مشتریان  که عوامل اصلی مؤثر بر رفتار اعتباری میباشد ارزیابی اعتبار مشتریان 

 PLS-SEM شناسی مدرن مانند با روش  مخصوصا کشور ما،یافته، مطالعات محدودی در این مدل در کشورهای توسعه

ساز انجام  ، زمینهموضوعاین  باتوجه به اهمیت مسایل فوق،. انجام گردیده استدر صنعت لیزینگ  ،برای ارزیابی جامع

بر مدیریت ریسک اعتباری مشتریان تسهیلات لیزینگ  پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل مؤثر. مطالعه حاضرگردید

انجام شده و تلاش دارد تا با تحلیل تجربی دیدگاه  PLS سازی معادلات ساختاری مبتنی بر گیری از مدل در ایران با بهره

بینی  ای، چارچوبی علمی و دقیق برای تحلیل و پیش های لیزینگ فعال در حوزه کالاهای سرمایه کارشناسان مالی شرکت

های اعتباری و افزایش کارایی  گیری تواند در بهبود دقت تصمیم های این پژوهش می ریسک اعتباری ارائه نماید. یافته

 یگذار هیسرما یبازارها یها تیواقع شهیه همکو بازده  سکیر. های لیزینگ مؤثر واقع شود مدیریت ریسک در شرکت

 زاده کریم یی)دا نندک یرا محدود م یگذار هید سرمابمدرن س یۀ هاینظر د، به همین دلیل توانند نشان دهن یرا نم

4681). 

دهنده بخش  شتاب ،به عنوان نیرو محرکه دنیای امروز از صنعت بانکداری به دلیل تنوع در ارایه خدمات مالی، در

های استراتژیک توسعه  ینهگز صنعت لیزینگ امروزه به عنوان یکی از (4146فرد و همکاران،  یلی)جلاقتصادی یاد میشود

 آوری بسیار بالاییدهای لیزینگ از سو های اجاره ای، شرکت می رود. با توجه به ماهیت فعالیت شمار اقتصادی به

های لیزینگ عبارتند  مخاطرات شرکت مهمترین برخوردارند و درعین حال با بیشترین مخاطرات مواجه هستند. برخی از

باقیمانده و ریسک نرخ ارز و از بین آنها ریسک اعتباری مهمترین  ، ریسک ارزشاز ریسک اعتباری، ریسک تجاری

منابع و  شود. بطور کلی برقراری ارتباط منطقی بین ریسک و بازده، عامل اصلی تخصیص بهینه ریسک محسوب می

 های به در مجموع، استراتژی .(6446راد  ی)فلاح شمس و مهدو های لیزینگ خواهد بود کترتضمین سودآوری ش

و  سکیر یمنف ریسک، کاهش اثرات ها و مؤسسات مالی شامل انتقال ریسک، اجتناب از بانک لیزینگ وکار رفته در

 یفعالیت اصل به عنوان توانیرا م سکیر تیریخاص است؛ همچنین مد سکیر کی یپیامدها یتمام ای یقسمت رشیپذ

ها،  سپرده تیریرا که در ذات مد ییها سکیر دیبا یمال ینهادها نیدر نظر گرفت. ا یگران مال واسطه ریها و سا بانک

بررسی ریسک اعتباری  . (4144 یمی)رح کنند نشیخارج از ترازنامه است، کنترل و گز یوام و قراردادها یسبدها

 یبخش اقتصاد ایو  تیبه نوع فعال گیرد توجه ها صورت می های مالی آن مشتریان که معمولاً از طریق بررسی صورت
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مدیریت این  .(4681و همکاران،  یی)اله رضا باشد یم تیحائز اهم اریاست، بس تیالدر آن مشغول به فع یکه مشتر

 یمطالبات مال یوعده داده شده، برای  دان نقیکند که جر یرا فراهم م نانیاطم نیا یاعتبار ویژه ریسک ها، به ریسک

کاهش احتمال بازپرداخت  سک،یر نیوقوع ا مختلف ی امدهایشود. ازجمله پ یوصول م یو حقوقی قیاز اشخاص حق

پور و  یمیحک, یی)اله رضااست لاتیاصل و فرع تسه ازپرداخت نکردنب یحت ای یتوسط مشتر لاتیفرع تسه و لاص

است و اگر  یدر حال رشد و رقابت طیمح میکنند، تها در آن فعالی در زمان حاضر محیطی که بنگاه  .(4681همکاران، 

 یگذار هیسرما یها از فرصت یپوش چشم نکند، مجبور به نیتأم یمنابع لازم را از بازارمال یبنگاه اقتصاد ازیدر موقع ن

به شمار  رانیمد یریگ میمهم تصم یاز جنبه ها یکی یمال نیدرست تأم یها استیاتخاذ س نرویمناسب خواهد شد ازا

ریسک اعتباری عبارت است از اجتماع عدم وصول تسهیلات اعطایی به  میتوان گفت: .(4146و همکاران،  ییس)و رودیم

اشخاص در نتیجه ورشکستگی و تنزل موقعیت مالی و اعتباری شخص دریافت کننده تسهیلات که به لحاظ ماهیت در 

یکی از بهترین اصول  .(4684و همکاران،  یها)حاج آن بخش اعطایی تسهیلات موسسات مالی  و بانک ها وجود دارد

ن سرمایه گذاری آمتناسب با بازده  بایدک حاصل از سرمایه گذاری ها آن است که ریس سرمایه گذاری در کلیه زمینه

مفهوم  .(4681 ینی)عاز اهمیت ویژه ای برخوردار است باشد، از اینرو شناسایی مهارت های تجزیه و تحلیل اعتباری 

 ریسرنوشت و تقد رشیاز پذ زین سکیبه ر ها نسبت را تجربه کرده است. واکنش یادیز راتییتغ خیدر طول تار سکیر

خطرناک که  تیوضع کیاز  سکینسبت به ر ها دگاهیکرده اند. د شرفتیپ سکیو کنترل ر تیریمد ،یابیبه سمت ارز

کسب سود در نظر  یبرا یعنوان فرصت را به سکیاند که ر افتهیرییرفتار محاسبه شده تغ کیاجتناب کرد، به  از آن دیبا

 های سنجش اعتباری برای تصویب و پرداخت وام امروزه به طور وسیعی از مدل .(6461و همکاران،  ی)عسکر ردیگیم

در قالب تهیه انواع  اطلاعات حال وگذشته مشتری؛ اعطایی استفاده مینمایند وبا استفاده ازمعیارهای عینی وهای 

کارشناسی واتخاذ تصمیم در ارکان اعتباری ذیصلاح، به اعتبار سنجی مشتریان میپردازند. ارزیابی گزارشهای اطلاعاتی و

دقیق تک تک متقاضیان پرهزینه است واز اینرو نیازمند ارزیابی سیستماتیک وایجاد مدلی است که بر اساس آن بتوان 

های مناسب برای  بدیهی است که طراحی مدل .(6446 تن ین)عرب مازار و روئ ریسک اعتباری را تعیین و کاهش داد

موثری در تخصیص  رفرآیند اعطای اعتبارات نقش بسیا ریسک اعتباری صنعت لیزینگ در راستای بهبود اندازه گیری

 صنعت .(6446راد  ی)فلاح شمس و مهدوداشت ی کشور خواهدعبهینه منابع و به تبع آن توسعه اقتصادی و رفاه اجتما 

 های فعالیت ماهیت به توجه با. رود می شمار به اقتصادی توسعه استراتژیک های گزینه از یکی عنوان به امروزه لیزینگ

 مواجهنیز  مخاطرات بیشترین با حال عین در و برخوردارند بالایی بسیار سودآوری از لیزینگ های شرکت ای، اجاره

ارزش  ریسک تجاری، ریسک اعتباری، ریسک از عبارتند لیزینگ های شرکت مخاطرات مهمترین از برخی. دهستن

 ارتباط برقراری کلی بطور. شود می محسوب ریسک همترینم اعتباری ریسک آنها بین از و ارز نرخ ریسک و باقیمانده

)فلاح بود  خواهد لیزینگ یاه شرکت سودآوری تضمین و منابع بهینه تخصیص صلیا عامل بازده، و ریسک بین منطقی

  .(6446راد  یدوشمس و مه

بسیاری  وجود این با. میباشد کارا و قوی سرمایه بازار یک داشتن همچون اهدافی به دستیابی جهت در ریسک مدیریت

 و سود کسب به قادر همچنان کارآمد، استراتژی داشتن با بنیادی و تکنیکی مباحث بر تسلط وجود با بازار گران معامله از

 و تا خطرات هستند هایی تکنیک و ابزارها دنبال به مدیران تمامی تقریباً. باشند نمی بلندمدت در سرمایه حفظ حتی

کوتاه  زمان در که است جدیدی ابزار ریسک مدیریت ،دهند کاهش ممکن حداقل به را تصمیمات از ناشی پیامدهای
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بنگاه  یمال نیتأم ندیر فراد نهیبه یمال نیح تأمصحی یریگ تصمیم کند. پیدا خود برای مناسبی است جایگاه توانسته

 یمال نیصوص ابزار تأمخدر ارهایمع نیبه ا بتوانند باتوجه ارائه شود تا یفیو ک یکم یارهایتا مع ستلازم ا یاقتصاد

 .(4146, واعظ و همکاران، یسی)وکنند یریگ میتصم

 2-رانیدر ا و وضعیت آن نگیزیصنعت ل 

 ی)فلاح شمس و مهدو می رود شمار به اقتصادی توسعه استراتژیک های گزینه از یکی عنوان به امروزه لیزینگ صنعت

گوناگون،  عملیاتی ها و تکنیک های به دلیل گستردگی دامنه کاربرد صنعت لیزینگ در جهان و سودآوری .(6446راد 

 های لیزینگ در سه گروه از لحاظ نوع وابستگی مالکیتی شرکتدارد و این صنعت در زمینه های مختلف کاربرد 

صنعت لیزینگ ایران با وجود قدمت سی ساله همچنان  طبقه بندی می شوند. (وابسته و مستقل لیزینگ های بانکی،)

لیزینگ  سال اخیر با کاهش فعالیت مواجه شده است. صنعت دوران معرفی و رشد را طی میکند و در عین حال طی چند

کار،  عمدتاً متمرکز بر خودروهای بازار هدف اولیه شرکت های لیزینگ در آن .در ایران معرفی شد 4614از اوایل دهه 

رونق مجدد  .، ماشین آلات پیمانکاری و لوازم و تجهیزات پزشکی بود (لیزینگ تجاری)آلات و تجهیزات  ماشین

ممکن  ایران در مدیریتی فرهنگ .(  6 ) لیزینگ خودروی سواری آغاز شد با گسترش  4694صنعت لیزینگ از سال 

ت مدیری و مالی تأمین های ممیتص بر تواند می ها تفاوت این که باشد متفاوت جتماعیا و تاریخی است به دلیل تأثیرات

 جهانی های شیوه بهترینبراساس  معمولاً مدیریتی هنگفر توسعه یافته کشورهای در درحالیکه، بگذارد اثر کریس

 تحلیل که دهد می نشان ها تفاوت این .هستند مند بهره تری گسترده دانش و تجربیات از ها شرکت و استواراست

 است. نوآورانه فرهنگی و اجتماعی ،یاقتصاد خاص شرایط گرفتن نظر رد با ایران مالی در تأمین تأثیرپذیری الگوی

 زوارم و قدرتی و) و(  6466 ،انهمکار و قلیاع، طاهری)های داخلی ازجمله  اپژوهشب حاضر پژوهش نوآوری ینمهمتر

 تأمین الگوی تأثیرپذیری تحلیل برای ساختاری معادلات رویکرد از استفاده و عوامل جامع بررسی با  (6466 ن،همکارا

 کند شناسایی بهتر را مختلف عوامل بین پیچیده روابط تواند می و بوده رع تجام و پیشرفته رویکردی که است مالی

    .(4146, واعظ و همکاران، یسی)و

 پیشینه تحقیق -3

توسط جان موری بر روی  4848در سال  طراحی مدلی برای اندازه گیری ودرجه بندی ریسک اعتباری نخستین بار،

 در پژوهشی با عنوان  (6441،کولار و همکاران) .(4684پور و همکاران،  یدر, حیها)حاجانجام شده است ه اوراق قرض

دو مدل  های اساسی و مقایسه متقابل ، مقایسه ای از ویژگی( اعتباری بررسی مقایسه ای از ابعاد نظری در مدل ریسک)

ها و معیارهای تأثیرگذار در اعتبارسنجی مشتریان را بررسی کرده  پرداخته اند. در ابتدا، شاخص اساسی ریسک اعتباری

ی مداوم و  با توسعه .کردند را مقایسه KMV واعمال کردند و مدل مرتون تنوع خاصی  ،ورودی های مدل خود و در

ی فرایند  کشور ایفا میکند و اعتبار دهندگان به منظور توسعه ر اقتصاداین صنعت نقش مهمتری د ،پویای صنعت اعتباری

 .(6446و همکاران،  ی)صفر روش ها و ابزارهای جدید و تکنولوژی های پیشرفته استفاده می کنند مدیریت اعتباری، از

ها برای  آن .با ضرایب تصادفی پیشنهاد کردند 4ستیکجیل رگرسیون مدل یک اعتباری، امتیازدهی کارت ایجاد برای

اعتباری و تسهیلاتی آلمان را بررسی کردند. نتایج تجربی نشان داد که  های ارزیابی عملکرد الگوریتم پیشنهادی، داده

بدون از بین بردن ویژگی های مطلوب خود، دقت پیش بینی مدل رگرسیون لاجیت با ضرایب  هادی می تواندمدل پیشن

                                                           
1 Logistic regression  
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چارچوب جدید مدل سازی پویا برای ارزیابی عنوان )ژوهشی با پ 6448 در سالنسوسا و همکارا بهبود ببخشد. ثابت را

سال  سن، جنسیت، وضعیت تأهل، درآمد، مقدار)ارائه داده اند. متغیرهای ورودی این پژوهش شامل ( اعتباری ریسک

شبیه سازی به ارائه مدلی  آن است که با( فعالیت متوالی در شغل فعلی، تعداد فرزندان، مقدار مانده حساب و میانگین

 ،اسمیت) .(4144و همکاران،  یمحمد ی)علبرای ارزیابی ریسک اعتباری متقاضیان تسهیلات بانکی پرداخته است

 وروپیزیکه توسط انجمن ل ساس اطلاعاتیا بر( را لیزینگ صنعت در اعتباری ریسک) عنوان تحت را تحقیقی (6446

( زاتیهای مورد اجاره )خودرو و تجه ییدو نوع متفاوت از دارابه  قرارداد اجاره مربوط 14164و شامل  دهیگرد نیتأم

 بوت کیبه نام تکن کیپارامتر ریاعتباری از مشابه سازی غ سکیر ابییبرای ارز قیتحق نیدر ا .می باشد، انجام داده است

 نگیزیباشد که ل می نیا دیمو جینتا نمود. استفاده کایخصوصی در آمر های بدهی برای گروه (4144 یمی)رح 6رپاست

و  هیسرما تیبه منظور محاسبات مربوط به کفا 6بال تهیح کمکه طر بوده و لازم است نییپا سکیبا ر تیفعال کی

 تیکفا نییتعمناسب برای  اریتواند در انتخاب مع می قیتحق نیتوجه کند. ا تیواقع  نیبه ا کی،یزیوثائق ف ییشناسا

ها به اوراق قرضه باعث گردید که درجه بندی  لیزینگ ها و مشابهت زیاد تسهیلات اعتباری بانک .موثر باشد هیسرما

ها از سوی برخی از محققین مورد  گیری ریسک عدم بازپرداخت اصل و بهره وام ریسک اعتباری تسهیلات یعنی اندازه

ر زمینه طراحی مدل ( د4861) نانجام شده در این زمینه میتوان به کارهای دیکگیرد. از جمله مطالعات اولیه  قرار توجه

طراحی مدل اعتبار سنجی  ( در4881مورگان ) ،Z نمره طراحی مدلدر  (4869) نمره دهی اعتباری، مطالعات آلتمن

بازپرداخت برای تخمین تابع چگالی احتمال عدم  ،ارزش در معرض ریسک( در طراحی مدل 4889)وکارهای تریسی 

دوم تاکنون را رقم  یسال پس از جنگ جهان نیبدتر ،یبه اعتقاد صاحب نظران بحران مال یمیلاد 6446سال . اشاره نمود

جمله  نی. در توضیح اابدی یسرعت گسترش مه شود، ب یشروع م یکه بحران بانک یزمانباید توجه داشت  .زده است

 یشاخصه بروز بحران م نیطلبکاران بارزتر یو ورشکستگ یمال یبه نهادهااعتماد  توان گفت، از بین رفتن یم یبطور کل

(، در مقاله ای به بررسی عوامل تعیین کننده بر ثبات 6466) خرابشه وغرایبه .(6446راد  یس و مهدو)فلاح شم باشد

که ریسک  پرداختند. نتایج تحقق نشان میدهد 6444-6449بانکی اردن با استفاده از مدل اثرات ترکیبی دربازه زمانی 

های کوچک و  ین هدایت وام بانکی به سمت شرکتهمچن نقدینگی تاثیر منفی بر ثبات بانکی اردن دارند. اعتباری و

                                                                                   .(6461و همکاران،  Jalilifard)ط تاثیر مثبت بر ثبات بانکی دارد متوس

ها به این نتیجه رسید که عطف به ماسبق بدون بیان مجدد  کمیته استانداردهای حسابداری مالی در مورد رفتار حساب

شود و در این مورد به نهادهای مالی اجازه داده شده که  یری میهای مالی اندازه گ ها و بدهی دوره قبل در همه دارایی

تیجه )برآورد ارزش منصفانه ناختلاف  این مورد را بکار ببرند ولی ضرورتی برای انجام آن در نظر گرفته نشده است.

پور و  یدر, حیها)حاجها( به عنوان تعدیلی در صورت سود و زیان سال جاری در نظر گرفته می شود  ها و بدهی  دارای

 .(4684همکاران، 

 

 

 

                                                           
2
 Bootstrapping 
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 متدولوژی و روش های تحقیق -4

 قیتحق یمفهوممدل -1-4

 این که آنجایی از .باشد می همبستگی ارتباط نظرنوع از و پیمایشی روش نظر از و کاربردی هدف نظر ازحاضر  تحقیق

 نوع از آن هدف است، لیزینگ تسهیلات مشتریان اعتباری ریسک مدیریت بر موثر عوامل بررسی بدنبال پژوهش

 وتحلیلی پیمایشی نوع از و توصیفی صورت به راستا این در کهباشد  می( پیمایشی) میدانی روش نوع نظر از و کاربردی

 مورد کرونباخ آلفای ضریب آزمون طریق از آن پایایی که هگردید وتحلیل تجزیه آماری متناسب فنون براساس ها داده

 .ه استگرفت قرار تایید و بررسی مورد CVR روش از ابزار این روایی. ه استگرفت قرار تایید

 تیریمی باشد. مد سکیر تیریموضوعات مهم در مهندسی مالی و مد از کیی معامله اختیار گذاری قیمت تئوری

 .(6448)عباس و اله  یاست برا یروش سکیر

 شود ندیناخوشا یجیبه بروز نتا تواند منجر یکه م ندهیآ عیعوامل بالقوه وقا ییوشناسا تشخیص .4

 ها  ریسک این بروز از ممانعت جهت کارا استراتژی و هزینه صرف .6

 سیستم یک ترتیب این به .دباش یم اآنه کنترل منظور به ریسک عانوا گیری اندازه ریسک، مدیریت اصلی هدف

 هب هک تاس دیباشد. فرآین می ریسک مختلف اعانو کمی محاسبه منظور به یارهاییمع و ها رویه شامل ریسک مدیریت

 حفاظت طریق از و کرده برقرار تعادل حفاظتی اقدامات الیم های هوهزین اتیعملی ایه ههزین انمی دده یم انامک مدیران

 فرآیند یک ریسک، مدیریت. بندیا دست مربوطه منافع به هستند، سازمان اهداف پشتیبان که کار و کسب فرآیندهای از

، بیانگر این نکته ل موثربر ریسک اعتباریهای گوناگون و ابزار متعدد تحلیل و اندازه گیری عواموجود مدل جامع است.

ای وابسته به نوع و ماهیت آن متغیر مورد مطالعه، کارکنان، شرایط  گیری هر متغیری به نحو گستردهاست که اندازه

شرایط مختلف نیز  ربعد کلان جامعه مورد مطالعه است. از سوی دیگر این فاکتورها و عوامل متعدد و د سازمان و نیز در

های مختلف و با در نظر گرفتن  دستخوش تغییر می شوند، با توجه به این موارد و با ملاحظه نقاط قوت و ضعف مدل

های مختلف می شود که بیش از سایر  ی از مدلشرایط خدمت و جامعه مورد مطالعه، تلاش برای انتخاب مدل یا تلفیق

  .(4144و همکاران،  ی)محمود ها قابلیت انطباق با شرایط و امکان نیل به هدف تحقیق را داشته باشد مدل

پنج  ؛C5در مدل مفهومی پژوهش حاضر، مدیریت ریسک اعتباری مشتریان لیزینگ، به عنوان متغیر وابسته و عوامل 

)محیطی و بیرونی( به عنوان متغیرهای مستقل  فاکتور ؛ شخصیت؛ سرمایه ؛ ظرفیت یا توانایی؛ وثایق یا تضمینات و شرایط

ان تاثیر هریک از این عوامل بر ریسک اعتباری مشتریان لیزینگ از طریق معادلات در نظر گرفته شده اند که میز

 نشان داد. زیراین عوامل را می توان بصورت خلاصه در شکل  شده است،ساختاری اندازه گیری 
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 (5Cاریمع) قیتحق مدل  کیشمات طرح -1شکل 

 اعتباری ریسک مدیریت متغیرهای مدل مفهومی -الف
 .(6464و همکاران،  ی)فتاح مشتریان به شده اعطا هیلاتتس تبازگش دمع از یناش کریس کاهش و رلکنت فرایند 

 شخصیت -1

 د.بو خواهد استفاده بدون اعتبار ابیارزی لعوام ایرس آن دونب هک دارد ارهاش یفعل وضعیت و قبلی سوابق به عامل این

 چک سابقه و شهرت حسن فرد، تجاری سابقه. است گیرنده وام بودن معتمد و امانتدار و صداقت ،:شخصیت منظوراز

 متقاضی شهرت حسن و فردی های ویژگی و ها خصوصیت. است تسهیلات متقاضى بیانگرشخصیت ، وی برگشتى یها

 نظر از مشتری خوشنامی و اعتبار. گیرد قرار توجه مورد دیبا که است عاملی ترین مهم و نخستین اعتباری تسهیلات

واحدهای بانکی مسلم باشد. در بررسی  برای باید تعهدات ایفای به وی بندی پای و تقید و اجتماعی و تجاری روابط

 لاتیبه بازپرداخت تسه شانیو اراده ا لیتما (آنها  رانیبررسی شخصی مد)ها  متقاضی و درخصوص شرکت تیشخص

نه قدرت و  رد؛یگیقرار م لیو تحل هیو اعتباری به دقت مورد بررسی و تجز یهای طرف موسسات مال اعتباری و بدهی

متقاضى  تیشخص انگریب (برگشتى  یها سابقه چک،  فرد، حسن شهرتری تجا )سابقه وی در بازپرداخت بدهی ییتوانا

 .(6464 یو شهاب ی)رضائ (است لاتیتسه

 سرمایه -2

 به تواند مى احتمالى، زیان با همواجه صورت در که است گیرنده تسهیلات فرد یبرا اطمینانىپ سوپا منزله به سرمایه،

 کارگیری به برای نظر مورد فعالیت در مشتری شخصی مالی امکانات تر دقیق طور به یا و سرمایه. بیاید وی ککم

 آن به مالی لحاظ به میزان چه تا و کرده گذاری سرمایه میزان چه تاکنون، اقتصادی فعالیت درآن بانک اعتباری تسهیلات

 مالکیت میزان چه هر است بدیهی اختیاردارد.در سرمایه میزان چه حاضر حال در و داشته خاطر تعلق فعالیت، رشته

نسبت به  نانیطمهای آنی و کوتاه مدت کمتر باشد، ا بدهی ویژه به وی بدهی مبلغ و بیشتر وی به متعلق واحد بر متقاضی

به  ییمتقاضی مشخصات اقلام دارا هیبررسی وضع سرما خواهد بود. در شتریب زیو اعتباری ن یمال گردش منابع موسسات

ها پس از وضع بدهی های مورد توجه و  یینقد و ارزش خالص دارا آنها به لیتبد تیاز نظر ثبات ارزش و قابل ژهیو

  .(4146فرد, سخنور و همکاران،  یلی)جل ردیگ ملاک عمل قرار می

 توانایی  یا ظرفیت -6

 زمان و تسهیلات بازپرداخت احتمال ه،رابط نای در. دارد ارهاش وام تبازپرداخ یراب دهگیرن هیلاتتس ایىتوان هب ت،ظرفی

 و گیرنده تسهیلاتی وام سوابق به که دسترسى است بدیهى .است اهمیت دارای اعتباری و مالی موسسات برای آن بندی
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 اعطای ی راب گیری تصمیم در تواند مى تسهیلات، بازپرداخت عدم یا برگشتى های چک وجود عدم یا وجود از اطلاع

 شامل مالی های صورت اقتصادی واحد هر ظرفیت تعیین و تشخیص ابزار مهمترین. باشد موثر متقاضى به تسهیلات

 از آمده دستباتوجه به اطلاعات ب .آنهاست مصارف و منابع صورت و ترازنامه و زیان و سود و عملکرد های حساب

 توان می وی درخواست مورد تسهیلات بازپرداخت قدرت درخصوص مالی های نسبت تحلیل و تجزیه و بررسی

 وضع و نیست یکسان و مشابه الزاما مختلف صنایع و ها فعالیت در ها نسبت متوسط که داشت توجه باید. نمود قضاوت

مورد  ت،یهای مالی استاندارد مشخص همان رشته فعال بر اساس نسبت ستیمی با تیمشتری در هر رشته فعال هر خاص

 .(4681 ینی)ع ردیسی قرارگسنجش و برر

 تضمینات یا وثایق -1

 به تضمین و وثیقه اخذ. شود اخذ اعتبار تضمین عنوان به است ممکن که دارد اشاره تضمیناتی یا ها وثیقه ها، دارایی به

 ختبازپردا قدرت گیرنده تسهیلات که است شرایطى اب مواجهه در اعتباری و مالی موسسات ریسک کاهش منظور

 نتایج متقاضی سرمایه و ظرفیت شخصیت، بررسی در هچچنان. ورزد استنکاف آن پرداخت از یا باشد، نداشته را بدهى

 می قرار خاص توجه مورد( وغیرمنقول منقول اموال شامل) وثیقه عامل نشود، حاصل بخش کاملا اطمینان و مطلوب

 نمایند تسهیلات اعطای و اعتباری حد تعیین به مبادرت صورتی در میبایست اعتباری و مالی موسسات واحدهای. گیرد

 اب راههم یمتقاض اراعتب واقعی،م ینچن در باشند. نموده دریافت مطمئن و معتبر کاملا تضمین و وثیقه متقاضی از که

 در چه اگر که داشت توجه باید. گیرد می قرار گیری تصمیم ملاک معتبر مینتض تدریاف هجمل از صومخص رایطش

 اعطای و اعتباری حد تعیین در نباید تنهایی به وثیقه وجود ولی گرفت، نادیده توان نمی را وثیقه اهمیت مواقع ضیبع

 اتلاف و هزینه صرف با وثایق فروش یا تکمیل محل از مطالبات وصول اگرچه زیرا. شود واقع ثروم افراد به تسهیلات

 یا تملیک به که تسهیلاتی چنین پرداخت ولی است، مقدور ولانیط نسبتا زمان در قانونی مشکلات وجود با و امکانات

 و اعتبار شدن دار خدشه موجبات است، بانک معمول روال برخلاف آنکه بر علاوه شود، منجر بانک توسط وثیقه فروش

 .(4144)درخشان و همکاران،  در شهرهای کوچک می شود ژهیعتباری به وا و مالی موسسات خوشنامی

 بیرونی( و )محیطی شرایط -5
 تاثیرهای به شرایط. تاثیرگذاراست یاربس اریاعتب و الیم اتموسس اتالبمط محج در هک تاس یردیگ لاص مه لاص نای

 دیگر عوامل از یک هیچ با ردیابی قابل و شود مانع یا کند کمک خریدار موفقیت به است ممکن که دارد اشاره خارجی

 تواندیم است، دهگیرن تسهیلات  قدرت از خارج که شرایطى دیگر و المللى بینی ها تنش ، رکودی تورم وجود. نیست

 اول معیار  که است ذکر شایان. نماید ایفا را ایه کنند تعیین نقش اعتباری و مالی موسسات معوق اقلام حجم در

 اما دارد، بانکى شخصى مسوولان قضاوت به بستگى زیادی حدود تا و بوده ذهنى ها معیار سایر به نسبت(، تی)شخص

 که است بدیهى. داد قرار قضاوت مورد را ها نآهای موجود تاندارداس هب هتوج اب وانتمی و هستند تر عینى معیارها، سایر

 پیگیری و شناسایى قابل فوق موضوعات بررسى با شوند، می تبدیل معوق اقلام به که اعتباراتى از توجهى قابل بخش

 با مراحل سایر اگر کهلیحا رکنند،دیم تکیه تضمینات و وثایق بر عمدتا اعتباری و مالی موسسات متاسفانه ولى هستند،

 .(6449 یدسجاد)س است بالا شود مواجه مشکل با اعتبارات بازپرداخت اینکه احتمال باشند، نشده طى دقت
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 ی و قلمرو زمانی تحقیقجامعه آمار -6-1

( دارای مجوز نگیزی)ل واسپاری شرکتهای مالی کارشناسان و معاونان مدیران، کلیه شامل حاضر، پژوهش آماری جامعه

 مانند متیای گران ق هیکالاهای سرما در تیسطح فعال  یکه دارااست  رانیبانک مرکزی جمهوری اسلامی ا تیفعال

 . باشدمی  رهیکارخانجات و غ ازیمورد ن نیآلات سنگ نیماش ن،یسنگ  های ونیکام لی،یاتوبوس، تر  ما،یهواپ

 4681ماه  بهشتیتا ارد 4681محدوده زمانی، بهمن ماه  درشرکت بوده که در تهران  66مذکور  یتعداد شرکت ها 

 هیکل یپژوهش با استفاده از روش سرشمار یونه آمارنم .باشد ینفر م 469آنها  ی( و تعداد جامعه آمار4)جدول طبق

 د.ش خواهد گرفته درنظر نمونه حجم به عنوان ،ینفر 469جامعه 

 مركزی بانک فعالیت مجوز دارای (لیزینگ) واسپاری های شركت لیست - 1جدول
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 نمونه گیری روش-3-4

است. در مرحله اول با مراجعه به منابع کتابخانه  دهیگرد یدو مرحله جمع آور در ازنی وردم اتاطلاع رحاض وهشژپ در

در مرحله دوم شده است.  یجمع آور قیتحق اتیه ادبمعتبر، مطالب مربوط ب یمجلات و مقالات علم ها، شامل کتاب یا

شده  لیاز دو بخش تشک قیپرسشنامه تحق .شده است یبا استفاده از ابزار پرسشنامه جمع آور یدانیم وهیاطلاعات به ش

 یاعتبار سکیر تیریمربوط به مد یها مربوط به سازه یپرسشها و سپس هایآزمودن یاست. ابتدا مشخصات عموم

 .باشدیم نگیزیل لاتیهتس انیمشتر

 فرضیات تحقیق -5

مورد آزمون  نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیرفرضیاتی که در این پژوهش برای دستیابی به مدل مناسب جهت پیش بینی 

 قرار گرفت به شرح ذیل است:

 شخصیت مشتریان تسهیلات لیزینگ بر ریسک اعتباری مشتریان لیزینگ تاثیر دارد. 

 لات لیزینگ بر ریسک اعتباری مشتریان لیزینگ تاثیر داردسرمایه مشتریان تسهی. 

 دارد. ریریان لیزینگ تاثتری مشاظرفیت یا توانایی مشتریان تسهیلات لیزینگ بر ریسک اعتب 

 دارد. ریوثایق یا تضمینات مشتریان تسهیلات لیزینگ بر ریسک اعتباری مشتریان لیزینگ تاث 

 اری مشتریان لیزینگ تاثیر داردبر ریسک اعتب  (محیطی و بیرونی) شرایط. 

 و نحوه محاسبه آن ها متغیر های تحقیق  -1-5

 لیو تحل هیمورد تجز یو استنباط یفیدر دو بخش توص Smart PLS و SPSS افزار نرم از استفاده با در این پژوهش

 نیبا استفاده از فرام یارافراد نمونه آم یشناخت تیمربوط به اطلاعات جمع اتیعمل یفی. در بخش توصاست استفاده شده

است،  یدرصد تجمع ،یفراوان ن،یانگیم یکه حاو ییاز جداول و نمودارها نی. همچنانجام گردیده است SPSSنرم افزار

معادلات  سازی با استفاده از روش مدل یآمار یاه آزمون زین یدر بخش استنباط .تسشده ابخش استفاده  نیدر ا

شده است و  لیتشک یو مدل ساختار یریاز دو بخش مدل اندازه گ یادلات ساختارمدل مع پذیرفته،انجام  یساختار

همه جانبه  ریتاث یریگ اندازه یروش برا نیشوند. ا یم یبند میپنهان و آشکار تقس یرهایمدل در دو دسته متغ یها ریمتغ

 یمدل را نشان م های هساز نیب راتیتأث ،ساختاری معادلات سازی مدل یبخش ساختار. باشد یها بر هم مناسب م سازه

 زین میمستق ریمس یعل بیوابسته است. ضر ریمستقل بر متغ رمتغی و بدون واسطه ممستقی از رابطه یحاک میکه اثرمستق دهد

 اثر دارد. نیا زانینشان از م

پیش بینی  باتوجه به امکان علمی جمع آوری اطلاعات و پیشینه تحقیقات صورت گرفته ،متغیرزیر به عنوان متغیرهای

  کننده ریسک اعتباری مشتریان لیزینگ انتخاب گردید:

 جنسیت 

  تحصیلات 

 شغلی سابقه 

 روش های تحلیل آماری داده ها و آزمون فرضیات  -6

معادلات  یمراحل موجود در مدلساز نیرتهمان بیان رسمی مدل است و این مرحله یکی از مهمدر این تحقیق که 

که اول محقق مدل خود را که درباره روابط میان نیتحلیلی صورت نمیگیرد، مگر ا هچگونیساختاری است. در واقع ه



 44 لیزینگ مشتریان اعتباری ریسک بینی پیش و ساختاری معادلات مدل طراحی

 

 یها مشاهده شده است. روش  ها از داده یا متغیرها است را بیان و مشخص کند. تخمین پارامترهای آزاد از روی مجموعه

اقل مربعات جزئی جهت تخمین مدل روش حد ایها تعمیم یافته و  تکراری از قبیل بیشینه درست نمایی  یا حداقل مجذور

 ریمتغ عیو عدم نرمال بودن توز نییاندازه نمونه پا لیبه دل PLS یا. روش حداقل مربعات جزئی ردیگیاستفاده قرار مرد مو

 تحقیق استفاده شده است.  یها هیها و آزمون فرض پاسخ، به منظور تحلیل داده

 یافته های تحقیق -7 

 قتحلیل یافته های تحقی-الف
 هستند یریگ اول تحت عنوان معادلات اندازه ی . دستهشوند یم میبه دو دسته تقس بیضرا ایاعداد و   6شماره  شکلدر 

 یعامل یمعادلات را اصطلاحاً بارها نی. اباشند ی( ملیآشکار )مستط یرهای( و متغرهیپنهان )دا یرهایمتغ نیکه روابط ب

 ها هیآزمون فرض یو برا باشند یپنهان و پنهان م یرهایمتغ نیب ابطکه رو هستند یدوم معادلات ساختار ی . دستهندیگو

 توان یم بیضرا نیبا توجه به مدل در حالت تخم شود یگفته م ریمس بیاصطلاحاً ضرا بیضرا نی. به اشوند یاستفاده م

را داشته باشد، در  یعامل بار نیشتریکه ب یشاخص ،یعامل یرا برآورد کرد. بر اساس بارها ریمس بیو ضرا یعامل یبارها

در اندازه ا ر یداشته باشد سهم کمتر یتر کوچک بیکه ضرا یدارد و شاخص یشتریمربوطه سهم ب ریمتغ یریگ اندازه

 .کند یم فایسازه مربوطه ا یریگ

 
 استاندارد بیضرا نیپژوهش در حالت تخم یمدل مفهوم - 2 شکل
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 یاعتبار سکیبر ر رگذاریعامل تاث زانیم نیشتریتوان گفت که ب یماستاندارد  بیو ضرا 6 شماره  شکلبه توجه  با

 را داشته است ریمس بیضر نیبالاتر رایبوده است ز انیمشتر ناتیاز جانب وثایق یا تضم نگ،یزیل لاتیتسه انیمشتر

 ط،یشرا تیر نهاو د انیمشتر ییتوانا ایظرفیت  ان،یشخصیت مشتر ان،یابعاد؛ سرمایه مشتر بی(. پس از آن به ترت0/490)

، مدل  pls کمک نرم افزار به .را داشتند ریتاث نیشتریب نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیبر ر یرگذاریاز نظر تاث

افزار، آن دسته از متغیرهای  های حاصل از این نرم قابل قبول استخراج شد. براساس خروجی یعامل یگیری و بارها اندازه

کردند از تحلیل نهایی حذف  گیری نمی ای متغیر نهانی خود را اندازه شایستههایی که به طور مشاهده شده، شاخص

گیری بهبود پیدا  مدل اندازه  های تناسب مدل در یک متغیرهای مشاهده شده، کلیه شاخص نخواهند شد. باحذف ای

بین متغیر  یله بارعامک یرسند. نحوه اصلاح مدل بدین شکل که طبق پیشنهاد در موارد یکرده و به اندازه قابل قبول م

 نجایا نی. درامیکن یتحلیل حذف م جموعهباشد آن متغیر مشاهده شده را از م 0/4مکنون با متغیرمشاهده شده کمتر از 

 . (6446 تن ین)عرب مازار و روئ بوده اند 0/4موارد بالاتر از یحذف شدن وجود نداشته است و تمام یبرا یمورد

 یمدل در واقع تمام نی. ادهد ینشان م (t-value) بیضرا یپژوهش را در حالت معنادار یها مدل 6شماره  شکل

. بر کند ی، آزمون مt ( را با استفاده از آمارهریمس بی)ضرا ی( و معادلات ساختاریعامل ی)بارها یریمعادلات اندازه گ

)  ی خارج بازه t ی اگر مقدار آماره باشد، یم معنادار درصد81 نانیدر سطح اطم یو بار عامل ریمس بیمدل ضر نیطبق ا

معنادار  ر،یمس بیضر ای یبار عامل جهینت در رد،یه قرار گباز نیدرون ا t ی و اگر مقدار آماره ردی+( قرار گ86/4تا  -86/4

تا  -19/6)  ی هخارج باز t ی اگر مقدار آماره باشد ی% معنادار م88 نانیدر سطح اطم یو بار عامل ریمس بی. ضرستین

 .ردی+( قرار گ19/6
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 در مدل ها هیفرض یمعنادار بیضرا -3 شکل

 

 یریگ اند و در اندازه معنادار شده درصد88 نانیدر سطح اطم یعامل یبارها یتمام t به دست آمده از آزمون جیطبق نتا بر

 .کند یم دییمدل را تا یبالا ییروا یعامل یحاصله از بارها جینتا نیاند. بنابرا کرده فایرا ا یخود سهم معنادار یها سازه

 شاخص ها ریز یسازه و رتبه بند ییروا لیتحل-ب

 گر،یاستفاده شده است. به زبان د یدییتأ یعامل لیدهنده هر سازه از تحل لیل تشککشف عوامدر این تحقیق جهت 

ی میزان همبستگی  ها استفاده می شود. این معیار نشان دهندهه درتعیین پایایی هر یک از سنجه ها از بار عاملی آن سنج

 گفت که کدام شاخص در اندازه توان یم یدییتا یعامل یلیتحل جیبه نتا جهی مربوطه می باشد. با تو سنجه، در سازه

 دارد و کدام شاخص ندارد. بار عاملی هر یک از سنجه ها می بایست بیش از  یپژوهش سهم معنادار های سازه یرگی

 .باشد در غیر این صورت باید بازآزمون شوند  4/1
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 نتایج بارهای عاملی - 2 جدول

متغیر 

 پنهان
 متغیر مشاهده شده

بار 

 عاملی
T sig نتیجه 

 اولویت

 )بارعاملی(

ن
ریا

شت
ت م

صی
خ

ش
 

 Q1 0/841 20/56 تعهدات ایفای به متقاضی بندی پای
11/1
> 

 1 معنادار

 Q2 0/833 18/98 تمایل و اراده فرد به بازپرداخت تسهیلات اعتباری
11/1
> 

 3 معنادار

 Q3 0/838 23/81 پروژه از خارج درآمد
11/1
> 

 2 معنادار

 Q4 0/828 19/46 حال و متقاضی درگذشته تجاری و کاری تجربه
11/1
> 

 4 معنادار

 و تجاری روابط نظر از مشتری خوشنامی و اعتبار

 اجتماعی
Q5 0/623 7/41 

11/1
> 

 5 معنادار

 Q6 0/621 7/49 متقاضی دریافت اعتبار وام تحصیلات و سن
11/1
> 

 6 معنادار

ن
ریا

شت
ه م

مای
سر

 

 Q7 0/847 14/57 نظر مورد فعالیت گذاری برای  سرمایه
11/1
> 

 1 معنادار

 Q8 0/799 12/98 متقاضی مالکانه نسبت
11/1
> 

 3 معنادار

 Q9 0/802 11/36 نظر مورد فعالیت برای لازم سرمایه و میزان تامین منابع
11/1
> 

 2 معنادار

 Q10 0/582 6/68 دارایی اقلام مشخصات
11/1
> 

 4 معنادار

 Q11 0/575 5/60 مالی لحاظ خاطر متقاضی به تعلق
11/1
> 

 5 معنادار

ن
ریا

شت
ت م

رفی
ظ

 

بهره  و کارگیری به در متقاضی عملی توان و قدرت

 ازمنابع درست برداری
Q12 0/744 11/13 

11/1
> 

 4 معنادار

 Q13 0/707 11/05 مالی متقاضی های شفافیت صورت
11/1
> 

 5 معنادار

 واحد امکانات از سود توانایی متقاضی در کسب

 اقتصادی
Q14 0/764 11/14 

11/1
> 

 2 معنادار

 Q15 0/787 11/15 توان متقاضی در هدایت و رهبری فعالیت مشتریان
11/1
> 

 1 معنادار

 Q16 0/758 1/14 توان مدیریت و ظرفیت های تجاری متقاضی
11/1
> 

 3 معنادار

ی
كاف

ق 
ثای

و
 

 Q17 0/533 5/41 وثایق فروش سهولت در تصرف یا
11/1
> 

 4 معنادار

 Q18 0/766 10/93 ش بینی وثیقه های یا ابزارهایی جهت پوشش اعتبارپی
11/1
> 

 3 معنادار

 Q19 0/795 12/03 قابلیت وصول تسهیلات گیرنده در زمان فعالیت
11/1
> 

 2 معنادار

 Q20 0/822 16/27 و کافی مشتریان معتبر کاملاً تضمینات و و ثایق اخذ
11/1
> 

 1 معنادار
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 Q21 0/502 3/44 د اسلامی و اعطای تسهیلاتنظارت براجرای عقو
11/1
> 

 5 معنادار

 Q22 0/454 3/00 تسهیلات اعطای و اعتباری حد تعیین
11/1
> 

 6 معنادار

ی(
ون

یر
و ب

ی 
یط

ح
)م

ط
رای

ش
 

 Q23 0/417 3/47 جهانی و ثبات مالی
11/1
> 

 7 معنادار

 Q24 0/497 3/29 کالاهای تولیدی قاچاق صادرات و برخورد با افزایش
11/1
> 

 6 معنادار

 Q25 0/823 20/64 مالی و اعتباری نهادهای برخی وجود
11/1
> 

 3 معنادار

تنظیم نرخ تسهیلات با توجه به میزان تورم و دیگر 

 شاخص های اقتصادی
Q26 0/825 18/96 

11/1
> 

 2 معنادار

 نرخ دستورى تعیین به ثبات اقتصادی و قوانین مربوط

 سود
Q27 0841 23/66 

11/1
> 

 1 معنادار

الزام و اختیار شرکت های لیزینگی در اعطاى تسهیلات 

 تکلیفى
Q28 0/792 16/36 

11/1
> 

 4 معنادار

 Q29 0/780 17/61 اجتماعی سیاسی و دیگر شرایط
11/1
> 

 5 معنادار

ی
ار

عتب
ک ا

یس
ر

 

 چرخش به چه میزان مدیریت ریسک اعتباری و فرصت

 مشتریان استفاده سایر و مصارف
Q30 0/617 9/07 

11/1
> 

 6 معنادار

 دارایى هاى کیفیت مدیریت ریسک اعتباری و افزایش

 شبکه
Q31 0/624 8/77 

11/1
> 

 8 معنادار

 تسهیلات بر مدیریت ریسک اعتباری و بهبود کنترل

 اى رابطه
Q32 0/694 8/19 

11/1
> 

 4 معنادار

 Q33 0/640 9/19 بهینه دارایى سبد مدیریت ریسک اعتباری و تشکیل
11/1
> 

 7 معنادار

مدیریت ریسک اعتباری و گردش صحیح پول در 

 سیستم مالی
Q34 0/681 9/02 

11/1
> 

 5 معنادار

 Q35 0/662 8/53 مالى مدیریت ریسک اعتباری و ثبات هاى
11/1
> 

 6 معنادار

 Q36 0/767 13/40 مطالبات مدیریت ریسک اعتباری بر کاهش
11/1
> 

 2 معنادار

بازپرداخت اعتبار و در  و مورد انتظارتولیدات پرحجم 

 اعتباری  مدیریت ریسک 
Q37 0/783 13/15 

11/1
> 

 1 معنادار

 شرکت در مدیریت ریسک اعتباری و موجب توانایى

 Q38 0/741 12/79 منابع حفظ
11/1
> 

 3 معنادار

 کفایت سرمایه رخمدیریت ریسک اعتباری و بهبود ن
 

Q39 0/572 7/74 01/0

> 
 معنادار

9 
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 (PLS) ییتوان دوم جز نیپژوهش بر اساس روش كمتر اتیفرض -ج 

. اثر مستقیم که در واقع باشد یمتغیرهای پنهان در مدل معادلات ساختاری از نوع اثر مستقیم م نیاز روابط ب گرید نوع

. این نوع دهد یمعادلات ساختاری است و رابطه جهت داری را میان دو متغیر نشان م یها یکی از اجزاء سازنده مدل

خطی علی  ریگر تأث . این نوع اثر در واقع بیانردیگ یمورد ارزیابی قرار م فهطر کیروابط عمدتاً به وسیله آنالیز واریانس 

ای را میان یک متغیر وابسته و متغیر  فرض شده یک متغیر بر متغیر دیگر است. در درون یک مدل هر اثر مستقیم، رابطه

متغیر مستقل باشد و برعکس.  تواند ی. اگرچه یک متغیر وابسته در یک اثر مستقیم دیگر مکند یمستقل، مشخص و بیان م

با چندین متغیر وابسته مرتبط شود و همچنین در  تواند یعلاوه بر این در یک مدل رگرسیون چندگانه، یک متغیر وابسته م

اثرات  6ندین متغیر وابسته مرتبط شود. در جدولبا چ تواند یتحلیل واریانس چندگانه چند متغیره یک متغیر مستقل م

 .داده آورده شده است لیو تحل هیبر اساس تجز قیتحق یها هیفرض جهیو نت t آماره م،یقمست

 پژوهش یها هیفرض جهیو نت آماره م،یاثرات مستق -3 جدول

 های تحقیق فرضیه
ضریب 

 (βمسیر)
 t sigآماره  

نتیجه 

 فرضیه

 <11/1 **3/98  0/368 تباری مشتریاناع ریسک ←شخصیت مشتریان
تایید 

 شود می

 <11/1 **4/19  0/476 ریسک اعتباری مشتریان ←سرمایه مشتریان
تایید 

 شود می

 <11/1 **3/41  0/311 ریسک اعتباری مشتریان ←ظرفیت مشتریان
تایید 

 شود می

 <11/1 **4/38  0/490 ریسک اعتباری مشتریان ←وثایق یا تضمینات 
تایید 

 شود یم

 <11/1 **2/93  0/272 مشتریان اعتباری ریسک ←شرایط
تایید 

 شود می

 درصد 95معناداری در سط اطمینان  درصد و  99اطمینان  حداری در سط معنا

 آزمون جیتان 

 گنیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو انیشخصیت مشتر ریسنجش تاث نتایج آزمون -1-7

H0 :داردن ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو انیشخصیت مشتر. 

H1 :دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو انیشخصیت مشتر. 

 سکیر یبر رو درصد88 نانیدر سطح اطم انی، شخصیت مشتر6و جدول  6و  6 یبه دست آمده در شکل ها جیطبق نتا

گرفته است(.  قرار 19/6تا مثبت  19/6 یخارج بازه منف 3/98 ابربرt )آماره دارد  معنادار ریثتأ نگیزیل انیمشتر یاعتبار

 نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو ان،یشخصیت مشتر ریتاثگفت  توان ی+( م0/368) ریمس بیبا توجه به ضر

 .یباشدمثبت و معنادار م

 

 

 









0

0

1

0





H

H



 41 لیزینگ مشتریان اعتباری ریسک بینی پیش و ساختاری معادلات مدل طراحی

 

 انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو نگیزیل لاتیتسه انیسرمایه مشتر ریآزمون سنجش تاث جینتا -2-7

  نگیزیل

H0 :ندارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو نگیزیل لاتیتسه انیسرمایه مشتر.  

H1 :دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو نگیزیل لاتیتسه انیسرمایه مشتر. 

 درصد88 نانیدر سطح اطم نگیزیل لاتیتسه انی، سرمایه مشتر6ل و جدو 6و  6 یبه دست آمده در شکل ها جینتا طبق

 19/6تا مثبت  19/6 یخارج بازه منف4/19برابر  t آماره) دارد یمعنادار ریتأث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو

 سکیر یروبر  نگ،یزیل لاتیتسه انیگفت سرمایه مشتر توان ی+( م0/476)ریمس بیبا توجه به ضر(. قرار گرفته است

 .یباشدمقدار م نیشتریمثبت و معنادار و ب نگیزیل انیمشتر یاعتبار

 یاعتبار سکیر یبر رو نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ایظرفیت  ریآزمون سنجش تاث جینتا -3-7.

  نگیزیل انیمشتر
H0 :ندارد ریاثت نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ای ظرفیت.                                         

 
H1 : دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ایظرفیت. 

 نانیدر سطح اطم نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ای، ظرفیت 6و جدول  6و  6 یبه دست آمده در شکل ها جینتا طبق 

تا  19/6 یخارج بازه منف3/41برابر  t آماره) دارد یمعنادار ریتأث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو درصد88

 لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ایظرفیت  ریگفت تاث توان ی+( م0/311)ریمس بیبا توجه به ضرست(. قرارگرفته ا 19/6مثبت 

 . یباشدنادار ممثبت و مع نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو نگ،یزیل

 یاعتبار سکیر یبر رو نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتیوثایق یا تضم ریآزمون سنجش تاث جینتا-4-7

  نگیزیل انیمشتر

H0 :ندارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتیوثایق یا تضم. 

H1 :دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یرو بر نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتیوثایق یا تضم. 
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 نانیدر سطح اطم نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتی، وثایق یا تضم6و جدول 6و  6 یبه دست آمده در شکل ها جینتا طبق

تا  19/6 یج بازه منفخار 4/38برابر  t آماره) دارد یمعنادار ریتأث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو درصد88

 انیمشتر ناتیوثایق یا تضم ریگفت تاث توان ی+( م0/490) ریمس بیبا توجه به ضر. )گرفته است قرار 19/6مثبت 

 .یباشدمثبت و معنادار م نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یعامل، بر رو نیبه عنوان موثرتر نگیزیل لاتیتسه

 نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو ( یرونیو ب یطی)مح طیشرا ریآزمون سنجش تاث جینتا-5-7

H0 :ندارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر ی( بر رویرونیو ب یطی)مح طیشرا.                                                                                     
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H1 :دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر یبر رو( یرونیو ب یطی)مح طیشرا. 
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 یبر رودرصد 88 نانی( در سطح اطمیرونیو ب یطی)محطی، شرا6و جدول  6و 6 یبه دست آمده در شکل ها جینتا طبق

قرار  19/6تا مثبت  19/6 یخارج بازه منف 2/93برابر  t آماره) دارد یمعنادار ریتأث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر

 سکیر ی( بر رویرونیو ب یطی)مح طیشرا ریگفت تاث توان یم +( 0/272 )ریمس بیبا توجه به ضر . (ه استگرفت

  .اشدبیمثبت و معنادار م نگیزیل انیمشتر یاعتبار

 نتایج آزمون معنی داری ضرایب و برازش مدل مفهومی در پیش بینی ریسک اعتباری 

 بیضرا زین یکند. در سطح ساختاریماندهها را برآورد م انسیکوار ها و هیگو ی، بارهاPLSیریسطح مدل اندازه گ در

 یرهایمتغ یاستخراج شده  انسیوار نیانگیشده و م نییتب انسیمکنون، وار یرهایمتغ انیم یهمبستگ ر،یمس

 با استفاده از روش برش متقاطع یعامل یو بارها رهایاز مس کیهر یبراT  یکند. آماره  یا برآورد مر (AVE)مکنون

 انسیمعنادار بوده، وار ریمس بیشود که ضر یمحقق م یشود. برازش مناسب مدل زمان یمحاسبه م یخودگردان ساز ای

 یقابل قبول بارها ریاز سازه ها برقرار باشد. مقاد کیهر یبرا0/05  یبالا یدرون یشده قابل قبول باشد و همسان نییتب

برازش مدل  یبررس یبرا یشاخص زین  GOFشاخص نی. علاوه براباشند ینشان دهنده برازش مناسب مدل م زین یاملع

متوسط  ف،یضع ریبه عنوان مقاد بیبه ترت  0/36و  0/25، 0/01باشد. سه مقدار  یدرون زا م یرهایمتغ ینیب شیجهت پ

 .شده اند یمعرف GOF یبرا یو قو

 اشتراكات جدول -4جدول 

 اشتراكات دابعا

 0/7899 شخصیت مشتریان

 0/7672 شتریانسرمایه م

 0/7544 ظرفیت یا توانایی مشتریان

 0/7283 وثایق یا تضمینات مشتریان

 0/7865 )شرایط(محیطی و بیرونی

 0/8766 ریسک اعتباری

 0/5285 میانگین

 R2 0/727میانگین

                      √
 

    
             

 

برازش مناسب مدل پژوهش دارد،  بدست آمده، نشان از 0/36از  بزرگتر GOF محاسبه شده ریمقاد ییکهآنجا از

 یم  0/05 یسازه ها بالا یدرون یشده قابل قبول و همسان نییتب انسیمعنادار بوده و وار رهایمس بیضرا هیکل نیهمچن

 .باشد
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 پژوهش اتیو فرض جیخلاصه نتا -5جدول 

 نتیجه فرضیه tآماره ضریب مسیر فرضیه های تحقیق

 شود یم دییتا 3/98 0/368 مشتریان اعتباری ریسک ←شخصیت مشتریان

 تایید می شود 4/19 0/476 اری مشتریاناعتب ریسک ←سرمایه مشتریان

 ید می شودتای 3/41 0/311 مشتریان اعتباری ریسک ←ظرفیت مشتریان

 تایید می شود 4/38 0/490 مشتریان اعتباری ریسک ←وثایق یا تضمینات 

 تایید می شود 2/93 0/272 مشتریان اعتباری ریسک ←شرایط

معنادار و مثبت بین شاخصه  ریصورت گرفته در جامعه آماری مورد نظر، نتایج نشان دهنده تاث لیتوجه به تجزیه و تحل با

 لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ایظرفیت  نگ،یزیل لاتیتسه انیسرمایه مشتر ان،یشخصیت مشتر ؛یعنیشده،  ییشناسا یها

باشد،  یم انیمشتر یاعتبار سکی( بر ریرونیو ب یطی)مح طیو شرا نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتیوثایق یا تضم نگ،یزیل

 سکیر تیریمثبت موجبات بهبود مدشده در جهت  ییشناسا های از شاخصه کیو بهبود هر  تیبدین معنا که تقو

  . یکندرا فراهم م نگیزیل انیمشتر یاعتبار

 نتیجه گیری و بحث  -8

 داشت؛ انیاساس یافته های پژوهش حاضر می توان ب بر

 .دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیبر ر انیاول: شخصیت مشتر هیفرض
 سکیدرصد بر ر 88 نانیدر سطح اطم انیدهد شخصیت مشتر یمنشان  ،یو مقدار معنادار ریمس بیحاصل از ضر جینتا

به سوابق قبلی و وضعیت فعلی اشاره دارد که  انیمثبت و معنادار دارد. شخصیت مشتر ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار

رى و صداقت و امانتداشامل  انیشخصیت مشتر نیبدون آن سایر عوامل ارزیابی اعتبار بدون استفاده خواهد بود. همچن

شخصیت متقاضى  معتمد بودن وام گیرنده است. سابقه تجارى فرد، حسن شهرت وسابقه چک هاى برگشتى وى، بیانگر

فردی و حسن شهرت متقاضی تسهیلات اعتباری نخستین و مهمترین عاملی ویژگی های ها و  تسهیلات است. خصوصیت

از نظر روابط تجاری و اجتماعی و تقید و پای بندی وی به توجه قرار گیرد. اعتبار و خوشنامی مشتری  رداست که باید مو

ها بررسی  و درخصوص شرکت ایفای تعهدات باید برای واحدهای بانکی مسلم باشد. در بررسی شخصیت متقاضی

و اعتباری به  یشخصی مدیران آنها تمایل و اراده ایشان به بازپرداخت تسهیلات اعتباری و بدهی های طرف مؤسسات مال

به ایفای  یتوجه به نتایج بدست آمده، زیرمعیار؛ پای بندی متقاضبامورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار میگیرد؛ دقت 

در اولویت دوم و تمایل  0/838 ییشترین اهمیت را دارد. درآمد خارج از پروژه با بارعامل0/841  یتعهدات با بار عامل

در اولویت سوم قرار گرفته است. تجربه کاری و تجاری  0/833 یرعاملو اراده فرد به بازپرداخت تسهیلات اعتباری با با

 یاعتبار و خوشنامی مشتری از نظر روابط تجاری و اجتماعی با بار عامل0/828  یمتقاضی درگذشته و حال با بار عامل

عد شخصیت ب یها تیدر اولو 0/601 یاعتبار با بار عامل افتیدر یو سن وام متقاض لاتیتحص تیو در نها 0/623

فلاح شمس   ، (4686) مانند؛ بیک زاده و همکاران یمحققان یبا پژوهش ها هیفرض نیا دییقرار گرفتند. تا انیمشتر

 ریبر تاث یمبن 6441در سال  لانی، ک (4691، محفوظی) (4698(، جماعت و عسگری )4684لیالستانی و مهدوی راد )

 .(6446راد  ی)فلاح شمس و مهدو دارد ینهم خوا انیمشتر یاعتبار سکیبر ر انیشخصیت مشتر
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 .دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیبر ر گنیزیل لاتیتسه انیدوم: سرمایه مشتر هیفرض
 88 نانیدر سطح اطم نگیزیل لاتیتسه انیدهد سرمایه مشتر ینشان م ،یو مقدار معنادار ریمس بیحاصل از ضر جینتا

 .مثبت و معنادار دارد ریتاث انیمشتر یاعتبار سکیدرصد بر ر

 صیمعناکه تشخ نی، به ااست هیسرما لاتیتسه یضاو تقا انیدرشناخت مشتر لاتیتسه یدر شناخت تقاضا اصل اول

 یبه نهادها هیشود تا به سرما یدرصد محاسبه م 64حدود  ایدرتمام دن رندهیگ لاتیمورد استفاده فرد تسه هیسرما زانیم

ت به منزله سوپاپ اطمینانى براى فرد تسهیلات گیرنده است که در صور سرمایه،لطمه وارد نشود.  لاتیاعطا کننده تسه

مواجهه با زیان احتمالى، مى تواند به کمک وى بیاید. سرمایه و یا به طور دقیق تر امکانات مالی شخصی مشتری در 

و اعتباری  یاست. برای مؤسسات مال یهای لیزینگ کارگیری تسهیلات اعتباری شرکت فعالیت مورد نظر برای به

چه میزان سرمایه گذاری کرده و تا چه میزان به لحاظ  ضروری است که بداند متقاضی برای فعالیت مورد نظر تاکنون

مالی به آن رشته فعالیت، تعلق خاطر داشته و در حال حاضر چه میزان سرمایه در اختیار دارد. آیا متقاضی می خواهد تمام 

ماید یا قصد دارد و اعتباری تأمین ن یبیشتر منابع و سرمایه لازم برای فعالیت مورد نظر را از طریق مؤسسات مال متیا قس

تأمین کند؟ با توجه به نتایج بدست آمده،  یقسمتی از منابع لازم را برای مدتی محدود از طریق شرکت های لیزینگ

منابع و  نیتام زانیبیشترین اهمیت را دارد. م0/847  یفعالیت مورد نظر، با بار عامل  یسرمایه گذاری برا رمعیار؛زی

در   0/799 یدر اولویت دوم و نسبت مالکانه متقاضی با بارعامل0/802  ینظر با بارعامل سرمایه لازم برای فعالیت مورد

به لحاظ  یتعلق خاطر متقاض ت؛یو در نها 0/582 یبا بار عامل راییاولویت سوم قرار گرفته است. مشخصات اقلام دا

بیک زاده و  ؛یبا پژوهش ها هیفرض نیا دییقرار گرفتند. تا انیمشتر هیبعد سرما یها تیدر اولو 0/575 یمالی با بار عامل

، اسمیت در 6441در سال  لانیک  (،4691، محفوظی) (4684، فلاح شمس لیالستانی و مهدوی راد ) (4686) همکاران

 .(6446راد  یفلاح شمس و مهدو)دارد یهم خوان 4886در سال  ندری، گر6446سال 

 ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیبر ر نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ایسوم: ظرفیت  هیفرض

 .دارد
 یاعتبار سکیو ر نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ایظرفیت  بین یار معنادارو مقد ریمس بیحاصل از ضر جینتا

از اصول  یکیبنابراین فرضیه فوق مورد تأیید قرار می گیرد. دارد. رابطه معنی دار وجود  درصد 88در سطح  انیمشتر

فرد  لطهبازار تحت س نزایم نیآن همچن تیریو مد یگذار هیاست که توان سرما تیبارات، اصل ظرفتاع سکیر تیریمد

 ایفرد را در حد تعادل نگه داشته تا با کاهش  یمال تیریکند تا قدرت مد یم یو بررس ییرا شناسا رندهیگ لاتیتسه

لطمه وارد نکند. ظرفیت، به توانایى تسهیلات گیرنده  ینگیزیل یشرکت ها هیسرما زانیبه م یمال تیریمد یافراط شیافزا

و  یرابطه، احتمال بازپرداخت تسهیلات و زمان بندى آن براى مؤسسات مال نه دارد. در ایبراى بازپرداخت وام اشار

اعتباری داراى اهمیت است. بدیهى است که دسترسى به سوابق تسهیلاتى وام گیرنده و اطلاع از وجود یا عدم وجود 

موثر  تقاضىتسهیلات به م هاى برگشتى یا عدم بازپرداخت تسهیلات، مى تواند در تصمیم گیرى براى اعطاى چک

شامل حساب های  ،یصورت های مالی متقاض تیباشد.مهم ترین ابزار تشخیص و تعیین ظرفیت هر واحد اقتصادی؛ شفاف

عملکرد و سود و زیان و ترازنامه و صورت منابع و مصارف آنهاست. با توجه به اینکه برای ایجاد، توسعه و بهبود مدل 

لاعات مالی و اقتصادی نقش مهم و اساسی ایفا می نماید، لذا برخورداری از بانک های ریسک اعتباری داشتن اط

و تنظیم سیستم کارآمد دریافت اطلاعات اعتباری به عنوان یکی از ابزارهای پایه مطرح  راحیاطلاعاتی مشتریان و ط
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توان  ،یمال ریو غ یمنابع مال قدرت و توان عملی متقاضی در به کارگیری و بهره برداری درست از نه؛یزم نیادر است. 

منجر به بهبود کسب سود از امکانات واحد اقتصادی و استفاده  انیمشتر تیفعال یو رهبر تیهدا ت،یریدر مد یمتقاض

و بازپرداخت  نیو توان تام یو عدم ورشستگ یکسب و کار خواهد شد، که موجبات سوده یتجار یها تیاز ظرف نهیبه

، فلاح شمس  (4686) بیک زاده و همکاران ؛یبا پژوهش ها هیفرض نیا دییکند. تا یم را فراهم یاعتبار لاتیتسه

 یهم خوان 6446و همکاران در سال کی، گلب6441در سال  لانی(، ک4691) ، محفوظی (4684و مهدوی راد ) یلیالستان

 .(6446راد  ی)فلاح شمس و مهدو دارد

 ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیبر ر نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتیچهارم: وثایق یا تضم هیفرض

 .دارد

در سطح  نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتیدهد وثایق یا تضم ینشان م ،یمقدار معنادارو  ریمس بیحاصل از ضر جینتا

سپرده  قهی، نوع وث(C5 ییاز مولفه ها گری یکیمثبت و معنادار دارد.  ریتاث انیمشتر یاعتبار سکیدرصد بر ر 88 نانیاطم

مفهوم که  نیبه ا یرداخت بدهبر عدم بازپ یو موثر یمنف رضمانت است که اث یبرا ینگیزیل یشده نزد شرکت ها

 .برخوردارند یبازپرداخت بهتر طیاز شرا یتضامن یها قهینسبت به وث یملک یها قهیاخذ شده با وث لاتیاعتبارات و تسه

در بررسی شخصیت، ظرفیت و سرمایه متقاضی نتایج مطلوب و کاملاً اطمینان بخش حاصل نشود، عامل وثیقه  چنانچه

و اعتباری میبایست در  یرمنقول( مورد توجه خاص قرار می گیرد. واحدهای مؤسسات مال)شامل اموال منقول و غی

از متقاضی وثیقه و تضمین کاملاً معتبر و مطمئن  هصورتی مبادرت به تعیین حد اعتباری و اعطای تسهیلات نمایند ک

ک منجر شود، علاوه بر آنکه یا فروش وثیقه توسط بان ملیکرداخت چنین تسهیلاتی که به تپ .دریافت نموده باشند

و اعتباری به ویژه در  یبرخلاف روال معمول بانک است، موجبات خدشه دار شدن اعتبار و خوشنامی مؤسسات مال

نشانگر ضعف  ینگیزیل یبانک و شرکت ها یها یگذار هیشهرهای کوچک می شود. در واقع عدم بازگشت سرما

سبب  لاتیتسه یقبل از اعطا یمشتر قیدق یابیت. عدم سنجش و ارزاس لاتیتسه یدر بخش اعطا دهانها نیعملکرد ا

ضعف نظارت  نیآن را نداشته است. همچن یستگیاعطا گردد که از نظر نوع و مبلغ، شا یشود که وام به شخص یم

شده  نییتع ریشود که او از مس یچه بسا باعث م لات،یکننده تسه افتیدر تیفعال یبر چگونگ ینگیزیل یشرکت ها

 یمطالبات بانک جادیشده و ا نییبه اهداف تع یابیآن عدم دست جهیکه نت ردیبکارگ گرید یرا در جهت هیرج شود و سرماخا

 رشیاثر، پذ یاتخاذ شدة ب یها استیس ه،یپا یسنجش اعتبار سست و ب یارهایمع جهینت لات،یمعوق شدن تسه  .است

غلط است با توجه به نتایج  یعملکرد یو شاخص ها ،ینگیزیل یشرکت ها هیسرما تیبدون توجه به محدود سکیر

بیشترین اهمیت را دارد. 0/822 یبا بار عامل ان،یمشتر یمعتبر و کاف کاملاً ناتیو تضم قیبدست آمده، زیرمعیار؛ اخذ و ثا

 ییبزارهاا ای یها قهیوث ینیب شیدر اولویت دوم و پ 0/795 یوصول تسهیلات گیرنده در زمان فعالیت با بارعامل تیقابل

فروش وثایق با بار  یادر اولویت سوم قرار گرفته است. سهولت در تصرف  0/766 یجهت پوشش اعتبار با بارعامل

تعیین حد اعتباری و  ت؛یو در نها 0/502 یبا بار عامل لاتیتسه یو اعطا یعقود اسلام ی، نظارت براجرا0/553 یعامل

قرار گرفتند.  نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتیبعد وثایق یا تضم یها تیدر اولو 0/454 یاعطای تسهیلات با بار عامل

(، فلاح شمس لیالستانی و مهدوی راد 4686مانند؛ بیک زاده و همکاران) یمحققان یابا پژوهش ه هیفرض نیا دییتا

بر  انیمشتر ییتوانا ایعوامل ظرفیت  ریبر تاث یمبن 6446، اسمیت در سال 6441در سال  لانی(، ک4691محفوظی) (،4684)

 .(6446راد  یفلاح شمس و مهدو)دارد یهم خوان نگیزیل لاتیتسه انیمشتر یاعتبار سکیر
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 .دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیبر ر طیپنجم: شرا هیفرض

درصد بر  88 نانیدر سطح اطم طیمشخص شده است که شرا ،یو مقدار معنادار ریمس بیحاصل از ضر جیتوجه به نتا با

 یاقتصاد طیکلان مانند شرا یونریو ب یطیمح یمؤلفه ها راتییمثبت و معنادار دارد. با تغ ریتاث انیمشتر یاعتبار سکیر

و حجم مطالبات معوق موسسات و  سکیر تیریکه در مد است یگریاصل د ط،یتوان گفت که شرا یم ران،یدر ا

است. شایان ذکر است که معیار اول )شخصیت(، نسبت به سایر معیار ها ذهنى  رگذاریتاث لاتیاعطا کننده تسه ینهادها

دارد، اما سایر  لاتیاعطا کننده تسه یقضاوت شخصى مسوولان موسسات و نهادهابوده و تا حدود زیادى بستگى به 

ها، عینى تر هستند و مى توان با توجه به استاندارد هاى موجود آن ها را مورد قضاوت قرار داد. بدیهى است که  عیارم

وق قابل شناسایى و پیگیرى بخش قابل توجهى از اعتباراتى که به اقلام معوق تبدیل می شوند، با بررسى موضوعات ف

بر وثایق و تضمینات تکیه مى کنند، در حالى که اگر سایر مراحل با  او اعتباری عمدت یهستند، ولى متاسفانه مؤسسات مال

دقت طى نشده باشند، احتمال اینکه بازپرداخت اعتبارات با مشکل مواجه شود، بالا است. وجود تورم رکودى، تنش هاى 

و  یر شرایطى که خارج از قدرت تسهیلات گیرنده است، مى تواند در حجم اقلام معوق مؤسسات مالبین المللى و دیگ

بوده تا  وروینوسانات  ریتحت تاث شتریب قیتحق یاعتباری نقش تعیین کننده اى را ایفا نماید. مطالبات معوق در دوره زمان

 جهینت نیبه جای دلار بر گردد. ا ورویدولت به استفاده شرکت ها و  ریچند سال اخ شیبه گرا شتریتواند ب یم نیدلار و ا

. البته با وجود ابدی یکاهش م ای شیافزا زیدو ارز ، مطالبات معوق ن نیکاهش در نوسانات ا ای شیفزادهد که با ا ینشان م

از  ارییسآن که شرکت ها ب لیکرد، اما بدل نانیچندان اطم یتوان به ارزهای خارج ینم ریبحران در دوره های اخ

ارزها شد. با توجه به نتایج بدست آمده،  نیاستفاده ا زتوان مانع ا ینم ند،ینما یکالاهای خود را از خارج از کشور وارد م

م یبیشترین اهمیت را دارد. تنظ0/841 یمربوط به تعیین دستورى نرخ سود، با بار عامل نیو قوان یزیرمعیار؛ ثبات اقتصاد

 یدر اولویت دوم و وجود برخ 0/825 یبا بارعامل یاقتصاد یشاخص ها گریتورم و د زانیمبا توجه به  لاتینرخ تسه

در  ینگیزیل یشرکت ها اریدر اولویت سوم قرار گرفته است. الزام و اخت 0/823 یبا بارعامل ،یو اعتبار یمال ینهادها

، 0/792 یبا بار عامل لاتیتسه یعطاو ا یعقود اسلام یبراجرا ت، نظار0/553 یاعطاى تسهیلات تکلیفى با بار عامل

 تیدر اولو0/417 یبا بار عامل یو جهان یثبات مال ت؛یو در نها0/780 یشرایط سیاسی و اجتماعی  بابار عامل گرید

و  ادهمانند؛ بیک ز یمحققان یبا پژوهش ها هیفرض نیا دییتا ( قرار گرفتند.یرونیو ب یطی)محطیشرا یبعد یها

(، امان 4691، محفوظی) (4699(، همتی و محبی تژاد )4684مس لیالستانی و مهدوی راد )(، فلاح ش4686همکاران)

 یاعتبار سکیبر ر طیشرا ریبر تاث یمبن 6444در سال ، دلارنتیس  و گرنیو  6441در سال  لانی، ک6446در سال   یالله

 .(6446راد  ی)فلاح شمس و مهدو دارد یهم خوان نگیزیل انیمشتر

 پژوهش های افتهیبر اساس  شنهادیپ

 :شود که بنابراین پیشنهاد می گردد؛ یمطرح م یور کلبط ریز شنهاداتیمشابه، پ یپژوهش و پژوهش ها نیا جینتا مطابق

 .دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیبر ر انینتایج پژوهش نشان داد كه شخصیت مشتر -4
را که در سال بیش از  نگیزیل لاتیتسه انی. متقاضیان و مشتر4 ست؛یبا یم ینگیزیل یمدیران شرکت ها نهیزم نیدر ا

. لازم است از در اختیار گذاشتن 6فهرست دریافت کنندگان تسهیلات حذف نمایند. یک چک برگشتی دارند از 

. متقاضیان تسهیلات که 6تسهیلات و اعتبارات به متقاضیانی که سابقه آنها در پرونده شان ذکر نشده خودداری شود. 

ستعلام های لازم قبل از ا ق؛یمشتری از طر تیصلاح دییتا .حجم گردش مالی آنها کم است در اولویت قرار نگیرند
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شرکت  ریاز سا لاتیتسه یو بررس یبانک یها ستمیمعوق نزد س تعهدات ،یاز جمله سوابق چک برگشت لاتیاعطای تسه

 ی صورت پذیرد.نگیزیل یها

از طریق تشکیل بانک اطلاعات به روز؛ درجریان سوابق  ینگیزیل یمدیران ارشد شرکت ها ،یقبل یشنهادیپ یدر راستا

تقاضیان تسهیلات؛ بویژه چهار متغیر وضعیت چک های برگشتی؛ سابقه اعتباری، متوسط حجم گردش بستانکار، م یمال

تسهیلات نمایند تا با کنترل عوامل مؤثر بر ایجاد مطالبات  عطایافراد، اقدام به ا یسوابق بانک یو پوشش تسهیلات و حت

 .معوق، احتمال بازپرداخت تسهیلات افزایش یابد

 انیمشتر یاعتبار سکیبر ر نگیزیل لاتیتسه انیژوهش نشان داد كه سرمایه مشترنتایج پ -6

 دارد. ریتاث نگیزیل
به  قیتوجه دق ،از مصرف و برگشت مبالغ نانی( شرکت و اطمتی)فعال یبا پروانه به رهبردار شیمورد گشا یمطابقت کالا

 یتبه بندر. کند( یم یانیامر کمک شا نیبه ا )تشکیل بانک اطلاعات به روز لاتیبا مبلغ تسه یتناسب درآمد مشتر

 یکه بانک بر اساس شاخص ها یمعن نی. به اردیراه حل مورد استفاده قرار گ کیتواند به عنوان  یم زین انیمشتر یاعتبار

 لاتیهتس یاعطا یرا برا انشیرتبه مشتر ازاتیامت نیبر اساس ا تیو در نها دیرا اعطا نما یازاتیامت انشیبه مشتر یمعتبر

بانک هاى کشور درخصوص اتخاذ رویه یکسان  یو حت ینگیزیل یایجاد هماهنگى کامل بین شرکت ها .دیمشخص نما

در نحوه برخورد با بدهکاران و اصلاح نظام هاى تسهیلاتى و مبادله اطلاعات سالم، سریع و بدون واسطه شعب شرکت 

 یاعتبار سکیو کاهش ر تیرینظارت و مد واز عوامل کنترل و بانک ها درباره مشتریان، مى تواند یکى  ینگیزیل یها

 .باشد

 انیمشتر یاعتبار سکیبر ر نگیزیل لاتیتسه انیمشتر تینتایج پژوهش نشان داد كه ظرف -6

 .دارد ریتاث نگیزیل
گزارش اطلاعات  هیجهت ته یکرده و آشنا به مسائل مال لیتحص روهاییاز ن ینگیزیل یشود شرکت ها یم شنهادیپ

 یفن هیتوج یابیپیشنهاد می گردد؛ ارز ینگیزیل یشرکت ها رانیبه مد اری در قسمت اطلاعات اعتباری استفاده کننداعتب

دقت و در دستور کار کارشناسان ا از بازپرداخت وام ها ب نانیآنها به منظور اطم سکیر نیو تخم یاقتصاد یپروژه ها

 .ردیاعتبارات قرار گ

 نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیبر ر انیمشتر ناتیق یا تضمیج پژوهش نشان داد كه وثاینتا -1

 .رداردیتاث
اخذ وثایق و تضمین های لازم و کافی و شناسایی سایر دارایی های مشتریان که از آنها سفته و قرارداد لازم الاجرا اخذ  

. ق اهمیت بیشتری دارد()بدیهی است در مورد متقاضیان جدید گشایش اعتبار موارد فو می شود قبل از اعطای تسهیلات

 تیقابل یکه به نوع یقیو ثا ریدر راستای کاهش مطالبات اقدام به استفاده از سا یستیبا ینگیزیل یشرکت ها رانیمد

 نیاز ا یکرده و بخش قهیمطالبات اقدام به نقدکردن وث جادیدر زمان ا قیطر نیتا از ا ندیدارند، نما شترییب ینقدشوندگ

و آورده  قهیوث زانینوع و م ستیبا یمتفاوت است، م یها سکیر یمختلف دارا یها تیون فعالچ .مطالبات رفع گردد

جهت ارائه در هنگام ارائه  یقبل قیعدم استفاده از وثا .گردد میها تنظ تیفعال سکیر زانیکاملاً متناسب با م هیاول

 .دیو اعتبارات جد لاتیتسه
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 دارد. ریتاث نگیزیل انیمشتر یاراعتب سکیبر ر طینتایج پژوهش نشان داد كه شرا -1
و  یو اعتبار یدر امور نهادها و موسسات مال یاسیس یعدم دخالت دولت و نهادها یبرا ییفراهم نمودن سازوکارها

 یاعتبارات م سکیر تیریاست که در جهت بهبود مد یارمهمیو اعتبارات، از جمله اقدامات بس لاتیخصوصا ارائه تسه

گر اقتصادی  لیهای تحل سازمان ریاز سازمان بورس و سا رییگ خوب و کمک یمال شنهاداتیو پ هیتوان با توصیم .باشد

برای شرکت  شتریمطالبات معوق ب جادیاز ا ندهیارائه داد تا در آ رندگانیرا به شرکت ها و وام گ یاطلاعات مناسب ،یو مال

اعتباری  انیاموال مشتر یابیارز نیصوص ماموردر خ تیمسئول جادیبمنظور ا یدستورالعمل .کرد رییجلوگ ینگیزیل یها

آن در مورد  یاطلاع رسان ستمیبا اداره ثبت و به روز نمودن س ینگیزیل یرفع مشکلات شرکت ها .ندینما نیو تدو هیته

با  لاتینرخ تسه میتنظ ،در اداره ثبت هیاجرائ اتیدرخصوص صدور و انجام عمل ریدست و پاگ نیوکاهش قوان انیمشتر

 یاقتصاد هیو توج دهفای - نهیهز لیشود بدون تحل ی)که سبب م یدستور لاتیتسه یحذف اعطاو تورم  زانیبه متوجه 

 .  شود( یم تحمای بازدهکم  یاز پروژه ها

 نتیجه گیری و بحث -8

قتصادی با طیف متنوعی از ریسک ا های ریسک جزء لا ینفک فعالیت های اقتصادی است و تمامی موسسات و بنگاه

با  .موسسات مالی، ریسک اعتباری از مهمترین ریسک موجود است در بین ریسک های پیش روی .اجه می باشندمو

به طور  های لیزینگ به طور اعم و ریسک اعتباری صنعت لیزینگ در کشور و عدم توجه به ریسک توجه به نوپا بودن

ریسک اعتباری لازم و ضروری به  سازی کمیسازی و  اخص و همچنین قضاوتی بودن ارزیابی اعتباری مشتریان، مدل

در حال حاضر  .کنترل و حذف ریسک اعتباری صورت نگرفته است نظر می رسد. در حال حاضر هیچگونه اقدامی برای

 .نمی شود ها از روشهای دقیق آماری و اقتصاد سنجی برای پیش بینی ریسک اعتباری استفاده لیزینگ یک از در هیچ

  ،نگیزیل لاتیتسه انیمشتر تیشخص) مورد تحقیق شامل  ی استفاده از متغیرها گردید که با این تحقیق سعی   در

 لاتیتسه انیمشتر ناتیضم ای قیوثا ، نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ای تیظرف  ،نگیزیل لاتیتسه انیمشتر  هیسرما

دو  درSmart PLS و SPSS از نرم افزار ده استفابا  ( نگیزیل لاتیتسه  انی( مشتریرونیو ب یطی)مح طیشرا ، نگیزیل

  .قرار گیرد هیجهت پیش بینی ریسک اعتباری در لیزینگ مورد تجز یو استنباط یفیبخش توص

( دارای مجوز نگیزی)ل شرکت های واسپاری یمعاونان وکارشناسان مال ران،یمد هیکل شامل های اصلی این تحقیق  داده

 رینظ متیای گران ق هیدرکالاهای سرما تیسطح فعال یکه دارای باشد م رانیابانک مرکزی جمهوری اسلامی  تیفعال

می پردازند. تعداد  رهیو غ انجاتکارخ ازیمورد ن نیآلات سنگ نیماش ن،یسنگ  ونهاییکام لی،یاتوبوس، تر  ما،یهواپ

 .باشد یم 4681ماه  بهشتیتا ارد 4681شرکت بوده که در تهران در محدوده زمانی، بهمن ماه  66مذکور  یشرکت ها

 مشخص گردید : یافته های تحقیق بیانگر این است که براساس نتایج آزمون معنی داری ضرایب

درصد بر  88 نانیدر سطح اطم انیدهد شخصیت مشتر ینشان م ،یو مقدار معنادار ریمس بیحاصل از ضر جینتا -

  .مثبت و معنادار دارد ریتاث نگیزیل انیمشتر یاعتبار سکیر

در سطح  نگیزیل لاتیتسه انیدهد سرمایه مشتر ینشان م ،یو مقدار معنادار ریمس بیحاصل از ضر جینتا -

  .مثبت و معنادار دارد ریتاث انیمشتر یاعتبار سکیدرصد بر ر 88 نانیاطم

و  نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ییتوانا ایظرفیت ،نشان می دهد  یو مقدار معنادار ریمس بیحاصل از ضر جینتا -

 دارد.رابطه معنی دار  درصد 88در سطح  انیمشتر یعتبارا سکیر
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در  نگیزیل لاتیتسه انیمشتر ناتیدهد وثایق یا تضم ینشان م ،یو مقدار معنادار ریمس بیحاصل از ضر جینتا -

 . مثبت و معنادار دارد ریتاث انیمشتر یاعتبار سکیدرصد بر ر 88 نانیسطح اطم

درصد بر  88 نانیدر سطح اطم طیمشخص شده است که شرا ،یدارو مقدار معنا ریمس بیحاصل از ضر جیاتن -

 .مثبت و معنادار دارد ریتاث انیمشتر یاعتبار سکیر

مدل در پیش بینی ریسک اعتباری، پیشنهاد می گردد که مدیران  و قابل اتکا اینو مورد تایید با توجه به اعتبار مناسب 

رد  مذکور قبل از اعطای تسهیلات احتمال و ریسک نکول را برآوهای  با استفاده از مدل اعتباری شرکتهای لیزینگ

لذا پیشنهاد می  .انجام دهند را نموده و اقدامات مقتضی را برای مصون سازی پرتفوی تسهیلات اعطایی از چنین زیانهایی

را هم مثبت  های شبکه عصبی، ریسک اعتباری گیری ریسک اعتباری از قبیل مدل شود که اعتبار سایر مدلهای اندازه

 بررسی نمایند .
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Abstract 

The present investigation was aimed to Study affecting factors on customers Credit Risk 

Management of Leasing Facilities using structural equation modeling in 2015. The research 

was practical in terms of objective and descriptive-survey in terms of data collection. The 

population was including of all managers and financial experts leasing companies in the 

capital goods, the number is 138 people.The research sample consisted of 138 people using 

the entire census was considered. Data collected from Standard questionnaire based on r of 

5C with 39 questions. Using Cronbach’s alpha method, the reliability of the questionnaire 

was more than 0.7 for all the dimensions, which this shows an acceptable reliability for the 

research instrument. Moreover, content validity was employed in order to assess the validity, 

which the results indicated the validity of the survey instrument (AVE>0.5). The obtained 

data was analyzed using Structural Equation Modelling (SEM) and Smart PLS software and 

the final model was presented. The results indicated proper fit of the conceptual model based 

on indices of acceptable and significant values for path coefficients, factor loadings, 

explained variances and GOF index. The results showed positive and significant impact on 

the indicators of; customer’s character; customer capital; customer capacity; customer 

collateral and conditions, at 99% confidence level on on customers Credit Risk Management 

of Leasing. 
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