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 چکیده 

در  یمنابع انسان یندهای( در بهبود فرای)هوش مصنوع نینو یها ینقش فناورهدف از انجام تحقیق پیش رو بررسی 

 پیمایشی نوع از توصیفی و روش لحاظ می باشد. پژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردی است و از نیقزو یشهردار

نفر بوده که با استفاده از  8444آماری تحقیق کارکنان شهرداری قزوین می باشد که تعداد انها  جامعه شود. می محسوب

از طریق پرشنامه های  یتصادفی ساده انتخاب شد. داده هابرآورد گردید و روش نمونه گیری  088فرمول کوکران 
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 مقدمه

( رو به HRM) یمنابع انسان تیریمد رییدر حوزه به سرعت در حال تغ ینیماش یریادگی( و AI) یهوش مصنوع تیاهم

آنها به جذب، تعامل  کردیکه نحوه رو ،یهوش مصنوع یها تیقابل ییایپو جهیدر نت یمنابع انسان یها است. بخش شیافزا

هوش . (4140رشخوار،  یریپور، ام ی)کرامتشوند یم نیآفر دوره تحول کیوارد  دهد، یم رییو حفظ پرسنل را تغ

از  اده. استفکند یاستخدام را متحول م ندیفرآ ط،یواجد شرا انیمتقاض افتنی ندیو بهبود فرآ یساز با ساده یمصنوع

و متخصصان منابع  کند یم تر دهیچیرا مؤثرتر و پ ندیفرآ نیا داها،یکاند یدر غربالگر یهوش مصنوع یها تمیالگور

با  قیو تطب یریادگی یساز یبا شخص یداشته باشند. هوش مصنوع یبهتر یها تا قضاوت سازد یرا قادر م یانسان

 یها لیو تحل هی. تجز(Modgil et al, 2022)کند یکمک م عهو توس یآموزش یها هر کارمند، به برنامه یها خواسته

عملکرد را  تیریتوسعه، مد یها کارکنان و فرصت یور کامل در مورد بهره یها نشیبا ارائه ب یبر هوش مصنوع یمبتن

که از طول عمر  ییروندها ییبا شناسا نیهمچن ی. هوش مصنوع(Chowdhury et al, 2023) کنند یمتحول م

. اگرچه کند یم فایحفظ استعداد ا یها یدر توسعه استراتژ یدینقش کل کند، یم یبانیآنها پشت یشغل تیکارکنان و رضا

از هوش  یرا که با استفاده اخلاق یاشکالات و مشکلات نیهمچن اتیهستند، مطالعه ادب دوارکنندهیام اریبس ها شرفتیپ نیا

 .(Achchab, Temsamani, 2021) کند یبرجسته م د،یآ یبه وجود م یمنابع انسان تیریدر مد یمصنوع

 (HRM) یمنابع انسان تیریدر مد ریچشمگ یانقلاب ،ینیماش یریادگیو  (AI) یهوش مصنوع عیرو به رشد سر یها نهیزم

از جمله  ،یمنابع انسان یها هیرو یعناصر اصل رییدر مورد تغ ،یهوش مصنوع یها تیقابل ندهیفزا یدگیچی. پکنند یم جادیا

.  هوش (SOİLE O, 2020)عملکرد و حفظ کارکنان است تیریآموزش و توسعه، مد داها،یکاند یاستخدام، غربالگر

استخدام  یها هیجذب استعداد، رو یو بهبود اثربخش داهایدکان یابی منبع یحذف تعصب، خودکارسازبا  (AI) یمصنوع

بزرگ و  یها مجموعه داده یبررس یبرا داهایکاند یدر غربالگر یبر هوش مصنوع یمبتن یها تمی. الگورکند یرا ساده م

 یها تیصلاح نیب یتر قیو تطابق دق بخشد یبهبود مرا  یریگ میتصم ندیفرآ نی. اشوند یاستفاده م انیمتقاض نیبهتر افتنی

 یکه از هوش مصنوع یا آموزش و توسعه یها . برنامه(Varsha, 2023) کند یم نیرا تضم یشغل یارهایو مع یمتقاض

کسب مهارت،  یساز نهیو به رندهیادگیهر  یازهایبرآوردن ن یاطلاعات برا یساز یبا سفارش توانند یم کنند، یاستفاده م

بر داده  یمبتن یها نشیب ،یدر حال ارائه بازخورد در زمان واقع یمصنوع هوش .ارائه دهند یتر یفرد یریادگی اتیتجرب

الگو در  راتییاز تغ گرید یکیعملکرد کارکنان است که  یها یابیبهبود ارز یبرا کننده ینیب شیپ لیو تحل هیو تجز

 . (Chen, 2022)عملکرد است تیریمد

حفظ کارکنان  یها متمرکز، روش یها رماند شنهادیو پ روین زشیبا مشخص کردن علل ر یهوش مصنوع ن،یعلاوه بر ا

 یکیتاکت یها حل راه شنهادیفرار و پ یخطرات احتمال ینیب شی( با پAI) یهوش مصنوع. بخشد یبهبود م یادیرا تا حد ز

در حفظ کارکنان  یمنابع انسان یناتوان یرپایمشکل د یا از ترک کار دارند، به طرز ماهرانه ییها که نشانه یکارگران یبرا

گذشته،  یمالگردش  یها داده یبررس قیاز طر ی. هوش مصنوع(Meshram, 2023)کند یبا عملکرد بالا را حل م

 کند یرا فراهم م ییها هیامر امکان توسعه رو نیکند و ا ییخطر اشاره دارند، شناسا شیرا که به افزا ییروندها تواند یم

خودکار  یها . استفاده از مصاحبه(Agostinelli et al, 2020) بخشند یرا بهبود م یحفظ و نگهدار یها کیکه تاکت

سطح مشارکت و  یابیارز یاز کارکنان را برا یعیوس فیها ط پرسشنامه نیا رایاست، ز دیمف اریحفظ کارکنان بس یبرا



 0 قزوین شهرداری در انسانی منابع فرایندهای بهبود در (مصنوعی هوش) نوین های فناوری نقش

 

 

 تر یمشکلات را قبل از جد ییشناسا رانه،یشگیپ کردیرو نی. ادهند یپوشش م هیهرگونه مشکل در مراحل اول ییشناسا

 .(Rodgers et al, 2023) کند یتر م ترک کار، آسان یبرا یزیر شدن و منجر شدن به برنامه

بر هوش  یمبتن یها لیو تحل هیشده توسط تجز دیتول یها داده یبه لطف فراوان توانند یم یمتخصصان منابع انسان

 جادیاستعداد ا تیریمد یو سازگار برا ریپذ چارچوب انعطاف کی نیکه همچن رند،یبگ یا آگاهانه ماتیتصم ،یمصنوع

 طیمح کی جادیا یخطرات پرواز، بلکه برا ینیب شیپ یبرا نهانه ت ر،ییدر حال تغ طیمح نیدر ا ی. هوش مصنوعکند یم

که تمرکز  کنند یادعا م ی. برخشود یم لیتبد یاتیح یبه ابزار دهد، یکارکنان را ارتقا م یو شاد یکه وفادار یکار

. آنها ابراز دداشته باشد و استقلال کارکنان را کاهش ده یممکن است اثرات قهر یدر منابع انسان ارهایاز حد بر مع شیب

شود و  یا توسعه یکردیرو یبه جا یهیتنب یکردیمنجر به رو تواند یها م بر داده ریناپذ انعطاف دیکه تأک کنند یم ینگران

هوش  یکه وقت کنند یحال، طرفداران ادعا م نی. با ا(Vrontis et al, 2022) ها سوءاستفاده کند به طور بالقوه از داده

 یمنابع انسان اریدر اخت رویحفظ ن یها کیبهبود مداوم تاکت یبرا شمندارز یبه طور سازنده استفاده شود، ابزار یمصنوع

(HRقرار م )به  ازیرا که ن ییها ها، حوزه داده لیو تحل هیممکن است با استفاده از تجز ی. متخصصان منابع انساندهد ی

که  یو عملکرد کارکنان به دست آورند. هنگام یدر مورد مشارکت، شاد ییها نشیکنند تا ب ییتوسعه دارند شناسا

 یها وکارها را قادر سازد تا برنامه کسب تواند یم شود، یبه کار گرفته م یا ابزار توسعه کیبه عنوان  یهوش مصنوع

استفاده کامل از هوش  ی. برابخشد یکار را بهبود م طیکنند که مح یرا طراح یتر و موفق تر یحفظ استعداد فرد

بر  یمبتن یریگ میحال متعادل کردن تصم نیمحور و در ع انسان کردیرو کیحفظ  ،یانسانمنابع  تیریدر مد یمصنوع

 .(Malik et al, 2022) است یداده ضرور

منابع  در سازمان ها و مدیریت مصنوعی هوش در عصر رقابت دیجیتال و پیشرفت تکنولوژی های نوین، نقش

محیط رقابتی امروز، سازمان ها  تحول و تغییر، بخشی جدایی ناپذیر از دنیای مدرن است. در .غیرقابل انکار است انسانی

با ساختارهای سنتی و انعطاف ناپذیر دیگر قادر به استمرار فعالیت نخواهند بود. عنصر انسانی به عنوان مهم ترین سرمایه 

می توانند  منابع انسانی استراتژیک در ایجاد تحول، پایداری و تحقق اهداف سازمانی نقشی کلیدی ایفا می کند. مدیران

و توسعه، گام های  آموزش در حوزه هوش مصنوعی و فناوری های نوین با توانمندسازی کارکنان و بهره گیری از

اساسی برای تسریع بقا و ارتقای سازمان بردارند. در پاسخ به محیط بسیار نامطمئن کسب وکارهای امروزی، سازمان های 

نقشی اساسی در شکل دهی  هوش مصنوعی استقبال کرده اند، و منابع انسانی بسیاری از سیستم های استاندارد مدیریت

)هوش  نینو یها ینقش فناوردر  این راستا به بررسی سوال اصلی تحقیق می پردازیم که  .این شیوه ها داشته است

 چگونه می باشد؟ نیقزو یدر شهردار یمنابع انسان یندهای( در بهبود فرایمصنوع

 روش تحقیق

ها. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی  پژوهش حاضر از دو بعد مد نظر قرار می گیرد: هدف و شیوه گردآوری داده

همبستگی مبتنی بر مدل معادلات  –باشد. هم چنین از لحاظ روش، به لحاظ ارتباط بین متغیرها، این پژوهش توصیفی  می

نفر بوده که با  8444شهرداری قزوین می باشد که تعداد انها آماری تحقیق کارکنان  جامعه آید. ساختاری به شمار می

برآورد گردید و روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شد. داده های تحقیق با استفاده  088استفاده از فرمول کوکران 

نباطی استفاده برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از دو آمار توصیفی و آمار استاز پرسشنامه استاندارد جمع آوری گردید. 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
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هایی چون فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار، و در آمار استنباطی از آزمون  شد که در آمار توصیفی از شاخص

 استفاده شد. Smart PLS3و  SPSS22ضریب همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

 یافته های تحقیق

% آنها  34/31% افراد پاسخ دهنده زن و  14/03بررسی ویژگی جمعیت شناختی پاسخ دهندگان حاکی از آن است که 

سال است.  44تا  14%( بین  48/43سال و کمترین آنها) 14تا  04%( بین  80/14مرد هستند. سن اکثر افراد پاسخ دهنده)

%( دیپلم و فوق دیپلم است. سابقه  10/48شد و کمترین آنها)%( کارشناسی ار 30/44تحصیلات اکثر افراد پاسخ دهنده)

 سال است. 44%( بیشتر از  34/49سال و کمترین آنها) 44تا  3%( بین  14/13فعالیت اکثر افراد پاسخ دهنده)

اسمیرنف آزمون شده است. برای این -% با تکنیک کولموگروف4فرض نرمال بودن داده ها در سطح معناداری 

 شود:های آماری به صورت زیر تنظیم میآزمون فرض

H0  : توزیع داده های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است 

H1 : توزیع داده های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست 

 داده ها بودن نرمال آزمون نتایج -1جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری K-Sی آزمون آماره متغیر

 نرمال نیست 444/4 441/4 توسعهآموزش و 

 نرمال نیست 444/4 483/4 عملکرد تیریمد

 نرمال است 444/4 441/4 یو نگهدار حفظ

 نرمال نیست 444/4 483/4 یمصنوع هوش

اسمیرنوف برای تمامی  -های جدول مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

است. در نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای  44/4مقدار متغیرهای پژوهش کوچکتر از 

منظور  تحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسشنامه تحقیق در جدول زیر ارائه شده است. به  باشند. توزیع غیر نرمال می

شده، بررسی  استخراج  ارزیابی مدل، در این پژوهش از بارهای عاملی، بررسی پایایی ترکیبی و میانگین واریانس

یابی به اعتبار منظور دست ها استفاده شده است. به ها با همبستگی سازهشده سازه جذر میانگین واریانس استخراج

 های پایایی مرکب و میانگین واریانس ارزیابی شد. همگرا و میزان همبستگی، آزمون

برای پرسشنامه  AVEپایایی ترکیبی و  مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، -2جدول

 تحقیق

 بارعاملی گویه سازه 
آماره 

 معناداری

میانگین 

 (AVEواریانس)

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 آموزش و توسعه

Q01 47334 047349 

334/4 808/4 849/4 
Q02 47900 187018 

Q03 47904 137018 

Q04 47931 447484 
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 بارعاملی گویه سازه 
آماره 

 معناداری

میانگین 

 (AVEواریانس)

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

Q05 47383 147381 

Q06 47333 017484 

 عملکرد تیریمد

Q07 47418 447444 

444/4 943/4 384/4 

Q08 47941 107038 

Q09 47911 437981 

Q10 47339 887893 

Q11 47340 487018 

 یحفظ و نگهدار

Q12 47338 837848 

341/4 991/4 904/4 

Q13 47314 897444 

Q14 47904 147989 

Q15 47989 007841 

Q16 47344 487048 

 یهوش مصنوع

Q17 47348 417841 

   Q18 47313 837033 

Q19 47309 817043 

Q20 47383 037449   

Q21 47944 037383 
343/4 808/4 849/4 

Q22 47334 887001 

Q23 47918 137138    

Q24 47988 037433    

Q25 47944 497893    

 

است که اعتبار همگرایی  3/4ها بالای ی سازههمانطور که در جدول فوق نشان داده شده است، آلفای کرونباخ برای همه

ها )متغیرهای پنهان( از اعتبار بالایی جهت برازش مدل کند که سازهدهد. و همچنین بیان میبالایی را نشان می

 برخوردارند.
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE-3جدول 

 عملکرد تیریمد آموزش و توسعه هاشاخص
حفظ و 

 ینگهدار
 یهوش مصنوع

       47318 آموزش و توسعه

     47333 47348 عملکرد تیریمد

   47940 47430 47334 یو نگهدار حفظ

 47338 47308 47304 47333 یمصنوع هوش

جدول فوق مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از های همانطور که از داده

پس از بررسی مدل  همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.

مدل پژوهش به صورت زیر خروجی گرافیکی . رسدگیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میاندازه

 باشد. می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -4شکل 

اساتیودنت اگار مقاداری مقاداری     -دهد. مقاادیر آزماون تای   اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

 معنادار است.  44/4باشد، ضریب مسیر در سطح  83/4بزرگتر از 
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 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -تی نتایج آزمون-8شکل 

  

 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان -1جدول 

  cummunality متغیر
 403/4 008/4 آموزش و توسعه

 499/4 088/4 عملکرد تیریمد

 401/4 443/4 یو نگهدار حفظ

 -- 188/4 یمصنوع هوش

 440/4 101/4 میانگین

 

 
است و  0/4محاسبه شده که بالاتر از مقدار ملاک  180/4برای مدل پژوهش مطابق با جدول فوق، مقدار  GOFمقدار 

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

 

 

R 2

R 2

/ / /GOF communality R    2 0 434 0 553 0 493
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 نتایج آزمون فرضیه های تحقیق -4جدول 

ضااااااارایب  فرضیه ردیف

 مسیر

-آزمااااااون تاااااای

 استیودنت

 نتیجه

رابطااه  آمااوزش و توسااعه ی و هااوش مصاانوع بااین  4

 معناداری وجود دارد.

 تایید 894/04 308/4

رابطاااه عملکرد تیریمااادی و هاااوش مصااانوعباااین  8

 معناداری وجود دارد

 تایید 333/4 108/00

ی رابطااه حفااظ و نگهاادار ی و هااوش مصاانوع بااین  0

 معناداری وجود دارد.

 تایید 34/89 304/4

 

 بحث و نتیجه گیری

 وجود دارد. یو آموزش و توسعه رابطه معنادار یهوش مصنوع نیب بررسی فرضیه اول: 

(. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 894/04برابر)و آموزش و توسعه  یهوش مصنوعداری بین متغیر آماره معنی

. این بدان معناست که دهد یو آموزش و توسعه را نشان م یهوش مصنوع ریمثبت متغ ریتاث زانیو م ( است308/4برابر)

 .رابطه معناداری وجود دار د. بنابراین فرضیه فوق مورد تایید قرار می گیردو آموزش و توسعه  یهوش مصنوعبین 

توانند به صورت خودکار و دقیق  ها می ها و ارزیابی فرآیندهای ارزیابی نیز با هوش مصنوعی بهبود یافته است؛ آزمون

در حوزه توسعه  .دهد دهد و بار کاری معلمان را کاهش می در ارزیابی را افزایش میانجام شوند که دقت و انصاف 

 های مورد نیاز حال و آینده آنان را پیش های مرتبط با کارکنان، مهارت نیروی انسانی، هوش مصنوعی با تحلیل داده

آموزشی متناسب و مؤثرتری برای های  شود برنامه کند. این باعث می شان را شناسایی می بینی و نیازهای آموزشی

سازی وظایف اداری مرتبط با  هوش مصنوعی همچنین نقش مهمی در ساده .ها طراحی شود ارتقای دانش و مهارت

به طور کلی، هوش مصنوعی در آموزش و توسعه باعث افزایش کیفیت، کارایی و . کند آموزش و توسعه ایفا می

های آموزشی و توسعه منابع انسانی  شود و نقش کلیدی در تحول نظام میسازی فرآیندهای یاددهی و یادگیری  شخصی

 .دارد

 .وجود دارد یرابطه معنادار عملکرد تیریو مد یهوش مصنوع نیببررسی فرضیه دوم:  

باشد. همچنین ضریب مسیر مابین این دو ( می108/00برابر)عملکرد  تیریو مد یهوش مصنوعداری بین آماره معنی 

دهد. این بدان معناست را نشان میعملکرد  تیریو مد یهوش مصنوع( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 333/4متغیر برابر)

 رابطه معناداری وجود دارد. بنابراین فرضیه فوق مورد تایید قرار می گیرد.عملکرد  تیریو مد یهوش مصنوعکه بین 

صنوعی و مدیریت عملکرد رابطه معناداری وجود دارد. استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت عملکرد باعث بین هوش م

میشود ارزیابی عملکرد کارکنان دقیقتر، عادلانهتر و هوشمندانهتر انجام شود. به کمک الگوریتمهای یادگیری ماشین و 

شده و برای بهبود عملکرد آنها برنامهریزی هدفمند  تحلیل داده، نقاط قوت و ضعف کارکنان با دقت بالاتری شناسایی

 .انجام میگیرد
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ها را به  ها اغلب سالیانه و مبتنی بر قضاوت مدیر بود، هوش مصنوعی این ارزیابی های سنتی که ارزیابی بر خلاف روش

ها، بازخوردهای  هایی مانند ساعات کاری، سطح تعامل در پروژه فرایندی پیوسته و بلادرنگ تبدیل کرده است. داده

شود تا عملکرد دقیق و بدون سوگیری افراد مشخص شود. این  همکاران و استفاده از ابزارهای دیجیتال کاری تحلیل می

وری سازمان را افزایش دهند، این فناوری  های سریعتر و موثرتر بگیرند و بهره دهد تصمیم موضوع به مدیران امکان می

های استراتژیک منابع انسانی و حفظ استعدادها  ریزی ملکرد آینده کارکنان، زمینه برنامهبینی ع با تحلیل روندها و پیش

از طرف دیگر، استفاده از هوش مصنوعی نیازمند توجه به ملاحظات انسانی مانند شفاف بودن  .کند را فراهم می

 ابع انسانی است تا از تصمیمها با مشارکت من ها، احترام به حریم خصوصی کارکنان و تعریف دقیق شاخص الگوریتم

در مجموع، هوش مصنوعی نه فقط یک فناوری، بلکه یک تغییر پارادایم در  .های ناعادلانه جلوگیری شود گیری

کند و بین این  تر کمک می گیری هوشمندانه ها و تصمیم وری بالاتر، کاهش هزینه مدیریت عملکرد است که به بهره

 .جود داردهای معنادار و سازنده و دو رابط

 وجود دارد. یرابطه معنادار یو حفظ و نگهدار یهوش مصنوع نیب فرضیه سوم: 

باشد. همچنین ضریب مسیر مابین این دو ( می34/89برابر) یو حفظ و نگهدار یهوش مصنوعداری بین متغیر آماره معنی

این بدان معناست دهد. را نشان می یو حفظ و نگهدار یهوش مصنوع( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 304/4متغیر برابر)

 رابطه معناداری وجود دارد. بنابراین فرضیه فوق مورد تایید قرار می گیرد. یو حفظ و نگهدار یهوش مصنوعبین  که

هوش مصنوعی در حوزه نگهداری و تعمیرات به شکل چشمگیری موثر و کارآمد است و رابطه معناداری با آن دارد، اما 

تواند جایگزین ماهیت واقعی و انسانی ارتباطات باشد و  روابط عاطفی و انسانی، هوش مصنوعی نمیدر حوزه حفظ 

در مجموع، هوش مصنوعی  .نقش مکمل و حمایتی دارد، نه جایگزین؛ که این نکته نیز از اهمیت بالایی برخوردار است

ود بخشد اما در حفظ کیفیت روابط انسانی، علاوه به طور معناداری میتواند فرآیندهای فنی و عملیاتی در نگهداری را بهب

 .های عاطفی و انسانی داشت بر استفاده از هوش مصنوعی، باید توجه ویژهای به جنبه

است تا آن را  یمنابع انسان تیریدر حال متحول کردن مد یکه چگونه هوش مصنوع دهد ینشان م قاتیتحق میحجم عظ

استعدادها را  ،یادار یها تیتر کند. رها کردن مسئول ازگارتر، کارآمدتر و موفقپاسخگوتر، س اریمرتبط بس یها در رشته

 طور به یقی. آموزش تطبدهد یم شیقضاوت بهتر افزا یرا برا دراکاتا ل،یو تحل هی. تجزکند یآزاد م تیابراز خلاق یبرا

را فراهم  ها کیامکان بهبود مداوم تاکت نیهمچن کننده ینیب شیپ سکیر یساز . مدلدهد یم شافزای را رشد مداوم

را به حداکثر  ایاکه مز یتیریمد قیاز طر دیو باز بودن با یخصوص میحر ،یساز یرانسانیدر مورد غ ها ی. نگرانکند یم

قابل  یایخلاقانه مزا یها برنامه قیدق جادیحال، ا نیبرطرف شود. با ا دهد، یرا کاهش م بیحال آس نیو در ع رساند یم

در  یتحول انقلاب کی یراه را برا ،یتمیالگور یها با مهارت ینقاط قوت انسان بیترک ن،ی. بنابرادهد یرا ارائه م یتوجه

 یبرا یهوش مصنوع یها و مهارت یمنابع انسان یها بخش یهمکار لی. پتانسکند یهموار م ینسانمنابع ا تیریعملکرد مد

 .رسد یبه نظر م دوارکنندهیام اریهر دو طرف به نفع مشاغل و کارمندان موفق، بس یها تیظرف شیافزا

 و مآخذ منابع

،نقش فناوری های نوین و هوش مصنوعی در تحول آموزش و توسعه 4140کرامتی پور، سمیه و امیری رشخوار، امیر،

 .48-4،)از ایده تا عمل(،تربت حیدریه منابع انسانی،دومین همایش ملی پیوند آموزش با جامعه، سازمانها و صنایع
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Abstract 

The purpose of the present study is to investigate the role of new technologies (artificial 

intelligence) in improving human resource processes in Qazvin Municipality. The present 

study is based on an applied objective and is considered a descriptive and survey-type study 

in terms of method. The statistical population of the study is Qazvin Municipality employees, 

whose number was 2000 people, which was estimated using the Cochran formula 322 and the 

simple random sampling method was selected. Data were collected through standard 

questionnaires. The present questionnaire has content validity and reliability was measured 

through Cronbach's alpha. Structural equation modeling and PLS software were used to 

analyze the data and examine the hypotheses. The results obtained from data analysis indicate 

that there is a significant relationship between artificial intelligence and training and 

development, performance management and retention. 
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