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 امنیت شغلی در راستای ایمنی و سلامت کارکنان سازمانها

 

 1 محمدحسین تاجیک خاوه
 04/49/4141چاپ:  یختار 44/41/4141: یافتدر یختار

 چکیده

تعریف و پردازد. در ابتدا  اي مي این مقاله به بررسي یكي از عوامل مهم نگهداري كاركنان یعني ایمني و سلامت حرفه

هاي متداول بررسي و اقدام در زمینه بهداشت و ایمني محیط كار نام برده شده  شود و سپس روش مفاهیم مربوط ارائه مي

ها كه عوامل كلیدي  گردد. همچنین فرهنگ، سخت افزار و سیستم اي در ایران اشاره مي و به قوانین ایمني و سلامت حرفه

گیرند. مواردي راهنما به منظور ارزیابي عملكرد ایمني و  رد بررسي قرار مياي هستند مو در ایمني و سلامت حرفه

شوند. بعد از این مطالب استرس  هاي ایمني بر مبناي مشوق و برمبناي رفتار تحلیل مي شود. انواع برنامه سلامت ارائه مي

ه بر آن اثر گذاشته و از آن اثر گیرد. پس از تعریف استرس و عوامل بوجود آورنده آن، عواملي ك مرد بررسي قرار مي

 شود. پذیرند، بررسي شده و سپس راهكارهایي در چارچوب مدیریت استرس براي بهینه كردن آن ارائه مي مي

 یکلید گانواژ

ایمني و سلامت حرفه اي؛ امنیت شغلي؛ خطر بالقوه؛ بهداشت محیط كار؛ برنامه هاي ایمني؛ استرس؛ فشار رواني؛  

 ایمني؛ شغلمدیریت استرس؛ 

 .كارشناسي خدمات ایمني و حوادث، دانشگاه علمي كاربردي شهرداري ورامین. 4
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 مقدمه -1

باشد. از آنجا كه اقدامات نگهداري،  هاي اساسي مدیریت منابع انساني نگهداري كاركنان توانمند مي یكي از رسالت

هاي مدیریت منابع انساني است، حتي اگر عملیات كارمندیابي، انتخاب، انتصاب و سایر  مكملي بر سایر اقدامات و فرایند

اقدامات پرسنلي به نحو بایسته انجام شود بدون توجه كافي به امر نگهداري نتایج حاصل از اعمال مدیریت چندان 

توان آنها را به دو دسته تقسیم  شود كه مي چشمگیر نخواهد بود. نظام نگهداري منابع انساني ابعاد متعددي را شامل مي

ركنان است مانند برقراري بهداشت و ایمني در محیط كار، اجراي نمود: دسته اول در رابطه با حفظ و تقویت جسم كا

كننده روحیه علاقمندي  هاي ورزش و تندرستي و بعضي خدمات مشابه. دسته دوم شامل مواردي است كه تقویت برانامه

ه و باشد مانند خدمات بیمه و بازنشستگي و خدمات پرسنلي. در صورت داشتن توج كاركنان به كار و محیط كار مي

شود كه این امر خود از  بكارگیري این موارد امنیت شغلي در كاركنان ایجاد شده و به رضایت شغلي آنها منتهي مي

 اهمیت بسزایي برخوردار است.

در مقاله حاضر تأكید اصلي بر روي موارد دسته اول است به این صورت كه در ابتدا در مورد اصطلاحات ایمني و 

اي  هاي مدیریت ایمني و سلامت حرفه ها و راهكار شود و در ادامه به برنامه ي آن بحث ميهاي قانون سلامت و جنبه

شود. در قسمت دوم مقاله بحث سلامت كاركنان با توجه به عامل كلیدي استرس در محیط كار با تمركز بر  پرداخته مي

هاي  توجه و بكارگیري مطالب و راهكارشود. در پایان امید است كه  روي شناخت و بهینه سازي میزان استرس بررسي مي

این مقاله در افزایش ایمني و سلامت محیط كار، بهینه سازي سطح استرس و ایجاد امنیت شغلي مناسب و در نهایت 

ها باید در نظر گرفته  ایجاد رضایت شغلي موثر باشد كه این نیز یكي از عواملي است كه در بهبود مستمر و تعالي سازمان

 شود.

 در آینده نیت شغلیام -2

ها به سمت مجازي شدن پیش  شود و سازمان ها مي تر شدن سازمان در آینده و در تجارت تغییرات سریع باعث كوچك

ها و كاركنان به صورت موقت در اطراف آنها  آیند و سایر قسمت ها به صورت یك هسته مركزي در مي روند. سازمان مي

ها به صورت قسمتي از سود خواهد شد و جاي  كار خواهند كرد. پرداخت گیرند و اكثر مردم براي خود قرار مي

هاي نامعین و مستقل وفق دهند. در این شرایط كاركنان  گیرد. كاركنان خود را باید با قرارداد هاي ثابت را مي دستمزد

آینده امنیت استخدام مجبورند همواره در حال یادگیري باشند كه دلیل این وضعیت افزایش روزافزون رقابت است. در 

توان نتیجه گرفت كه در آینده عمده  باشد. با توجه به این عوامل مي بر مبناي توانایي كاركنان در ایجاد ارزش افزوده مي

 (.4889؛ یوسف 4881مسئولیت ایمني و سلامت به عهده كاركنان است )وارن 

 تعاریف و مفاهیم ایمنی و بهداشت کار -3

 :وري از خطر تعریف شده است. ایمني یك موضوع حفاظت نسبي از برخورد با خطرات است ایمني میزان د ایمنی

 باشد.  و كمیتي نسبي مي

 :ها، از بین بردن مواد و ...  شرایطي كه داراي پتانسیل صدمه به افراد، خسارت به تجهیزات و ساختمان خطر بالقوه

 باشد. 

 :باشد ولي وقتي كه یك  واژه خطر بالفعل بیان كننده قرارگرفتن نسبي در معرض یك خطر بالقوه مي خطر بالفعل

 خطر بالقوه وجود داشته باشد الزاماً یك خطر بالفعل را به همراه نخواهد داشت. 
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 :ت كه آور اس رسان و خسارت حادثه یك رویداد یا واقعه برنامه ریزي نشده و بعضاً آسیب حادثه ناشی از کار

انجام، پیشرفت، یا ادامه كار را به صورت طبیعي مختل ساخته و همواره در اثر یك عمل یا انجام یك كار غیرایمن یا 

 پیوندد.  در اثر شرایط غیرایمن یا در اثر تركیبي از این دو به وقوع مي

 :(.444، 4018ریسك عبارت است از امكان وارد آمدن آسیب به انسان یا دارائي او )حقیقي  ریسک 

 های متداول بررسی و اقدام در زمینه بهداشت و ایمنی محیط کار روش -4

هاي  و روش  هاي كنترل محیط هاي طبي، روش شامل روش های تامین سلامت کارکنان در محل کار: روش .4

 شود.  ها صحبت مي روانشناسي است. در این مقاله بر روي این روش

شود كه در آن ساخت تركیب و سازمان كار طراحي تجهیزات شغل و محل كار  به مطالعاتي اطلاق ميارگونومی:  .9

ها به مسائل فیزیولوژیكي، ادراكي و تاحدي رفتاري  گیرد و در این روش در رابطه با عامل انساني مورد بررسي قرار مي

 گردد.  انسان توجه مي

كي بین انسان و سیستم مكانیكي اطراف او را مورد نظر داشته، ها تعامل فیزی این روشهای بیومکانیکی:  روش .0

 دهد.  ابزار، تجهیزات و تسهیلات محل كار را در این رابطه مورد مطالعه قرار مي

ها تمامي اجزاي موجود شناسائي شده و با استفاده ار  در این روش با توجه به اصول سیستم مهندسی سیستم ها: .1

 دهد.  مسائل ایمني را مورد مطالعه قرار مي هاي تجزیه و تحلیل كمي روش

هاي آماري و مقایسه  ها و روش ها با مطاله در نحوه توزیع و تشخیص بیماري در این روش های اکتشافی: روش .4

 گیرد.  میزان سلامت و ایمني مورد تحلیل قرار مي

یر رضایت از كار ، انگیزش، ها براي بررسي ایمني و سلامت از متغیر هایي نظ در این روش های رفتاری: روش .1

، 4014شود )میرسپاسي  ها نیز استفاده مي شود كه در این مقاله از این روش مشاركت و عواملي از این دست پرداخته مي

908-914.) 

 ای قوانین دولتی و ایمنی و سلامت حرفه -5

ها و  گران و كارمندان و گروهبا توجه به اهمیت ایمني و سلامت، كارفرمایان همواره از طرف افراد جامعه، كار

ها  اند. این فشار هاي كارگري به منظور پذیرفتن مسئولیت بیشتر در مورد ایمني و سلامت كاركنان تحت فشار بوده اتحادیه

دهنده ایمني و سلامت اقدام كنند كه به دلیل عدم توجه كافي و وجود  ها به ایجاد قوانین پوشش باعث شده تا دولت

شوند. به  ها مي در اغلب موارد منجر به پیچیدگي فرایند تولید و عدم شمول برخي افراد در بعضي زمینه مشكلات بنیادي

شود  ها حادتر مي ها و شركت ها، اتحادیه هاي غیر موثر و بدون برنامه بعضي از دولت علاوه این مشكل بوسیله تلاش

 (.111-111، 9441)استون 

 ر ایرانای د قوانین ایمنی و سلامت حرفه -6

ها براي ایمني و سلامت محیط كار قوانیني وجود دارد كه البته شدت و ضعف آن با توجه به میزان  در هر یك از كشور

ها متفاوت است. در كشور ایران نیز قوانیني براي این منظور پیش بیني شده است و بعد از انقلاب نیز  توسعه یافتگي كشور

هایي از سوي  براي صیانت از نیروي انساني و منابع مادي كشور رعایت دستورالعمل اي به این امر شده است. توجه ویژه

ها،  شود كه براي كلیه كارگاه شوراي عالي حفاظت فني جهت تأمین ایمني و وزارت بهداشت جهت سلامتي تدوین مي
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هاي حفاظت  نامه تهیه آیین قانون كار(. شوراي عالي حفاضت فني مسئول 94كارفرمایان و كارآموزان الزامي است )ماده 

 قانون كار(. 91باشد ) ماده  فني مي

هاي خود را از نظر ایمني به تأیید  در ایران اشخاص حقیقي و حقوقي كه قصد تأسیس كارخانه داشته باشند باید طرح

خصوص وزارت كار )شوراي عالي حفاظت فني( و از نظر سلامت به تأیید وزارت بهداشت برسانند. این موارد در 

 قانون كار(. 84الي  91هم صادق است ) مواد   واردات ماشین آلات

در مورد كاركنان نیز كارفرمایان براي حفاظت از ایمني و سلامت كاركنان در محیط كار مكلف به تهیه تمامي وسایل 

ر هستند باید پرونده هاي ناشي از كا باشند. همچنین كاركناني كه در معرض بیماري هاي لازم مي ایمني و ارائه آموزش

پزشكي داشته باشند و هر سال یكبار توسط مراكز درماني مورد تأیید، معاینه شده و نتیجه در پرونده آنها ثبت شود. 

السعي در  چنانچه بیماري ناشي از كار در فرد تشخیص داده شود كارفرما مكلف است این فرد را بدون كاهش حق

ر صورت تعدد این بیماران وزارت كار مكلف است تا از محیط كار براي كنترل قسمت مناسب دیگري به كار گمارد. د

هاي محیط  و در صورت لزوم براي پیشگیري از بیماري  موارد ایمني و سلامت بازدید به عمل آورد و با بررسي شرایط

یفه كمیته مذكور هاي كار و بهداشت تشكیل خواهد شد. وظ كار كمیته حفاظت فني و بهداشت كار توسط وزارتخانه

هاي  باشد و این كمیته از افراد متخصص با تأیید وزارتخانه هاي مسئول و كارفرما مي برقراري ارتباط میان وزارتخانه

 قانون كار(.  80الي  84شود )ماده  مسئول تشكیل مي

خسارت و مجازات  اي قصور كند برطبق قانون ملزم به جبران در صورتي كه كارفرما در مورد ایمني و سلامت حرفه

قانون كار(. به منظور اجراي  84و  81خواهد بود و در صورت قصور كارگر، كارفرما مسئولیتي نخواهد داشت )ماده 

صحیح این قوانین و ضوابط حفاظت فني و سلامت كاركنان اداره بازرسي وزارت كار تشكیل شده كه وظایفي از قبیل 

ني و سلامت، بررسي اشكالات قوانین، رسیدگي به حوادث كاري و نظارت براجراي قوانین، آموزش مسائل ایم

هاي منظم بر طبق فانون دارد. نحوه بازرسي و شرایط بازرسان نیز در قانون پیش بیني شده است ) قانون كار مواد  بازرسي

 (.441الي  81

 موازین مربوط به ایمنی و بهداشت کار -7

 شوند: كار معمولا به سه دسته تقسیم ميموازین مربوط به مسائل ایمني و بهداشت 

این دسته از موازین شامل اسنادي با عنوان كلي ایمني و  های مربوط به ضوابط کلی: موازین یا استاندارد .4

 بهداشت كار، جلوگیري از حوادث ناشي از كار، خدمات خدمات بهداشتي كار و نیز بازرسي خدمات بهداشتي است. 

این دسته شامل موازیني است كه در جهت حمایت كارگران و به طور كلي  ین:موازین مربوط به خطرات مع .9

 كاركنان در مقابل نوع خاصي از مخاطره به تصویب رسیده است. 

این موازین همانطور كه از عنوان آن  های خاصی از فعالیت اقتصادی: موازین مربوط به ایمنی در بخش .0

باشد كه ممكن است در بعضي  هایي براي پیشگیري از مخاطراتي مي هها و توصی آید، شامل ضوابط، راهنمایي بر مي

 (.440-449، 4018هاي فعالیت اقتصادي بروز كند )حقیقي  شاخه
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 مدیریت ایمنی و سلامت محیط کار  -8

گرفت و گاهي اوقات به صورت یك وظیفه  اي مورد توجه مدیران قرار مي در ابتدا ایمني و سلامت به طور حاشیه

شد. بعضي مدیران اعتقاد دارند كه به كارگیري یك متخصص یا  هاي عمومي مدیران فرض مي از مسئولیتتكمیلي 

 باشد. مسئول ایمني و سلامت براي پاسخ به این مسئولیت و عمل به هر تعهدي در این زمینه كافي مي

اند و عدم  ه ایمني و سلامت ندیدهدرصد مدیران، آموزشي در زمین 94تحقیقات در استرالیا نشان داده است كه بیشتر از 

آموزش و عدم تأمین منابع كافي توسط كارفرمایان به منظور پوشش قوانین ایمني و سلامت، مهمترین مشكلات در 

هاي خارجي  ها بعلت فشار دهد كه تفكر اغلب كارفرمایان بدون تغییر مانده و اكثر بهبود استرالیا هستند. این امر نشان مي

ها و از جمله ایران شورا هایي جهت نظارت بر ایمني و سلامت وجود  ته باید توجه داشت كه در اكثر كشورباشد. الب مي

هاي مدیریت منابع انساني،  آورند. مانند اغلب فعالیت دارند كه به كارفرمایان جهت ارتقاء سطح ایمني و سلامت فشار مي

 شود. ها را شامل مي ه همه قسمتاي نیز به تعهد زیادي نیاز دارد ك ایمني و سلامت حرفه

شود و افزایش تصادفات در كار باعث  هاي مرتبط با كار باعث ضایع شدن منابع انساني سازمان مي ها و بیماري جراحت

شود كه این عوامل علاوه بر زیان مالي موجب عدم توانایي سازمان در  ایجاد اختلال در خطوط پایین سازمان مي

اي تنها رعایت حال دیگران نیست بلكه یك جنبه ضروري و  شود. ایمني و سلامت حرفه ند مينگهداري كاركنان توانم

ها و استرس  اي، بیماري ها بتوانند نرخ و مقدار حوادث حرفه باشد و اگر سازمان وري هر سازماني مي اساسي از بهره

تر خواهند بود. تصادفات  اثربخش نامطلوب را كاهش دهند، كیفیت زندگي كاري كاركنان بهبود پیدا كرده و آنها

 ها و علائم استرس كمتر و وجود كیفیت زندگي كاري نتیجه موارد زیر است: كمتر، بیماري

  .بهره وري بیشتر مطابق با روزهاي زیان و غیبت كمتر 

 اند.  اثربخشي بیشتر از كاركناني كه بیشتر درگیر كار شده 

 هاي پزشكي و استعلاجي و پرداخت ها به علت دعاوي علیه شركت.  كاهش نرخ استراحت 

  .كاهش نرخ ترك خدمت و غیبت مطابق با افزایش رضایت كاركنان 

 پذیري و قابلیت تطبیق در محیط كار در نتیجه افزایش مشاركت و احساس مالكیت.  افزایش انعطاف 

 یت سازمان به عنوان یك قسمت از كار. نرخ انتخاب بالاتر به دلیل افزایش جذاب 

  ایجاد یك محیط كار ایمن از نظر عقلي قابل قبول است و در این راه تعهد مدیریت عالي بسیار اهمیت دارد و

 (.149-144، 9441رویكرد آینده نیز اتكا به رهبران ایمني است )استون 

 ای محیط کار عوامل کلیدی بهبود ایمنی و سلامت حرفه -9

 فرهنگ -1 -9

توانند قابل اجتناب باشند افراد شروع به مریض  ها مي ها و بیماري بدون یك فرهنگ مناسب با این اعتقاد كه جراحت

شدن، زخمي شدن و مردن خواهند كرد. افراد شروع خوبي در محیط كار نخواهند داشت و امكان ترك خدمت افراد 

اطات درست آموزشي، توجه به جزئیات، هماهنگي، مسئولیت فردي، هاي توسعه، ارتب شایسته وجود دارد. پیروي از رویه

باشد و تعهد به آنها باید  هاي اساسي یك فرهنگ مناسب مي آموزش كلي و جزئي كاركنان و افزایش دقت افراد ارزش

 اي برود. از مدیریت عالي آغاز شود و به سمت مشاركت همه كاركنان در ایمني و سلامت حرفه
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 سیستم ها -9-2

ها شامل القاء، آموزش،  اي باید حاضر و فعال باشند. این سیستم هاي مرتبط با ایمني و سلامت حرفه ها سیستم در سازمان

ها  باشند. به علاوه این سیستم هاي بهبود مي هاي ایمني، ارزیابي عملكرد و طرح ها، استانداردها، ممیزي، فعالیت سیاست

اي باشند.  هاي ایمني و سلامت حرفه براي شامل شدن همه كاركنان در برنامه هاي رسمي و بادوام باید شامل مكانیزم

هاي بوروكراتیك است تا اهداف فراموش نشده و  اساس این كار ایجاد یك فرهنگ حمایت كننده و حذف رویه

 كاركنان آسیب نبینند.

 سخت افزار -9-3

هاي ایمني است. در تهیه  نصب و عملیات بر اساس نیاز شامل طرح، وسیله و مواد است. نكته مهم در اینجا طراحي خرید،

هاي ایمني و سلامت در نظر گرفته شود و از مناسب بودن و ایمني آن اطمینان حاصل شود  سخت افزار باید دغدغه

 (.140، 9441)استون 

 اجزای برنامه ایمنی -11

  توسعه فلسفه عملیات مدیریت منابع انساني و اهداف استراتژیك 

  اي  اهداف ایمني و سلامت حرفهایجاد 

  ایجاد تعهد و حمایت مدیریت عالي 

 هاي مدیریت است  تقویت پیوسته ایمني و سلامت كاركنان كه یكي از مسئولیت 

  تشویق فعالیت مشاركتي بوسیله همه كاركنان 

 ها  ها و كنترل ایجاد پیوسته نظارت 

 اي  هاي مناسب ایمني و سلامت حرفه ساختن پرونده 

 (.140، 9441بي سیستمي برنامه )استون ارزیا 

 ارزیابی عملکرد ایمنی و سلامت -11

هاي  ممیزي ایمني و سلامت، مدیران منابع انساني را براي بدست آوردن بازخورد در مورد كارائي و اثربخشي برنامه

اي این  ني و سلامت حرفهكند. ممیزي ایم ها و انجام عمل درست و اصلاح شده فعال مي اي سازمان ایمني و سلامت حرفه

كند تا در زمان معین و برنامه ریزي شده خطرات به طور سیستماتیك تحت نظر قرار گرفته و  امكان را ایجاد مي

ها باید  اي ایجاد شوند. در انجام این كار سازمان هاي ایمني و سلامت حرفه هایي به منظور اطمینان از سیاست كنترل

هاي مورد نیاز مدیران به منظور بهبود عملكرد ایمني و سلامت و ایجاد یك  اده و دادهارزیابي یكپارچه را توسعه د

 (.144، 9441فرهنگ ایمني مثبت را تأمین كنند )استون 

 موارد راهنما به منظور ارزیابی عملکرد ایمنی و سلامت -11-1

 :توجه اساسي به موارد قابل مشاهده در محیط كار به عنوان یك رویكرد بوسیله ایجاد یك  بازرسی محیط کار

 مكان مشاهده و استنباط از طریق مشاهدات 

 :اي از محیط كار  مشاهده و مرور سیستماتیك یك طرح یا مكان، براي مثال بازدید دوره گردش ایمنی 

 :و سلامت به صورت تصادفي هاي خاص ایمني  شامل مرور جنبه نمونه گیری ایمنی 
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 :هاي ایمن  گیري سیستماتیك به منظور ایجاد رفتار ارزیابي رفتار كاركنان بر اساس یك نمونه نمونه گیری رفتار

 كه ممكن است نیاز به اصلاح داشته باشد. براي مثال بوسیله آموزش یا طراحي بهبودها. 

 :ها، تحلیل اثر،  جه قرار دادن نماینده )مد( شكستمثل تحلیل درخت تصمیم، مورد تو ارزیابی خطر احتمالی

 هاي كاهش خطر است.  درآمد براي برنامه تحلیل وقایع و بررسي احتمالات كه به عنوان یك پیش

 تکنیک هایHAZAN\HAZOP : ها، ارزیابي و امكان سنجي بر مبناي اقتضاء و  حاضر كردن تخصص

 هاي ویژه استقرار به عنوان یك قسمت برنامه ریزي ارزیابي خطر  فرایند

 ارزیابي وقایع خاص گذشته با رویكرد اجتناب از تكرار  ها و خسارات: های تصادفات، بیماری تحلیل داده 

 هاي محتمل ایجاد كننده تصادفات یا وقایع  ز مورد بالا كه دادهاي ا گونه های خطای نزدیک: تحلیل داده

 شوند ) با رویكرد اجتناب از خطرات مهم(  نامطلوب تحلیل مي

 :استفاده از یك تحلیل درختي منطقي براي تحلیل وظایف سازماني   مدیریت با بصیرت و درخت ریسک

دن نوعي بینش از بررسي تصادفاتي كه اخیراً رخ داده و هاي پر خطر، همچنین بدست آور مورد نیاز در مدیریت فناوري

 ممیزي ایمني 

 :هاي مطالعه كار و تحلیل وظیفه براي  تحلیل یك به یك حوادث رسمي كه در آن تكنیك تحلیل ایمنی شغلی

 (144، 9441شود )استون  شناسائي حوادث بالقوه در یك شغل استفاده مي

 رل مخاطرات بالقوه چگونگی ایجاد یک برنامه جامع کنت -12

آید ولي در عمل بسیار پیچیده است. به طور  ایجاد و طراحي یك برنامه جامع كنترل مخاطرات بالقوه به نظر ساده مي

 اي وجود دارد كه باید به آن توجه كرد: هاي حرفه كلي سه اصل در مدیریت كنترل جامع مخاطرات و بیماري

 ز كار هاي ناشي ا مشخص كردن علل حوادث و آسیب .4

 كنترل علل حوادث  .9

 هاي ناشي از كار به حداقل رساندن ضایعت ناشي از حوادث و آسیب .0

اي جهت متعادل ساختن عوامل مخاطره آمیز و حداكثر كردن سود  بطور كلي یك برنامه كنترل جامع مخاطرات حرفه

 (.499، 4018شود )حقیقي  یك كارخانه برنامه ریزي مي

 یهای ایمن انواع برنامه -13

 های ایمنی بر مبنای رفتار برنامه -13-1

باشد. این برنامه بوسیله كاهش  مفهوم آن استفاده از فیزیولوژي انساني براي كمك به ارتقاي ایمني محیط كار مي

هاي ایمني بر مبناي رفتار به طور كلي بوسیله مدیریت  كند. برنامه رفتارهایي داراي خطر و ارتقاء ایمني آنها كار مي

كنند كه وقتي مدیریت از  پذیرفته شده اما كاركنان چندان از آن راضي نیستند و از آن اكراه دارند. كارگران احساس مي

هاي  كند. برنامه كند در اصل مسئولیت ایمني خود را به كاركنان منتقل مي یك برنامه ایمني بر مبناي رفتار استفاده مي

ها تمركز بر  یك روش براي درگیر كردن كاركنان استفاده شود. در این برنامه تواند به عنوان ایمني برمبناي رفتار مي

روي اصلاح رفتار كاركنان است و یك برنامه ایمني بر مبناي رفتار فرایند ساختن یك سیستم است كه بوسیله آن هر 

 شود: سطح سازمان اعمال زیر انجام مي
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  تعریف دقیق از اینكه چه رفتار هایي مورد نیاز است .4

 ها مؤثر هستند  ارزیابي اینكه آیا آن رفتار .9

 تقویت منظم رفتارهایي كه مطلوب هستند .0

هاي ایمني بر مبناي رفتار در صورتي موجب  شود و برنامه همه سطوح سازمان از تولید تا سطح ارشد شامل این فرایند مي

 شود كه اعمال زیر را انجام دهد: هاي آینده مي بهبود

 هر سطح سازمان از بالا تا پایین نیاز دارد  تعریف رفتارهایي كه .4

 كند  هاي مورد نیاز را درك مي اطمینان از اینكه هر فرد به طور واضح رفتار .9

 شوند  ها در حقیقت انجام مي ارزیابي اینكه آیا رفتار .0

 ها در یك مبناي منظم )روزانه و یا ساعتي( ها براي رفتار پاداش .1

ه در معرض حادثه و خطر قرار گرفتن دارد. چگونگي اندازه گرفتن این خطر در ها و حوادث بستگي ب میزان بیماري

 نشان داده شده است. 4 شكل

هاي خاصي مانند پوشیدن تجهیزات مناسب و حمایت كننده به عوض تمركز بر  هاي ایمني بر مبناي رفتار به رفتار برنامه 

 (.9449دهد )میوزا و ویلد  روي حذف خطر پاداش مي

 های ایمنی بر مبنای مشوق رنامهب -13-2

براي كاركنان بدون جراحت و حادثه در یك دوره زماني طراحي شده است. كاركنان و اداره كنندگان ایمني و سلامت 

هاي ایمني بر مبناي مشوق دارند. وقتي كارفرمایان و كارمندان نوعاً به طور  اي معمولا یك نظر مبهم در مورد برنامه حرفه

هاي  اي به طور كلي اعتقاد دارند كه برنامه كنند اداره كنندگان ایمني و سلامت حرفه ها نگاه مي این نوع برنامهمساعد به 

ایمني بر مبناي مشوق منجر به عدم گزارش حوادث شده و كارگران اعتقاد دارند كه جو ترس در میان نیروي كار ایجاد 

 (.9449كند )میوزا و ویلد  مي

 یمني بر مبناي مشوق عبارتند از:هاي ا انواع برنامه

ها به عملكرد براي رسیدن به نتایج مطلوب در یك  این برنامه برنامه ایمنی بر مبنای مشوق بر اساس عملکرد: .4

 دهند.  دوره زماني معین پاداش مي

دهد )مثل پوشیدن  هاي خاص پاداش مي ها به رفتار این برنامه برنامه ایمنی بر مبنای مشوق بر اساس رفتار: .9

 هاي مناسب شخصي محافظت كننده(.  لباس

كنند  هاي خاص مشاركت مي ها به كاركناني كه در فعالیت این برنامه برنامه ایمنی بر مبنای مشوق غیر سنتی: .0

 (.9449دهند )میوزا و ویلد  )مثل پیشنهادات( پاداش مي

 ی در ایمنی و سلامتنظرات جار -14

شود. مدیران  هاي مرتبط با كار مي ایجاد یك محیط كار ایمن و سالم باعث كاهش بیشتر تعداد حوادث و جراحت

همواره با نظرات مختلف عملي، قانوني و اخلاقي مواجه هستند. كه بسیاري از آنها در ارتباط با ایجاد تعادل میان حریم 

 باشد. هاي سازمان مي نیازشخصي )بویژه حریم محرمانه( با 

هاي خود را بر مبناي آنها تنظیم كنند عبارتند از ایدز، آزارهاي  برخي نظرات اصلي كه مدیران منابع انساني باید سیستم

 (.119-144، 9441جنسي، سیگار كشیدن، مواد مخدر، بي حرمتي در محیط كار و تعارضات كاري خانوادگي )استون 
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هاي دقیقي در این  دلیل برخي تعصبات بیجا و ملاحظات، توجه بسیار كمي شده است و آمار متأسفانه در كشور ما به

 باشد و تحقیقات و مطالب كمي در این زمینه موجود است. موارد موجود نمي

 استرس  -15

ر آن وارد اي است در اصل به معني فشار و نیرو. در جهان فیزیكي هر گاه فشاري بر چیزي وارد شود كنشي ب استرس واژه

آشوبد و سرانجام آن شي را به  آورد و بر مي زند و تنشي در آن پدید مي كند، ثبات اجزاي دروني آن را بر هم مي مي

شود و  شود كه هر گاه فشار وارده از مقاومت شي در گذرد آن شي متلاشي مي اندازد. در مهندسي گفته مي واكنش مي

هاي  گویند روي هم جمع شدن رویداد و دیگر صاحبنظران استرس نیز مي آید. روانشناسان از وضعیت موجودش در مي

 (.44، 4011شود )رندال و التمایر  زند موجب استرس مي زندگي كه سازگاري فرد را با وضع موجودش بر هم مي

شود، توصیف شده است. استرس توسط یك  همچنین استرس نرخ ترس و فشار در بدن كه در طول زندگي ایجاد مي

آید. خود استرس نه خوب است و نه  هاي افراد است كه در طول زندگي بوجود مي ره كلي از فشار، مشكلات و تجربهدو

بد. در حقیقت بعضي درجات استرس عادي است و براي ادامه حیات روزمره لازم است. حتي هنگامي كه افراد 

یزه و انرژي وجود نخواهد داشت. استرس كنند، درجات كمي از استرس وجود دارد. بدون استرس انگ استراحت مي

ها و شرایط  براي هر فرد اجتناب ناپذیر است. استرس یك وضعیت فشار است كه روي احساسات یك نفر بوسیله فرایند

گذارد و امروزه یكي از مسائل مهم و مورد توجه در حوزه سلامت فردي، سازماني و اجتماعي است  فیزیكي اثر مي

 (.119، 9441)استون 

 استرس شغلی -15-1

هاي مرتبط با شغل دانست كه بیشتر افراد نسبت به  هاي استرس زا در وضعیت توان جمع شدن عامل استرس شغلي را مي

هاي فردي  استرس زا بودن آن اتفاق نظر دارند. همچنین استرس شغلي به عنوان كنش متقابل بین شرایط كار و ویژگي

هاي مرتبط با آن است كه فرد بتواند از عهده آنها  محیط كار و در نتیجه فشارهاي  شاغل، میزان بیش از حد خواست

 (.09-01، 4011برآید )راندال و تمایر 

 سندروم سازگاری عمومی -15-2

كند و این الگوي  گیرد از الگوي عام و یكساني پیروي مي طبق نظر هانس پاسخ فردي كه در معرض استرس قرار مي

 گویند. این الگو سه مرحله دارد كه عبارتند از: ي عمومي ميمعین را سندروم سازگار

دهد. این مرحله فاصله زماني  زا خود نشان مي اي در برابر عامل استرس در این مرحله بدن پاسخ اولیه مرحله هشدار: .4

ر بدن رخ دهد. در این مرحله تغییراتي د گیرد كه در آن بدن مقاومت كوتاهي از خود نشان مي كوتاهي را در بر مي

شود تا  رود و قند آزاد مي شود فشار خون بالا مي دهد تا آن را براي پاسخي فوري آماده كند. ضربان قلب تند مي مي

 انرژي لازم را براي عمل فراهم كند. 

رسد. در این  زا به قوت خود باقي بماند مرحله دوم یا مقاومت فرا مي در صورتي كه عامل استرسمرحله مقاومت:  .9

دهند. در این  تري مي اي كه در مرحله هشدار ظاهر شده بودند جاي خود را به ناسازگاري طولاني هاي اولیه پاسخ مرحله

 زا سازگاري برقرار كند یا با آن خو بگیرد.  گیرد تا با عامل استرس مرحله تلاشي مداوم از جانب فرد صورت مي
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زا ادامه  تواند به مبارزه خود با عامل استرس بدن نمياین اصطلاح به این معني است كه  مرحله از پا در آمدن: .0

 افتد. بنابراین وجه مشخصه مرحله سوم عبارت است شود و فرد از توان مي دهد. انرژي لازم براي ادامه سازگاري تمام مي

 (.94-90، 4011از دست دادن مقاومت در برابر عامل استرس، فرسودگي و از پا در آمدن )راندال و آلتمایر 

 های استرس  ایجاد کننده -15-3

شوند. آنها مانند شرایطي هستند كه كه آغاز كننده یك تغییر در شرایط  ها عواملي هستند كه موجب استرس مي زا استرس

باشند  ها مثبت یا منفي مي زا باشند. به عبارت دیگر برهم زننده تعادل فیزیكي و رواني هستند. استرس فیزیكي یا رواني مي

كنند. تپش قلب، افزایش فشار خون، خشكي دهان، تنفس سریع ،  هاي فیزیولوژیكي در فرد ایجاد مي العملو عكس 

هاي احساسي مختلف نیز باعث این  ها هستند. همچنین حالت زا هاي غالب در مقابل استرس اغلب عكس العمل

كند اما فقط در  مطلوب افزایش پیدا ميشوند و سطوح استرس بوسیله وقایع غیر مترقبه مطلوب یا نا ها مي العمل عكس

 (.119، 9441شود )استون  صورتي كه از حد معیني فراتر رود باعث ایجاد درد و بیماري در افراد مي

 منابع استرس -15-4

همه كاركنان با استرس مواجه هستند و این یك قسمت از وجود هر فرد است. چگونگي هدایت استرس توسط هر فرد 

دگي شادتر و یا تخریب زندگي كاري و سلامتي منجر شود. این بستگي به طرز تلقي افراد نسبت به ممكن است به زن

 استرس دارد كه آن را یك تهدید یا یك چالش درك كنند.

اند كه گروهي مربوط به عوامل  انتها هستند. تاكنون سه گروه كلي از منابع استرس شناسائي شده منابع واقعي استرس بي

باشند كه در  گروهي مربوط به صفات شخصیتي فرد و گروهي نیز مربوط به عوامل محیطي خارجي مي شرایط كاري،

 اند. ( نشان داده شده110، 9441)استون  9شكل 

شوند. همچنین با توجه به مطالعات انجام شده عوامل  به طور كلي تركیب این منابع باعث ایجاد استرس در افراد مي

 (.119، 9441دگي اثر بیشتري در ایجاد استرس كاركنان دارند )استون خارجي مانند زندگي خانوا

 علل کاری استرس -15-5 

هاي مرتبط با استرس كاركنان یك بار سنگین بر روي سازمان  ها و ناتواني ها، تأخیر هاي محیط كار بوسیله غیبت استرس

روز در ماه كاركنان به دلیل افسردگي، مواد مخدر كند. تحقیقات در استرالیا نشان داده است كه بیشتر از یك  تحمیل مي

مانند. تحقیقات دیگري نشان داده است افراد مجرد به خصوص زنان بیشتر در معرض خطرات  یا اضطراب از كار باز مي

هاي  باشند. در یك تحقیق دیگر نیز این نتیجه حاصل شده است كه بیكاري زیاد، عدم امنیت شغلي، قرارداد استرس مي

ها و  اه مدت و فشار زماني روي كاركنان با استرس مرتبط هستند. همچنین نگراني از آینده شركت، عدم تطابق نیازكوت

 تواند ایجاد استرس كند. احساسات و عدم مالكیت مي

ها )براي مثال قانون، پزشكي، مالي، مشاوره و  توانند موجب استرس شوند. دربعضي حرفه هاي كار مي هر یك از جنبه

 شود و نگراني زیادي براي ارتقاء وجود دارد.  نولوژي( كار زیادي انجام ميتك

؛ لارسون 9440؛ فیربوردر و دیگران 110، 9441بعضي عوامل اصلي استرس در محیط كار در زیر آمده است )استون 

9441:) 

 

 



 44 و سلامت كاركنان سازمانها يمنیا يدر راستا يشغل تیامن

 

 بار زیاد کاری -15-5-1

ترین علل  لاني و داشتن جلسات بدون وقفه از فراوانهاي طو انجام كار زیاد، بار اطلاعات زیاد كار كردن براي ساعت

توانند منجر به اتلاف انرژي در فرد شوند زیرا  هاي زماني طولاني ادامه یابند مي استرس هستند. اگر این عوامل در دوره

قابل هاي زندگي، افزایش كارمندان و یافتن خود در م هاي اقتصادي و كشمكش براي باقي ماندن در استاندارد فشار

هاي كاري به خانواده نیز منتقل شوند. طبق تحقیقات  كوهي از كار همیشه فرا روي افراد هستند و حتي ممكن است فشار

هاي ناشي از  هاي مختلف این بارهاي كاري بیش از اندازه و نداشتن تعطیلات موجب افزایش هزینه انجام شده در كشور

 اند. ط شدههاي مرتب تصادفات و خستگي و همچنین بیماري

 فشار کاری کم -15-5-2

آوري انجام دادن كار كم نیز یكي از علل استرس است. درماندگي، سررفتن حوصله، نارضایتي و خستگي  به طور تعجب

اي كه در كشور سوئیس انجام شده سر رفتن حوصله خطر  دهد. برطبق مطالعه و زیاد در خانه ماندن سلامتي را كاهش مي

 اشي از كار و تقاضاي شغلي براي سلامتي دارد.بیشتري از استرس ن

 نوبت کاری -15-5-3

كار، بیشتر احتمال دچار شدن به مشكلات سلامتي مزمن را دارند. نرخ طلاق در این كاركنان بیشتر است.  كاركنان نوبت

به طور كلي  بعلاوه آنها داراي رضایت شغلي كمتر، تصادفات بیشتر، افزایش مصرف الكل و مواد مخدر را دارند.

كاركنان نوبت كار بیشتر احتمال مواجه شدن با مشكلات در ارتباط با عملكرد كاري را دارند. بعلاوه تحقیقات نشان داده 

باشد. همچنین زنان نوبت  كه در این كاركنان كم خوابي، ضعف در كار و ایجاد خطر براي خود و همكارانشان بیشتر مي

 نظم، فراواني نرخ سقط جنین و تولد فرزندان نارس و كم وزن هستند.هاي قاعدگي نام كار مستعد دوره

 روابط بین شخصی -15-5-4

تواند در  روابط غیر رضایت بخش با رئیس، زیردستان و همكاران منبع كلیدي استرس در محیط كار است. این حالت مي

نداشته و ارتباطات شخصي دچار بحران  هاي عملكرد وجود هاي با رفتار سیاسي زیاد )كه اهداف و استاندارد سازمان

هاي  باشد( بدتر باشد. بعلاوه در جایي كه مدیران مجبور به تعهد در مورد عملكرد زیر دستان شوند و از ارزیابي

شود. به خصوص در جایي كه نرخ عملكرد اثر  موضوعي استفاده كرده و شخصاً ارزیابي كنند، استرس تولید مي

 اخت به كاركنان داشته باشد.و پرد  مستقیمي بر حقوق

 تغییر -15-5-5

توانند به  سازي و تولید تكنولوژي جدید همه مي تغییر یك علت پذیرفته شده استرس است. جانشیني مدیران، كوچك

ها كاركنان باید با شرایط غیر آشنا تطبیق پیدا كنند. تغییر وقتي با استدلال  زا عمل كنند زیرا در این حالت عنوان استرس

ها مرتبط باشد به دلیل افزایش عدم امنیت شغلي و  ها و دوباره كاري ها، خاتمه همكاري منطقي سازمان شامل انتقال

تواند پر استرس باشد. عدم امنیت شغلي به طور خاص یكي از بزرگترین تولید كنندگان استرس  تقاضاي كار نامعین، مي

 در اغلب كاركنان است.

 جو سازمانی -15-5-6

باشد، ارتباطات ضعیف، مدیر اقتدارگرا و سبك مدیریتي  اي كاري كه خصوصیت آن رقابت بسیار زیاد ميه محیط

صلاحیت باشد. چنانچه مدیران داراي استرس  تواند مدیریت بي كند. یك علت استرس مي تهدیدآمیز استرس خلق مي



 898-814 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداري، و مدیریت در نوین پژوهشي رویكردهاي 49

 

شود كه  س زیردستان به دیگر مدیران منتقل ميباشند این استرس را به كاركنان و زیر دستان منتقل كرده و دوباره استر

شود . همچنین یك مطالعه  آید و در نهایت به نارضایتي شغلي منجر مي بصورت یك حلقه باطل افزاینده استرس در مي

شود و در صورت عدم ترك سازمان توسط  در استرالیا نشان داده كه نارضایتي بالاي شغلي منجر به ناتواني كاركنان مي

 شود. باعث بیماري در وي ميفرد، 

 محیط فیزیکی -15-5-7

سازي محیط كار  صداي زیاد، نور نامناسب، دماي بالا یا پایین، شلوغي، كمبود حریم خصوصي و ناتواني در شخصي

ر هاي بلند مرتبه هم از جنبه رواني و هم فیزیولوژیكي روي افراد اث تواند تولید استرس كند. كار و زندگي در ساختمان مي

 دهد. گذاشته و استرس را افزایش مي

 ابهام نقش -15-5-8

دانند از آنها چه انتظاري وجود دارد، نتیجه عدم اطمینان است كه استرس ایجاد  در سازمان ها، در جایي كه كاركنان نمي

فشار هستند در اي دارند و مسئولیت آنها چیست دچار  بیني اینكه چه وظیفه كند. در بعضي شرایط مدیران براي پیش مي

آید و ممكن است از سوي مقامات بالاتر تنبیه شوند. این حالت نیز سطح  نتیجه براي آنها یك تهدید داخلي بوجود مي

 (.114-110، 9441دهد )استون  استرس را افزایش مي

 عوامل شخصی -15-5-9

هاي  سیاري از مردم در مقابل فشاربسیاري از عوامل شخصي منابع بالقوه استرس در محیط كار هستند. به طور ذاتي ب

آید. به طور كلي شخصیت افراد به دو  فیزیولوژیكي و رواني آسیب پذیر هستند و مشكلاتي براي این افراد بوجود مي

شود. افراد نوع الف افراد رقابتي پر انرژي و همیشه در فشار زماني هستند و افراد نوع ب درست  نوع الف و ب تقسیم مي

هاي قلبي، فشارخون بالا  باشند. افراد نوع الف بیشتر مستعد استرس زیاد، بیماري الف هستند و كمال گرا مي بر خلاف نوع

 (.111-114، 9441هاي مرتبط با استرس هستند )استون  و سایر بیماري

 عوامل خارجی -15-5-11

اس تحقیقات صورت گرفته عوامل توانند استرس ایجاد كنند. براي مثال بر اس بسیاري از عوامل خارجي و محیطي مي

توانند  هاي صنعتي مي محیطي مانند افزایش رقابت، كاهش قابلیت سود دهي، وضعیت اقتصادي، روابط كار و محدودیت

 (.111، 9441اند )استون  در ایجاد استرس مؤثر باشند. عوامل اصلي خارجي تولید كننده استرس در زیر آمده

 شرایط اقتصادی -15-5-11

هاي بیكاري و نگراني شود. تحقیقات نشان داده است كه اضطراب و  تواند باعث كاهش یا طولاني شدن دوره يركود م

تواند مشكلات سلامتي را افزایش دهد. حتي خود  هاي اقتصادي مي عدم اطمینان از امنیت شغلي ناشي از نابساماني

تواند روي سطح  ها حتي مي ها و فشار شود. این نگرانيتواند باعث این امر  هاي ناشي از ركود اقتصادي نیز مي بیكاري

كنند.  استرس خانواده نیز اثرگذار باشد. در آمریكا كارمندان براي بهبود دادن وضعیت خود نزد كارفرما احساس فشار مي

 باشد. ها مي تحقیقات در استرالیا نشان داده است كه پول مهمترین عامل توزیع استرس در خانواده
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 مقررات و قوانین دولتی -15-5-12

اي و مانند آن  هاي برابر، ایمني و سلامت حرفه سود مشمول مالیات، مزایاي كاركنان، مقررات مرتبط با اخراج، فرصت

ها باید خود را با قوانین و مقررات محل فعالیت  هاي میان كارگر و كار فرما اضافه شود. تمام شركت تواند به تنش مي

 هاي مربوط به خود خواهد شد. امر باعث ایجاد تنش و استرس خود وفق دهند كه این

 مسافرت -15-5-13

تواند تولید استرس كند. یك تحقیق در آمریكا  هاي زیاد كاري مي هاي زیاد كاري بین المللي یا حتي تماس مسافرت

دیگران هستند و افرادي كه نشان داده افرادي كه داراي ارتباطات كاري زیادي هستند داراي فشارخون بالاتري نسبت به 

تر  به طور دائم مجبور به مسافرت و تغییر مكان بوده و با فشار زماني نیز براي این امر مواجه هستند عصباني تر و مضطرب

هاي با  تواند یك منشأ استرس باشد. علائم شایع مسافرت هاي با مسافت زیاد در محدوده زماني كوتاه مي هستند. مسافرت

خوابي، سردرد، كاهش ظرفیت ذهني و فیزیكي، افسردگي و  ي عبارتند از خستگي، عدم تعادل، بيمسافت طولان

هاي  اختلالات وزني. بعلاوه لغو پروازها، گم شدن بار سفر، بیماري، دزدي، قصور در انجام وظایف خانوادگي و بدقولي

 هستند.كنند  خانوادگي از دیگر عوامل استرس زا در افرادي كه زیاد مسافرت مي

 های جامعه ارزش -15-5-14

هاي جامعه در میان افراد مختلف باشد ممكن است استرس ایجاد شود. یكي از عواملي كه تازه واردان به  وقتي ارزش

هاي سازماني  شوند شوك فرهنگي است. به طور مشابه زماني كه مدیران در استخدام یك جامعه جدید با آن مواجه مي

ها  توانند استرس را افزایش دهند. مدیران براي اینكه به هر دو مجموعه ارزش كنند، مي حاظ ميهاي متضادي را ل ارزش

هاي خاص خود را دارد كه  اي ارزش احترام بگذارند در حقیقت ممكن است خود را به دو قسمت تقسیم كنند. هر جامعه

 چار استرس شوند.افراد در مواجهه با آنها در صورت عدم آشنایي و رفتار درست ممكن است د

 جرم و جنایت -15-5-15

كند و این  ترس از مورد دزدي قرار گرفتن، مورد تجاوز قرار گرفتن یا مورد حمله قرار گرفتن روي افراد فشار وارد مي

شود. بر اساس تحقیقات  اي از ترس در خود دارند و این مسئله باعث ترك منطقه خطر توسط این افراد مي زمینه افراد پس

انجام شده در همه جا و همه افراد میزاني از این نوع ترس وجود دارد و بدیهي است كه افزایش جرم و جنایت در جامعه 

 تواند سطح استرس در جامعه را افزایش دهد. و اطلاع رساني بیش از اندازه و اغراق آمیز در این مورد مي

 موضوعات خانوادگی و شخصی -15-5-16

هاي مرتبط با استرس در  ها با توسعه و افزایش بیماري رگ یك عضو خانواده یا دیگر بحرانترك خانواده، طلاق، م

ارتباط است. براي مثال مطالعات در آمریكا نشان داده است كه بسیاري از زنان و مرداني كه همسر خود را از دست 

نشان داده است كه افرادي كه  اند. تحقیق دیگري نیز دهند دچار مشكلات سلامتي جدي شده یا حتي فوت كرده مي

شوند.  گیرند در سال اول بعد از طلاق بیشتر از مردمي كه زندگي زناشویي عادي دارند دچار بیماري مي طلاق مي

اند و  همچنین در هنگ كنگ تجربه نشان داده است افرادي كه قبل یا بعد از ازدواج داراي روابط جنسي نامشروع بوده

گردد. رنج بردن از مشكلات خانوادگي و شخصي  در بسیاري از موارد منجر به طلاق مياین موضوعات افشاء شود 

شود كه این مواد مشكلات خاص خود را به همراه دارد  باعث افزایش سطح مصرف مواد مخدر و مشروبات الكلي مي

 (.119-111، 9441)استون 
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 استرس و عملکرد کاری -16

ارتباط بین استرس و عملكرد  0عملكرد كاري كمك كنند. شكل شماره  سطوحي از استرس ممكن است به بهتر شدن

هاي كاري وجود نخواهد داشت، كسالت و ناتواني افزایش یافته  دهد. وقتي استرس وجود ندارد چالش كاري را نشان مي

و كاركنان رود  گذارد. چنانچه استرس افزایش پیدا كند عملكرد به سمت بهبود مي و بر روي عملكرد اثر منفي مي

 كنند. ها پیدا مي آمادگي ذهني و رواني بالایي براي رویارویي با چالش

كنند. حال اگر  كاركنان را براي رسیدن به احساس موفقیت و رضایت شغلي فعال مي  ها مفید هستند و بعضي تحریك

كند. در  بد و سطح عملكرد افت ميیا هاي زیاد از حد از كاركنان افزایش مي مقدار استرس از سطح بهینه فراتر رود تقاضا

دهند.  هاي نامتعادل بروز مي گیري براي آنها مشكل شده و رفتار این نقطه، توان هماهنگي كاركنان از بین رفته، تصمیم

همچنین اگر استرس از حد معیني بیشتر شود عملكرد بدتر شده و كاركنان با درهم شكستگي ذهني و فیزیكي روبرو 

 (.118-119، 9441شوند )استون  مي

 رابطه استرس و ترك خدمت و سبک رهبری -17

با توجه به تحقیقات انجام شده سبك رهبري و آمادگي كاركنان با رضایت، عملكرد شغلي، ترك خدمت و استرس 

طرف  ارتباط قویي ندارد. كاركنان با میل و انگیزش بالاتر و با توانایي بیشتر عملكرد و رضایت شغلي بالاتري دارند. از

دیگر استرس شغلي كاركنان به طور مثبت با ترك خدمت كار كنان در ارتباط است . همچنین تاكنون ارتباط روشني 

میان عملكرد، رضایت شغلي و استرس به صورت یكپارچه با سبك رهبري و ترك خدمت و آمادگي كاركنان پیدا 

با یك وظیفه خاص اغلب بر روي اعتماد، تعهد و انگیزش نشده است. از طرفي دانش، تجربه و توانایي كاركنان در رابطه 

ها باید افراد درست را براي انجام كار درست برگزینند و در  گذارد. در نتیجه سازمان و در نتیجه استرس و سلامتي اثر مي

نایي كاركنان همین حین آموزش مناسب نیز براي افزایش توانایي آنها در نظر بگیرند كه این امر باعث متناسب شدن توا

 (.9444شود )چن و دیگران  و افزایش ایمني وسلامت مي

 تصمیم گیری و استرس -18

شاید یكي از شایع ترین علل استرس در مدیران عدم توان تصمیم گیري و اجرا باشد. عدم تصمیم گیري باعث ایجاد 

این امر به صورت یك دور باطل عمل شود كه  شود و استرس نیز باعث تشدید ناتواني در تصمیم گیري مي استرس مي

اندازند و به شرح مشكلات  شود. مدیراني كه تصمیمات را به تعویق مي كند و موجب اتخاذ تصمیمات نادرست مي مي

كنند نیاز به عمل دارند. چنانچه مدیران از ابتدا نگران همه تصمیماتي باشند كه تاكنون  گذشته توجه بیش از اندازه مي

ند گرفت دچار استرس بیش از اندازه خواهند شد و پیامد آن كاهش توانایي آنها در مواجهه با گرفته یا خواه

شود. در تصمیم گیري باید  هاي جدید است. این امر منجر به نگراني بیشتر، فشار بیشتر و مشكلات بیشتر مي وضعیت

یمات صورت گیرد. یك تصمیم بد بهتر میزان مسئولیت و فوریت تصمیم لحاظ شود و نباید تأمل زیاد از حد روي تصم

از تصمیم نگرفتن است و تصمیم درستي كه دیر اتخاذ شود غیر قابل استفاده است. این یك افسانه است كه تأخیر، 

دهد )استون  بخشد. اما واقعیت اینست كه تأخیر در تصمیمات استرس را افزایش مي كیفیت یك تصمیم را بهبود مي

9441 ،118.) 
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 استرسعلائم  -19

كنند هشدار دهند.  توانند شناسایي شوند و به مدیران در مورد كاركناني كه با استرس كار مي علائم استرس به راحتي مي

 توان مشاهده كرد عبارتند از: علائمي كه مي

  شكست در احساسات 

  احساس عصبانیت هیجان یا خفگي 

  سوء هاضمه 

  فشار خون بالا 

  بیخوابي 

 ر تمركز بیقراري و ناتواني د 

  افزایش استفاده از الكل و مواد مخدر 

  افزایش مصرف دخانیات 

  تغییر در رفتار غذایي 

  ناتواني از استراحت 

 هاي مزمن  درد و ناراحتي 

 مشكلات جنسي 

باشد و اگر به این مشكلات توجه نشود  ها را دارند كه احتمالا نتیجه استرس زیاد مي اغلب كاركنان بعضي از این نشانه

 (.118، 9441ها شود )استون  ن است باعث بروز انواع بیماريممك

 مدیریت استرس -21

وري را بدون آسیب زدن به سلامت افزایش دهد.  چالش اساسي براي هر كارمند یافتن آن سطح از استرس است كه بهره

ي كنترل استرس لازم هاي مدیریت استرس كه برا شود. بعضي مهارت این امر با مدیریت مؤثر استرس امكان پذیر مي

 است در زیر آورده شده است:

 استراحت -21-1

براي اجتناب از اثرات زیان آور استرس، كاركنان باید قطع كردن كار را یاد بگیرند. راحت بودن و درست استراحت 

هاي رهاسازي مستمر  هاي اساسي كاهش دهنده تنش مانند تنفس عمیق، تكنیك تواند فرا گرفته شود. فعالیت كردن مي

هاي راحت بودن و استراحت، گوش كردن به  د. دیگر راهتواند براي شكست دادن استرس استفاده شو خود و یوگا مي

تواند به  موسیقي، داشتن روابط جنسي مشروع و رژیم غذایي خوب هستند. حتي نگهداري حیوانات خانگي نیز مي

 تواند اثر رواني مثبتي روي افراد بگذارد. برند كمك كند به خصوص نگهداري پرندگان مي افرادي كه از استرس رنج مي

 ورزش -21-2

هاي منظم فیزیكي مثل رقص باله، قدم زدن، درجا دویدن، شنا كردن، قایقراني، دوچرخه سواري یا تنیس نه تنها  فعالیت

كند. قبل شروع ورزش یك كنترل  كند، بلكه براي مواجهه با استرس نیز به فرد كمك مي قواي جسماني را تقویت مي

دهند.  اروبیك علاوه بر تنظیم وزن، استرس را نیز كاهش ميهاي  شود. همچنین اغلب حركت پزشكي توصیه مي
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اند داراي میزان غیبت، ترك  هاي سلامتي در نظر گرفته تحقیقات نشان داده است كه سازمان هایي كه مكاني براي فعالیت

 هاي حقوقي كمتري هستند. خدمت و ادعا

 رژیم غذایی -21-3

ها تهي كرده و آن را مستعد بیماري كند. بعلاوه افرادي كه تحت استرس  نتواند بدن را از ویتامی طولاني شدن استرس مي

هاي  هاي غذایي را حذف كنند و مصرف دارو كند، آنها ممكن است بعضي وعده هستند عادات غذاییشان تغییر مي

د. طبق تحقیقات انجام محرك مانند قهوه، الكل یا سیگار را افزایش دهند. بنابراین باید رژیم غذایي متعادلي را ایجاد نمو

 دهد. وري را كاهش مي درصد بهره 44تا  04شده وجود سطح استرس بالا و رژیم غذایي نامطلوب 

 صحبت کردن -21-4

تواند یك راه بسیار موثر براي كنترل استرس و كمك به كاركنان براي  ها یا مشكلات مي صحبت كردن در مورد نگراني

شود،  هایشان داده مي ها و ناتواني افراد نوعاً زماني كه به آنها فرصت صحبت كردن ناكاميهماهنگي با فشار اضافي باشد. 

هاي رواني در خود و صحبت نكردن در مورد مشكلات راه مناسبي  كنند. محبوس كردن فشار احساس رهایي پیدا مي

 باشد. براي مواجهه با استرس و كنترل آن نمي

 برنامه ریزی و مدیریت زمان -21-5

بسیاري از استرس كاركنان نتیجه برنامه ریزي ضعیف است. كاركنان باید زمان كافي براي رسیدن به اهداف كاري خود 

شود.  در اختیار داشته باشد. ضعف برنامه ریزي منجر به گیج شدن در مورد اهداف، فعالیت سریع و ناتواني قابل توجه مي

آید. نوعاً  ها ایجاد شود استرس در مدیر و اطرافیان بوجود مي یتوقتي یك مدیر در عمل شكست بخورد و تراكم فعال

 شود. ها مي ها موجب شكست در استفاده از فرصت این تراكم در فعالیت

 تفویض -21-6

تفویض كم یكي از دلایل مقدماتي شكست مدیریت و كنترل استرس است. مدیران نیاز به اتكاء كردن دارند زیرا آنها 

میمات به خصوص تصمیمات كوچك روزانه را بگیرند. افسوس كه بسیاري از مدیران به تفویض توانند همه تص نمي

میل هستند. آنها از اینكه دیگران نتوانند این وظایف را انجام دهند هراس دارند. تفویض یك وسیله اساسي در  بي

 (.119-114، 9441)استون  شود مدیریت زمان و كنترل استرس است و بدون آن سلامت عقلي مدیران دچار خطر مي

 نتیجه گیری  -21

هاي مدیریت منابع انساني حفظ كاركنان توانمند به منظور ایجاد و  همانطور كه گفته شده یكي از مهمترین مسئولیت

ها منابع انساني توانمند و  باشد زیرا امروزه یكي از عوامل كلیدي موفقیت سازمان حفظ مزیت رقابتي در سازمان مي

باشد. براي رسیدن به این هدف لازم است كاركنان از سطح رضایتمندي بالایي  بهینه و دانش محور از آنها مي استفاده

باشد و یكي  برخوردار باشند تا براي سازمان ایجاد ارزش نمایند. یكي از عوامل اصلي ایجاد رضایتمندي امنیت شغلي مي

 باشد. مت در محیط كار مياز اركان بوجود آورنده امنیت شغلي وجود ایمني و سلا

 با توجه به مطالبي كه در این مقاله بیان شده ایمني و سلامت در محیط كار باید از دو جنبه مورد بررسي قرار گیرد:

در این منظر محیط كار باید از نظر فیزیكي مورد بررسي قرار گرفته و با توجه به نوع كار، نوع  از جنبه فیزیکی: .4

ترین محیط را براي  هاي گفته شده ایمن ها و تكنیك هاي سازمان با استفاده از دستورالعمل یتكاركنان، اهداف و محدو

 كاركنان بوجود آورد. 
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گیرند و عمده تمركز در این مقاله بر چگونگي  در این منظر خود كاركنان مورد توجه قرار مي از جنبه روانی: .9

ها و رویه هایي ارائه شد تا بوسیله  و در این زمینه،دستورالعملبرداشتن فشار رواني و استرس نامطلوب در كاركنان است 

 آنها بتوان كاركنان را از نظر روحي و رواني براي كار آماده كرده و موجبات رضایت شغلي آنها را فراهم كرد.

ام شده در هاي ارائه شده در این مقاله بر اساس تحقیقات انج در پایان لازم به ذكر است اكثر مطالب و دستورالعمل

هاي توسعه یافته بدست آمده و براي بكارگیري آن در كشورهایي مانند ایران باید بر مبناي عوامل فرهنگي،  كشور

 اجتماعي، كاري و ... مطالعات و تعدیلات لازم صورت گیرد.
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