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1ی میناصر ابراه
 

 04/44/4141تاریخ چاپ:  44/40/4141تاریخ دریافت: 

  چکیده

آن بر دقت  یامدهایپ یو بررس یهوش مصنوع یها یاستقبال از فناور ی کننده نییعوامل تع یپژوهش با هدف بازشناس نیا

شد. مطالعه از  یطراح ها یشهردار یمال یدر ساختارها یعدم تقارن اطلاعات زانیو م یحسابرس یها هیرو ییکارا ،یمال یگزارشگر

شامل  یآمار ی است. جامعه یو همبستگ یشیماپی–یفیدارد و روش آن توص قرار ای توسعه–ینظر هدف در چارچوب کاربرد

 یها و سازمان ها یو بودجه در شهردار یحسابدار یواحدها یمال رانیو کارکنان و مد یشهر یحسابرسان مستقل مرتبط با نهادها

( یکیالکترونصورت مکتوب و  )به شده یبوم نداردِاستا یها پرسشنامه قیدهنده از طر پاسخ 459از  4141ها در سال  وابسته بود. داده

 لیتحل SmartPLS یافزار نرم طیدر مح یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار یابی و با استفاده از مدل یگردآور

سهولت  ،یعال تیریمد تی(، حمایشهر گذاران استیشوراها و س ماتی)شامل تصم یمحل ینهاد یبانینشان داد پشت ها افتهیشد. 

را  یهوش مصنوع رشیپذ یدار یطور معن به ها یشهردار یرساختیز یو آمادگ یسازمان یوجود بستر نوآور ،یکاربرد فناور

 ن،ینشان ندادند. همچن یمعنادار ریتأث کننده نیتأم ستمیاکوس یو سازوکارها یطیمح یدر مقابل، فشار رقابت کنند؛ یم تیتقو

 یآن بر دقت گزارشگر میکرد و اثرات مستق جادیا یحسابرس یندهایفرآ ییدر کارا یصرفاً بهبود معنادار یهوش مصنوع رشیپذ

 رشپذیرابطه  تیدر تقو یخاص یتیکلان نقش تقو یها داده یحکمران تاً،یمعنادار نبود. نها یو کاهش عدم تقارن اطلاعات یمال

محصول  شتریب یهوش مصنوع رشیپذ ها یشهردار بستراست که در  یحاک جینمود. نتا فایا یحسابرس ییو کارا یهوش مصنوع

سازانه و کاهش  شفاف راتیتحقق تأث یاست و برا یو فرهنگ نوآور یداخل یها رساختیدر ز یگذار هیسرما ،ینهاد یبانیپشت

 است. ییافشا و پاسخگو یو سازوکارها یداخل یها داده، کنترل تیزمان حاکم هم تیتقو ازمندین یعدم تقارن اطلاعات

 واژگان کلیدی
 .یحسابرس سازینهیبه، یمال یبهبود گزارشگر ،یهوش مصنوع ،هوشمند یشهردار

 (ebrahimi_nb@yahoo.com)قطور.  یشهردار یو مسئول مال حسابیذ ،یارشد حسابدار یکارشناس 4
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  مقدمه. 1

با  ها، یشهردار یو حسابرس یمال یواحدها ژهیو به ،یوابسته به بخش عموم یها و سازمان یعموم ینهادها ،دهه گذشتهدر 

فشارها  نیاند. ا مواجه شده یو مصرف منابع عموم صیدر تخص ییو کارا ییپاسخگو ت،یشفاف یارتقا یبرا یا ندهیفشار فزا

کنترل  ،یمال یگزارشگر تیفیدر خصوص ک گذاران استیو س ینظارت یدهاانتظارات شهروندان، نها شیاز افزا یناش

طور خاص  فناورانه و به یها ینوآور ،ییفضا نی(. در چن8484و همکاران،  دیاست )س یمال یها ییو کاهش ناکارا ها نهیهز

مورد توجه قرار  یحسابرس و یمال یندهایفرآ یبازطراح یتوانمند برا یبه عنوان ابزار ،یبر هوش مصنوع یمبتن یها یفناور

 ن،یو حس ودیانجام شود )ب یبالاتر یاتکا تیبا دقت، سرعت و قابل یمال اتیاند تا عمل امکان را فراهم ساخته نیاند و ا گرفته

 یحجم بالا لیبه دل ،یرسان شهر خدمات ینهادها نیتر به عنوان بزرگ ها ی(. شهردار8480و همکاران،  الی؛ الو8481

شهروندان  مانکاران،یبا پ یتعاملات مال یدگیچیو پ یعموم یها به بودجه یوابستگ ،یتنوع منابع درآمد ،یمرانع یها پروژه

قرار  یحسابرس ییو کارا یمال تیمرتبط با شفاف یها در معرض چالش یعموم ینهادها ریاز سا شیب ،یو دولت مرکز

 یکیالکترون یها و سامانه یداده شهروند یها گاهیپا ،یلما کپارچهی یها ستمیشهر هوشمند، س یها دارند. توسعه سامانه

از  یریگ کرده است که بدون بهره جادیا ها یرا در شهردار یاتیو عمل یمال یها از داده یا وصول عوارض، حجم گسترده

منظر،  نی(. از ا8484و همکاران،  دینخواهد بود )س ریپذ ها امکان مؤثر از آن یبردار داده، بهره لیتحل شرفتهیپ یابزارها

به  تواند یتا چه اندازه م ها یشهردار یو حسابرس یمال یدر واحدها یهوش مصنوع رشیآن است که پذ نیادیپرسش بن

متعدد  نفعان یو ذ یشهردار انیم یعدم تقارن اطلاعات تیریو مد یحسابرس ییبهبود کارا ،یمال یدقت گزارشگر یارتقا

 .نجامدیآن ب

 ،یو محاسبات ابر نیچ بلاک ک،یربات یندهایفرا ونیکلان، اتوماس یها داده ،یهمچون هوش مصنوع یا تحولات فناورانه

 تیمواجه کرده و ظرف یجد یها با چالش یرا در بخش عموم یمال ثبت، پردازش و گزارش اطلاعات یسنت یالگوها

(. در بستر 8481و همکاران،  ی؛ ل8481 ن،یو حس ودی)ب اند هنقش حسابداران و حسابرسان را فراهم ساخت نیادیبن یدگرگون

کنترل  ،یشهر داریو ناپا داریپا یدرآمدها شیو پا تیریمد رینظ ییها در حوزه توانند یم ها یفناور نیا ها، یشهردار

 ریذخا آوردمطالبات معوق، بر ینیب شیو پ ییشناسا ،یمانکاریپ ینظارت بر قراردادها ،یعمران یها پروژه یها نهیهز

 یها انیجر ینیب شیامکان پ تواند یکلان م یها داده لیبه کار گرفته شوند. تحل یشهر یها ییارزش دارا یابیو ارز ها یبده

درباره ساختار  تر قیدق یها نشیها و ارائه ب در پرداخت یرعادیغ یکشف الگوها ،یتخلفات مال تر عیسر ییشناسا ،ینقد

 یها نهیبا کاهش هز یراستا، محاسبات ابر نی(. در هم8449و همکاران،  یآورد )غن راهمرا ف یو درآمد شهردار نهیهز

 یمختلف شهردار یواحدها انیرا در م یاطلاعات مال یگذار و اشتراک یدسترس ،یریپذ انعطاف شیو افزا یرساختیز

 یبرا ریرناپذییامن و تغ یجاد بسترهایبا ا تواند یم نیچ بلاک یفناور ن،ی(. همچن8441 لکاکس،یو و یهانی)ب کند یم لیتسه

 یشهر یها حساب هیپرداخت، قراردادها و تسو یندهایها در فرآ داده یاتکا تیقابل شیبه افزا ،یثبت و تبادل اطلاعات مال

از  یاریقادر است بس RPAو  یبر هوش مصنوع یمبتن ونیاتوماس گر،ید ی(. از سو8440 ،یو واسارل یکمک کند )دا

را بر  یداخل یحسابرس یها ها، کنترل اسناد و آزمون حساب قیو پرداخت، تطب افتیدر یها در چرخه یکرارت یها تیفعال

 ن،یو حس ودیو با ارزش افزوده بالاتر سوق دهد )ب ساز میتصم یها لیمتخصص را به سمت تحل یو منابع انسان ردیعهده گ

 (.8440پورت،  و داون نای؛ کوک8481

 



 0 حسابرسی سازی¬بهینه و مالی گزارشگری بهبود در مصنوعی هوش نقش: هوشمند شهرداری

 

 ست،ین یاتیعمل ییبهبود کارا یصرفاً به معنا ها یشهردار یمال یدر واحدها یحال، گسترش کاربرد هوش مصنوع نیبا ا

به  نفعان یو ذ یشهر تیریمد انیم یتقارن اطلاعات و سطح عدم یمال تیاطلاعات، شفاف تیفیک یبرا یمهم یامدهایبلکه پ

 یها از داده یعیبا توان پردازش حجم وس یهوش مصنوع یها تمی(. الگور8485نشوان و همکاران،  همراه دارد )اواده بن

 یمال یریگ میکرده و دقت تصم ییرا شناسا رمتعارفیغ یپنهان و رفتارها یالگوها ها، یناهنجار توانند یم یاتیو عمل یمال

 یابیها، ارز دامنه آزمون ترشامکان گس ها یفناور نیا ،ی(. در حوزه حسابرس8480 چ،یموویو هس تامراجویرا ارتقا دهند )س

را فراهم  یعمران یها درآمدها و پروژه ها، نهیدر هز یرعادیغ یو کشف الگوها یو کنترل یذات یها سکیر تر قیدق

تر و  موقع به تر، قیبا ارائه اطلاعات دق ییها تیقابل نیچن رود یانتظار م ،ی(. از منظر نظر8488)ژانگ و همکاران،  کنند یم

و  ینظارت یشهر، نهادها یاسلام یشهروندان، شوراها ،یشهردار انیم یبه کاهش عدم تقارن اطلاعات ر،اتکات قابل

را  یرا مختل کرده و اعتماد عموم یمنابع عموم صیتخص ییکارا تواند یکه م یمنجر شود؛ عدم تقارن یمال کنندگان نیتأم

 یها مدل یدگیچیکه پ دهند یهشدار م ریمطالعات اخ د،وجو نی(. با ا8484 ،یلی؛ اوز8480کند )هان و همکاران،  فیتضع

خود  تواند یداده م یحکمران یها و ضعف چارچوب یتمیالگور تیفقدان شفاف ،یا داده یها یریسوگ ،یهوش مصنوع

شود  یشهر نفعان یذ ریو سا یمسلط بر فناور رانیمد انیم یاز عدم تقارن اطلاعات یدینوع جد یریگ شکل ساز نهیزم

 (.8480 ا،یاهایو  مانی)سل

نقش  ،یبه منابع عموم ی. وابستگشود یم دیتشد یخاص ینهاد یها یژگیبا و رانیا یها یشهردار طیها در مح چالش نیا

بالا نسبت به نحوه  یاجتماع تیو حساس ها تیاز فعال یاریبس یرانتفاعیغ تیماه نفعان، یتعدد ذ ،یپررنگ نظارت قانون

حال، توسعه  نیکرده است. در ع لیتبد یمال یریپذ تیمسئول یبا سطح بالا یرا به نهاد ها یمصرف منابع، شهردار

را  ها یداده گسترده، شهردار یها گاهیو پا کپارچهی یمال یها سامانه ،یاطلاعات مکان یها ستمیشهر هوشمند، س یها سامانه

استقرار  یبرا یا بالقوه رکه بست یتیبدل ساخته است؛ ظرف یو مال یاتیعمل یها داده ثیها از ح سازمان نیتر یاز غن یکیبه 

که  دهد یوجود، شواهد نشان م نی. با اکند یفراهم م یو حسابرس یدر حسابدار یبر هوش مصنوع یمبتن یراهکارها

هوش  ینسبت به آثار واقع دیداده و ترد یها رساختیضعف ز ،یاخلاق یها ینگران ،یمقاومت سازمان رینظ یموانع

 ن،یو حس ودی)ب هاست یدر شهردار ها یفناور نیگسترده ا رشی، همچنان مانع پذیمال ییو پاسخگو تیبر شفاف یمصنوع

 ت،یامن ت،یفیک نیدر تضم کننده نییتع ینقش ،یدیکل ازین شیپ کیعنوان  کلان به یها داده یحکمران ان،یم نی(. در ا8481

 (.8442 ،یکروگست و کالفی)م کند یم فایا یاتیو عمل یمال یها و استفاده مسئولانه از داده یکپارچگی

 یشواهد تجرب ،ینوظهور در حوزه مال یها یفناور رشیو پذ تالیجیدرباره تحول د یالملل نیب اتیبا وجود گسترش ادب

و  یحسابرس ییکارا ،یمال یدقت گزارشگر یآن برا یامدهایو پ ها یدر شهردار یهوش مصنوع رشیپذ یدرباره چگونگ

 ای یمؤسسات مال ،یخصوص یها بر بنگاه نیشیپ یها همچنان محدود است. بخش عمده پژوهش یعدم تقارن اطلاعات

را کمتر مورد  ها یشهردار ژهیو و به یبخش عموم ینهاد یها یژگیاند و و متمرکز بوده یخدمات حسابرس یها شرکت

 یاساس یها رو، پرسش نی(. از ا4141و همکاران،  ی؛ رحمان4148 ،یآباد عرب یعتیمقدم و شر یاند )تقو توجه قرار داده

 تیفیآن بر ک یو آثار واقع ها یشهردار یو حسابرس یمال یدر واحدها یهوش مصنوع رشیعوامل مؤثر بر پذ ارهدرب

 ران،یا یها یاز شهردار یمانده است. پژوهش حاضر با تمرکز بر شواهد پاسخ یهمچنان ب تیو شفاف یاطلاعات مال

 ،یمال یآن بر دقت گزارشگر یامدهایو پ یعهوش مصنو رشیپذ یتجرب یبررس قیرا از طر یخلأ دانش نیا کوشد یم
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و  ینظارت ینهادها ،یشهر رانیمد یریگ میتصم یبرا یعلم ییپر کند و مبنا یو عدم تقارن اطلاعات یحسابرس ییکارا

 فراهم آورد. یبر هوش مصنوع یمبتن تالیجیتحول د ریدر مس گذاران استیس

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

در  زیبرانگ حال مناقشه نیو در ع یکانون یها از حوزه یکیبه  ریاخ یها در سال یو حسابدار یهوش مصنوع انیم ییگرا هم

موجب شده است  ییگرا هم نیا(. 8484شده است )غوره و حراف،  لیتبد یو علوم اجتماع یحسابدار ت،یریمد اتیادب

تنها از  را نه یو حسابرس یحسابدار ،یمال یندهایهوشمند به فرا یها یورود فناور یامدهایمندان، پ که پژوهشگران و حرفه

و  اکیقرار دهند )نا یشیمورد بازاند یاطلاعات مال تیفیو ک ییپاسخگو ت،یشفاف دگاهیبلکه از د ،یاتیعمل ییمنظر کارا

 شیو افزا کپارچهی یعاتاطلا یها توسعه سامانه تال،یجید یها رساختیگسترش ز(. 8484؛ استانکو و دوتسکو، 8484ساهو، 

 یمال یها تیدر فعال یهوش مصنوع یریکارگ را فراهم کرده است که به یطیو متنوع، شرا میحج یها به داده یدسترس

در (. 8484شود )محمد و همکاران،  لیتبد یتیریو مد یضرورت نهاد کیانتخاب صرفاً فناورانه نباشد، بلکه به  کی گرید

تعاملات  یدگیچیو پ یتنوع منابع درآمد ،یگردش مال یبا حجم بالا یعموم ینهادها عنوان هب ها یچارچوب، شهردار نیا

 .شوند یمحسوب م یو حسابرس یدر حسابدار یهوش مصنوع رشیمطالعه پذ یبرا زیحساس و متما یبستر ،یمال

 یتحول در بخش عموم نیهاست و ا نقش حسابداران و حسابرسان در سازمان فیدر حال بازتعر جیتدر به یمصنوع هوش

 یها تیاز فعال یتوجه بخش قابل توانند یهوشمند م یها . سامانهردیگ یبه خود م یتر گستردهابعاد  ها یشهردار ژهیو و به

و  یمانکاریپ یها پرداخت لیها، کنترل اسناد، تحل حساب قیتطب ها، کنشـ مانند ثبت ترا میبر قواعد و حج یمبتن ،یتکرار

 یها لیرا به سمت تحل یانسان یروین یا حرفه تیظرف ب،یترت نیکنند و بد یـ را خودکارساز یشهر یدرآمدها شیپا

هوشمند با فراهم  یها یفناور ن،یافزون بر ا(. 8488 ن،یسوق دهند )ج یمال یساز میو تصم یا حرفه یها قضاوت شرفته،یپ

 یساز نهیو به ینقد یها انیجر ینیب شیو درآمد، پ نهیپنهان هز یالگوها ییمحور، امکان شناسا داده یها نشیکردن ب

 یها یکه استفاده از فناور دهد ینشان م زین یشواهد تجرب(. 8484 ،ینی)مانچ دهند یم شیرا افزا یمنابع عموم صیتخص

ها منجر شود  در سازمان یمال نیتأم نینو یها وهیش جادیا یو حت ها نهیکنترل هز ،یاتیعمل ییارابه بهبود ک تواند یم شرفتهیپ

 (.8449و همکاران،  یبنی)الشع

و  کیکلاس یها هیرا عمدتاً در چارچوب نظر نینو یها یفناور ریو سا یهوش مصنوع رشیپذ لیتحل ،یحسابدار اتیادب

است  «طمحی–سازمان–یفناور»حوزه، مدل  نیدر ا نیادیبن یها از چارچوب یکیدنبال کرده است.  یفناور رشیپذ یقیتلف

 یها ینوآور رشیپذ یها برا سازمان میکه تصم کند یم دیتأک لمد نیشد. ا یمعرف( 4994) شریو فلا یکه توسط تورناتزک

است. در  یو نهاد یطیمح طیو شرا یو منابع سازمان ها تیقابل ،یفناور یها یژگیزمان و کنش هم فناورانه، حاصل برهم

 اطلاعات، یفناور یها رساختیز رینظ یعوامل دهد یچارچوب به پژوهشگران امکان م نیا ،یبخش عموم یحسابدار نهیزم

هوش  رشیموانع پذ ایها  عنوان محرک را به ینهاد یو فشارها یالزامات قانون ،یفرهنگ سازمان ،یشهر رانیمد تیحما

 (.8444 نز،یو مارت رایویکنند )اول ییشناسا یمصنوع

 نینو یاطلاعات یها ستمیرفتار کاربران در قبال س نییتب یطور گسترده برا به زین «یفناور رشیمدل پذ» کرد،یرو نیکنار ا در

و « شده ادراک یریکاربردپذ» یدیبر دو سازه کل افت،یتوسعه ( 8441) ویمدل که توسط ما و ل نیبه کار گرفته شده است. ا

معناست که هر اندازه حسابداران،  نیمنطق بد نیا ها، ی. در بستر شهرداراردد دیتأک« شده سهولت استفاده ادراک»

نظارت  یو ارتقا ها نهیکنترل هز ،یگزارشگر تیفیبهبود ک یرا برا یهوش مصنوع یها یفناور ،یمال رانیحسابرسان و مد
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 نیشیپ یها . پژوهشابدی یم شیزااف ها یفناور نیاز ا یو استفاده عمل رشیکنند، احتمال پذ یتر تلق و ساده دتریمف یمال

 نیا تیدر تقو یا کننده نییارشد، نقش تع تیریمد تیها و حما کاربرمحور سامانه یاند که آموزش، طراح نشان داده

 (.8440)سوزا و همکاران،  کنند یم فایادراکات ا

 لیتحل یبرا یتر چارچوب جامع ،یابعاد مختلف نظر بیبا ترک «یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهی هینظر» ن،یبر ا علاوه

 زانیم ،یاز انتظارات عملکرد یرا تابع یفناور رشیپذ هینظر نی. ادهد یارائه م یسازمان یها طیدر مح یفناور رشیپذ

 نیا ها، یشهردار یدر حوزه حسابدار(. 8449)چاو،  داند یم گر لیتسه طیاو وجود شر یتلاش مورد انتظار، نفوذ اجتماع

هوش  رشیکه پذ دهد یو نشان م کند یرا فراهم م یو سازمان یاجتماع ،یزمان عوامل فرد هم لیچارچوب امکان تحل

وابسته  یتیریمد یها تیو حما ینهاد یها رساختیز ،یسازمان یها استیبلکه به س ،یفناور یها یژگیتنها به و نه یمصنوع

هوش  رشیپذ یریگ شکل یمند از چگونگ نظام یریتصو کردهایرو نیا بیترک(. 8449و همکاران،  یدیاست )دوو

 .دهد یارائه م ها یشهردار یو حسابرس یدر حسابدار یمصنوع

بلکه  ست،ین یابزار فن کیصرفاً  ها یشهردار یدر حسابدار یکه هوش مصنوع دهد ینشان م ینظر اتیمجموع، ادب در

را  یعموم ییپاسخگو یو سازوکارها یاطلاعات مال یپردازش و اعتباربخش د،یتول وهیاست که ش نیآفر تحول یا دهیپد

حاصل تعامل  ها یفناور نیموفق ا رشیکه پذ ارندد دیتأک UTAUTو  TOE ،TAM یها . چارچوبکند یم فیبازتعر

و همکاران،  یدی؛ دوو8441 و،ی؛ ما و ل4994 شر،یو فلا یاست )تورناتزک یطیو مح یاز عوامل فناورانه، سازمان یا دهیچیپ

 نفعان یو حضور ذ تینسبت به شفاف یاجتماع تیحساس ،یمال یها داده یکه با حجم بالا ها، یدر بستر شهردار(. 8449

 شود یمطرح م یپرسش اساس نیاند، ا مواجه یو دولت مرکز ینظارت یشهر، نهادها یهمچون شهروندان، شوراها یمتنوع

عدم  تیریو مد یحسابرس ییکارا شیافزا ،یمال یدقت گزارشگر یبه ارتقا تواند یچگونه م یهوش مصنوع رشیکه پذ

 نجامدیب دیجد یاطلاعات یها شکاف یریگ به شکل یتداده، ح یدر صورت ضعف حکمران ایکمک کند  یتقارن اطلاعات

 (.8480 ا،یاهایو  مانی؛ سل8484 ،یلی؛ اوز8485نشوان و همکاران،  )اواده بن

 هیتوسعه فرض

 یعموم یها را در سازمان یو حسابرس یمال یها تیفعال تیماه ،یو گسترش کاربرد هوش مصنوع ریاخ تالیجید تحولات

 یها با سامانه یکه ادغام هوش مصنوع دهند ینشان م یالملل نیب یها کرده است. پژوهش یاساس راتییدستخوش تغ

نشوان و  )بن بخشد یرا بهبود م یاطلاعات مال یت اتکایو قابل یریگ میها، سرعت تصم پردازش داده تیفیک ،یاطلاعات

متعدد و  یبزرگ، قراردادها یعمران یها که با پروژه ها ی(. در شهردار8484 ،یمیو سل ی؛ دمرج8485همکاران، 

 برخوردار است. یدوچندان تیتحولات از اهم نیسروکار دارند، ا دهیچیپ یمال یها انیجر

 ،یانسان یکاهش خطاها قیاز طر تواند یم یهوش مصنوع رشیکه پذ دهد ینشان م یدر حوزه حسابدار یتجرب مطالعات

و  ی؛ ل8488 ن،یدهد )ج شیرا افزا یمال یدقت گزارشگر شرفته،یپ یها لیو توسعه تحل یداخل یها کنترل تیتقو

 یعنوان عامل به یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها ،یبرسحسا اتیدر ادب ن،ی(. همچن8480و همکاران،  وی؛ ه8442همکاران، 

و کاهش  سکیپرر یها ها، تمرکز بر حوزه ون جامع دادهامکان آزم رایاند، ز مطرح شده یحسابرس ییکارا شیافزا یبرا

که  اند مطالعات نشان داده یبرخ گر،ید ی(. از سو8480 چ،یموویو هس تامراجوی)س کنند یرا فراهم م یزمان انجام حسابرس

را کاهش دهد  نفعان یها و ذ سازمان انیم یعدم تقارن اطلاعات تواند یم یموقع بودن اطلاعات مال و به تیفیبهبود ک

 (.8481و همکاران،  نی؛ ش8484 ،یلی)اوز
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دارند. در  یهوش مصنوع رشیدر پذ یا کننده نییو فناورانه نقش تع یسازمان ،یطی، عوامل محTOEاساس چارچوب  بر

و انتظارات  تیشفاف یها یبند عملکرد شهرها، رتبه سهیمقا قیاز طر تواند یم ها یدر شهردار یفشار رقابت ،یطیبعد مح

 ن،ی(. همچن8484و همکاران،  ینو سوق دهد )چترج یها یاز فناور ادهها را به استف و سازمان ردیشهروندان شکل گ ندهیفزا

 رشیپذ یها سکیو ر ها نهیداده، هز یها رساختیز نیمقررات و تأم تال،یجیتحول د یها استیس قیاز طر یدولت تیحما

 کنندگان نیتأم ستمی(. قدرت اکوس8480؛ الوائل و همکاران، 8444 نز،یو مارت رایوی)اول دهد یرا کاهش م یهوش مصنوع

نشوان و همکاران،  دهد )اواده بن شیافزا ها یها را در شهردار سامانه نیاستقرار ا تیفیسرعت و ک تواند یم زین یفناور

8485.) 

 یدیاز عوامل کل ،یهوش مصنوع یسازمان برا یو آمادگ ینوآور یفضا ،یارشد شهر تیریمد تیحما ،یبعد سازمان در

را  تالیجیتحول د تیدرباره اهم یراهبرد گنالیمنابع و ارسال س صیارشد، تخص رانیمد تی. حماروند یبه شمار م رشیپذ

 یریادگیرا کاهش داده و  رییمقاومت در برابر تغ زین یرنوآو ی(. وجود فضا8449)هسو و همکاران،  کند یم نیتضم

کارکنان،  یو تجربه قبل تالیجید یها سطح مهارت ن،ی(. افزون بر ا8481و همکاران،  منی)نو کند یم لیفناورانه را تسه

 (.8484 ،یمیو سل ی)دمرج دهد یم شیرا افزا یهوش مصنوع رشیپذ یبرا ها یشهردار یآمادگ

 یهستند. زمان یهوش مصنوع رشیپذ یها محرک نیتر شده از مهم و سهولت استفاده ادراک ینسب تیبعد فناورانه، مز در

درک کنند و کار با آن را  یمال یندهایفرا ییرا در بهبود دقت، سرعت و کارا یفناور نیملموس ا یایکه کاربران مزا

بر  دیبا تأک زین UTAUT هی(. نظر8440؛ سوزا و همکاران، 8441 و،یل)ما و  ابدی یم شیافزا رشیساده بدانند، احتمال پذ

 (.8449و همکاران،  یدی؛ دوو8449)چاو،  کند یم تیمنطق را تقو نیا گر، لیتسه طیو شرا یانتظارات عملکرد

 تیو تقو یمال یگزارشگر تیفیک یارتقا قیاز طر یهوش مصنوع رشیکه پذ رود یانتظار م ،یمنظر عدم تقارن اطلاعات از

؛ واتس و 4902را کاهش دهد )آکرلوف،  یرونیب نفعان یو ذ یشهر تیریمد انیم یمحور، شکاف اطلاعات داده یحسابرس

داده با  یدارد. حکمران دیکلان تأک یها داده یحکمران کننده نییبر نقش تع ریاخ اتیحال، ادب نی(. با ا4920 مرمن،یز

کند و در صورت  تیرا تقو یهوش مصنوع رشیمنافع پذ تواند یها، م از داده یو استفاده اخلاق تیامن ت،یفیک نیتضم

 ان،و همکار کالفی؛ م8442 ،یو کروگست کالفیشود )م لیتبد یاز عدم تقارن اطلاعات یدیضعف، خود به منبع جد

 (.8485نشوان و همکاران،  ؛ اواده بن8484

 ریبه شرح ز رانیا یها یپژوهش در بستر شهردار یها هیفرض ،یو شواهد تجرب ینظر یها چارچوب قیاساس، با تلف نیا بر

 :شوند یم نیتدو

مثبت و  ریتأث رانیا یها یشهردار یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشی( بر پذCP) یاول: فشار رقابت هیفرض

 دارد. یمعنادار

 ریتأث رانیا یها یشهردار یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشی( بر پذGS) یدولت تیدوم: حما هیفرض

 دارد. یمثبت و معنادار

 یها یشهردار یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشی( بر پذVE) کنندگان نیتأم ستمیسوم: اکوس هیفرض

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث رانیا

 یها یشهردار یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشی( بر پذTMSارشد ) تیریمد تیچهارم: حما هیفرض

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث رانیا
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مثبت  ریتأث رانیا یها یشهردار یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشی( بر پذRA) ینسب تیپنجم: مز هیفرض

 دارد. یو معنادار

 یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشی( بر پذEoUشده ) ششم: سهولت استفاده ادراک هیفرض

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث رانیا یها یشهردار

 رانیا یها یشهردار یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشی( بر پذIC) یسازمان ینوآور یهفتم: فضا هیفرض

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث

 یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشی( بر پذAIR) یهوش مصنوع یبرا یهشتم: آمادگ هیفرض

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث رانیا یها یشهردار

 یمثبت و معنادار ریتأث رانیا یها یدر شهردار یمال ی( بر دقت گزارشگرADP) یهوش مصنوع رشینهم: پذ هیفرض

 دارد.

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث رانیا یها یدر شهردار یحسابرس یی( بر کاراADP) یهوش مصنوع رشیدهم: پذ هیفرض

 ریها تأث آن نفعان یو ذ رانیا یها یشهردار نیب ی( بر عدم تقارن اطلاعاتADP) یهوش مصنوع رشی: پذازدهمی هیفرض

 دارد. یو معنادار یمنف

در  یمال یو دقت گزارشگر یهوش مصنوع رشیپذ نی( رابطه مثبت بBIGکلان ) یها داده یدوازدهم: حکمران هیفرض

 .کند یم تیرا تقو رانیا یها یشهردار

در  یحسابرس ییو کارا یهوش مصنوع رشیپذ نی( رابطه مثبت بBIGکلان ) یها داده یحکمران: زدهمیس هیفرض

 .کند یم تیرا تقو رانیا یها یشهردار

 نیب یو عدم تقارن اطلاعات یهوش مصنوع رشیپذ نیب ی( رابطه منفBIGکلان ) یها داده یچهاردهم: حکمران هیفرض

 .کند یم تیها را تقو آن نفعان یو ذ رانیا یها یشهردار

 پژوهششناسی  . روش3

 «یشیماپی–یفیتوص» کردیو روش، رو تیو از منظر ماه «ای توسعه–یکاربرد» کردیهدف، رو ثیپژوهش، از ح نیدر ا

است:  یشهر تیریدر بستر مد یمطالعه متشکل از دو گروه اصل یاتخاذ شده است. جامعه آمار «یهمبستگ» لیهمراه با تحل

عملکرد و  یها گزارش ،یمال یها با صورت یا حرفه ورط که به ینخست، حسابرسان مستقل شاغل در مؤسسات حسابرس

 یرؤسا ،یمال رانیها در ارتباط هستند؛ و دوم، مد وابسته به آن یها ها و شرکت و سازمان ها یشهردار یحسابرس یندهایفرا

 یگ. با توجه به گستردیتابعه شهر یو نهادها ها یشهردار یمال یسرپرستان بودجه و کارکنان واحدها ،یحسابدار

 یها یبا اتکا بر اطلاعات شهردار یها، چارچوب جامعه آمار آن یو سازمان یو تنوع ساختار ها یشهردار ییایجغراف

را در بر  4141پژوهش سال  یقلمرو زمان شد. نیتدو یشهر یطرف تعامل با بخش عموم یشده و مؤسسات حسابرس ثبت

 یتصادف وهیبه ش یریگ جامعه برآورد و نمونه یکل اعضا داد. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان و با لحاظ تعردیگ یم

ها در دو  داده یبه کل جامعه مورد مطالعه حفظ شود. گردآور جینتا یریپذ میتعم تیساده در هر دو گروه انجام شد تا قابل

 یعلم لاتشامل کتب، مقا یا مطالعات کتابخانه قیاز طر ینظر یها که ابتدا داده صورت نیمرحله صورت گرفت؛ بد

 نیمنظور تدو به نینو یها یو فناور یحسابرس ،یبخش عموم یمرتبط با حسابدار یا و اسناد حرفه یسیو انگل یفارس

صورت  و به افتهیپرسشنامه ساختار قیاز طر یدانیم یها پس دادهاستخراج شد و س یو مدل مفهوم یچارچوب نظر
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بر  یمبتن یا ها پرسشنامه داده یگردآور ی. ابزار اصلدیگرد یآور عو جم عینمونه توز یاعضا انیدر م یو دست یکیالکترون

مطالعات مرتبط است که با هدف انطباق با بستر  ری( و سا8485نشوان و همکاران ) شده در پژوهش بن معتبر ارائه یها اسیمق

دو بخش است؛ بخش  لپرسشنامه شام نیشد. ا یساز یبوم «ها یشهردار یو حسابرس یدر نظام مال یهوش مصنوع رشیپذ»

 اینوع سازمان  لات،یسن، سابقه خدمت، سطح تحص ت،یجنس ریدهندگان )نظ پاسخ یشناخت تینخست به اطلاعات جمع

 ،یطیمح یسازه پژوهش شامل فشار رقابت 40مرتبط با  یها هی( اختصاص دارد و بخش دوم، گویغلمؤسسه و سمت ش

سهولت  ،ینسب تیمز ،یارشد شهر تیریمد تیحما ،یفناور کنندگان نیتأم ستمیاکوس ،یمحل یو دولت ینهاد تیحما

کلان، دقت  یها داده یحکمران ،یهوش مصنوع رشیپذ ،ینوآور یفضا ،یهوش مصنوع یبرا یسازمان یاستفاده، آمادگ

 یا درجه هفت کرتیل اسیاست که با استفاده از مق یو عدم تقارن اطلاعات یحسابرس ییکارا ،یمال یگزارشگر

اخذ نظر  قیپرسشنامه از طر ییو محتوا یصور ییروا ،یریگ ابزار اندازه تیفیاز ک نانیمنظور اطم اند. به شده یریگ اندازه

همگرا و واگرا،  ییشد و در ادامه، روا یابیاطلاعات ارز یو فناور یحسابرس ،یبخش عموم یخبرگان حوزه حسابدار

بر حداقل مربعات  یمبتن یمعادلات ساختار یابی از مدل یریگ بهره ا( بCRمرکب ) ییایکرونباخ( و پا ی)آلفا یدرون ییایپا

( و AVEشده ) استخراج انسیوار نیانگیم ،یعامل یبارها رینظ ییها و بر اساس شاخص SmartPLS3افزار  در نرم یجزئ

CR ار،یمع نحرافا ن،یانگیشامل م یفیها از آمار توص داده یها یژگیو فیتوص یبرا ن،یمورد سنجش قرار گرفت. همچن 

پژوهش،  یبرازش مدل مفهوم یابیو ارز ها هیآزمون فرض یاستفاده شد و برا SPSS27افزار  در نرم یدگیو کش یچولگ

 ییکوی( و شاخص نf²(، اندازه اثر )R²) نییتع بیضرا ر،یمس بیاز جمله ضرا یمعادلات ساختار یابی مدل یها شاخص

 .( ارائه شده است4پژوهش در جدول ) یرهایمتغ یاتیعمل فیتعار ت،یکار گرفته شد. در نها ( بهGOF) یبرازش کل

 . تعریف متغیرهای پژوهش1جدول 

 گویه متغیر

 (CP) یفشار رقابت

تواند از فناوری اطلاعات نوظهور به عنوان یک توانمندی استراتژیک  شرکت ما می-

 .استفاده کند

بهبود عملکرد و  یبرا شرفتهیپ یها یفناور رشیشرکت ما را به پذ یرقابت طیمح-

 .کند یوادار م یور بهره

 کند. دایپ قیتطب دیجد یها یبازار و فناور راتییما تحت فشار قرار دارد تا با تغ شرکت-

 (GS) یدولت تیحما

 برای نوآوری هوش مصنوعی از حمایت دولت برخورداریم -

در شرکت ما اعمال  یدر هوش مصنوع ینوآور یبرا یقیتشو یها استیدولت س-

 کرده است.

 ای لاتیمشمول تسه یهوش مصنوع یها یو توسعه فناور قیتحق یما برا شرکت-

 شده است. یدولت یایمزا

 کنندگان نیتأم ستمیاکوس
(VE) 

ها برای استفاده  دهندگان این فناوری دریافت آموزش و پشتیبانی فنی مناسب از ارائه-

 مؤثر از آنها اهمیت دارد

 اریافزارها را در اخت و بهبود نرم یبه طور مستمر به روزرسان یفناور کنندگان نیتأم-

 .دهند یشرکت ما قرار م
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 گویه متغیر

ارشد  تیریمد تیحما

(TMS) 

 داند های هوش مصنوعی را مهم می مدیریت ارشد در شرکت ما پذیرش فناوری-

 .کند یم نیرا تأم یدر هوش مصنوع یگذار هیسرما یلازم برا یارشد منابع مال تیریمد-

 دارد. دیتأک یهوش مصنوع یها یفناور نهیو به عیسر رشیارشد به پذ تیریمد-

 (RA) ینسب تیمز

 بخشند وری و عملکرد شغلی را بهبود می بهرههای هوش مصنوعی  فناوری-

 .دهند یرا کاهش م نهیشرکت ما زمان و هز یفعل یها نسبت به روش نینو یها یفناور-

 شیافزا تر قیدق یها یریگ میو تصم ینیب شیشرکت را در پ ییتوانا یمصنوع هوش-

 .دهد یم

خدمات  تیفیو بهبود ک انیمشتر تیرضا شیباعث افزا نینو یها یاز فناور استفاده-

 شرکت ما شده است.

 (EoUسهولت استفاده )

 های هوش مصنوعی آسان است یادگیری نحوه استفاده از فناوری-

انجام  عیدر شرکت ما سر یهوش مصنوع یها ینحوه استفاده از فناور یریادگی-

 .شود یم

 ندارد. دهیچیپ یبه دانش فن ازین یهوش مصنوع یاز فناور استفاده

خود  یشغل یندهایدر فرآ یهوش مصنوع یها یاز فناور توانند یم یبه راحت کارکنان-

 استفاده کنند.

 (IC) ینوآور یفضا

 ای برای پیشرفت، ارزش بنیادین شرکت ما است یادگیری به عنوان وسیله-

 .شود یم قیتشو ندهایمستمر در فرآ رییبهبود و تغ یبرا تلاش-

 .ردیگ یموجود مورد استقبال قرار م یها یبهبود فناور ینوآورانه کارکنان برا یها دهیا-

 یهوش مصنوع یبرا یآمادگ

(AIR) 

سازی هوش مصنوعی آماده  زیرساخت فناوری فعلی ما به خوبی برای پشتیبانی از پیاده

 است

 را دارند. یهوش مصنوع یها یکار با فناور یلازم برا یها شرکت ما مهارت کارکنان-

 است. یفناورانه مانند هوش مصنوع راتییتغ یرایشرکت ما پذ یسازمان فرهنگ-

 یهوش مصنوع رشیپذ
(ADP) 

های هوش مصنوعی در وظایف گزارشگری مالی و حسابرسی استفاده  من از فناوری-

 کنم می

استفاده  یمال یها بهبود دقت گزارش یبرا یهوش مصنوع یها یاز فناور کارکنان-

 .کنند یم

بهتر بهره  یها و ارائه گزارش یمال یها داده لیتحل یبرا یما از هوش مصنوع شرکت-

 .برد یم

شده  یمال یندهایفرآ ییکارا شیباعث کاهش خطاها و افزا یاز هوش مصنوع استفاده-

 است.
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 گویه متغیر

 یمال یدقت گزارشگر

(FRA) 

 دهند عملکرد شرکت را نشان میهای مالی به وضوح و دقت وضعیت مالی و  گزارش-

 قابل درک هستند. یشفاف و به راحت یمال یها شده در گزارش ارائه اطلاعات-

 .شوند یو ارائه م هیته ریموقع و بدون تأخ شرکت ما به یمال یها گزارش-

 .کند یاستفاده م یمال یها بهبود دقت گزارش یبرا شرفتهیپ یها یما از فناور شرکت-

 (AE) یحسابرس ییکارا

اند و از تأخیرها و تکرارهای  سازی شده فرآیندهای حسابرسی ما کارآمد و بهینه-

 کنند غیرضروری جلوگیری می

 داده است. شیرا در شرکت ما افزا یحسابرس ییکارا شرفتهیپ یها یاز فناور استفاده-

 .کند یم یرا بررس یما به سرعت و دقت مسائل مال یحسابرس میت-

 روز هستند. یو منطبق با استانداردها نهیدر شرکت ما به یحسابرس یندهایفرآ-

 (InfA) یعدم تقارن اطلاعات

هایی میان اطلاعات موجود برای مدیریت و اطلاعات افشا  من به طور مکرر با تفاوت-

 شوم شده به ذینفعان مواجه می

 .ردیگ یقرار م نفعانیذ اریدر اخت قیبه طور کامل و دق یمال اطلاعات-

 .کند یتلاش م نفعانیذ انیم یکاهش شکاف اطلاعات یما برا شرکت

 است. یمال یده شرکت ما در گزارش یدیکل یها تیاز اولو یکی یاطلاعات تیشفاف-

کلان  یها داده یحکمران
(BIG) 

های  های کلان جامع است و تمام زمینه های مدیریت داده در شرکت ما، سیاست-

 دهد پوشش می ضروری را

 تیاطلاعات مسئول یفناور ریاطلاعات و غ یفناور یدیکل رانیگ میدر شرکت ما، تصم-

 را بر عهده دارند. نهیهز تیریارزش و مد لیها، تحل داده تیمالک

 اند. ( مشخص شدهیساز رهیحفظ داده )مانند مدت زمان ذخ یها استیشرکت ما س در-

 شده است. فیها تعر داده یریگ بانیپشت یمنظم برا یها برنامه-

 تحت نظارت و کنترل است. قیطور دق ها به کاربران به داده یدسترس-

 .شوند یم یبند بر اساس ارزش آنها دسته ها داده-

 .شود یم شیها پا با ارزش آن سهیها در مقا مرتبط با داده یها نهیهز-

ها و  داده یساز رهیاز ذخ نهیاطلاعات در مورد استفاده به یفناور ریغ رانیو مد کاربران-

 .شوند یآموزش داده م ها نهیهز

کاربران  یازهایو پاسخ به ن ها استیس یاثربخش یرسان اطلاع یبرا یارتباط یندهایفرآ-

 وجود دارد.
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  پژوهشهای  . یافته4

 دهندگان  پاسخ یشناخت تیجمع یها یژگیو

مورد استفاده قرار گرفته است.  لیپرسشنامه قابل تحل 459پژوهش تعداد  نی(، در ا8مندرج در جدول ) یها بر اساس داده

درصد زن  89کنندگان مرد و حدود  درصد از مشارکت 04که حدود  دهد یدهندگان نشان م پاسخ یتیجنس بیترک یبررس

بخش  لات،ی. از منظر سطح تحصهاست یشهردار یو حسابرس یالم یمردان در مشاغل تخصص یغلبه نسب انگریهستند که ب

ارشد قرار دارند، در  یآنان در مقطع کارشناس تیکه اکثر یا گونه به اند؛ یلیتکم لاتیتحص یدهندگان دارا عمده پاسخ

. ندا کرده لیتحص یدر سطح کارشناس یبوده و تنها درصد محدود یمدرک دکتر یدارا زین یکه سهم قابل توجه یحال

موضوعات مرتبط با  یابیارز یبرا یدر سطح مناسب یو تخصص یافراد حاضر در نمونه، از نظر علم دهد ینشان م عیتوز نیا

 عیتوز ،یقرار دارند. از نظر سابقه کار یشهر یدر بخش عموم نینو یها یو فناور یحسابرس ،یمال یگزارشگر

 5سابقه متوسط ) یدارا یسابقه کمتر از پنج سال، بخش ینمونه دارا زا یبخش که یطور دهندگان نسبتاً متوازن است؛ به پاسخ

هستند  ها یشهردار یو حسابرس یدر حوزه مال یا از ده سال تجربه حرفه شیب یدارا زین یسال( و گروه قابل توجه 44تا 

سهم  نیشتریب ،یا هاست. در بعد نقش حرف یجوان و افراد باتجربه در نمونه آمار یروهایزمان ن حضور هم انگریکه ب

 رانیو پس از آن مد دهند یم لیتشک ها یمرتبط با شهردار یدهندگان را حسابرسان ارشد و سرپرستان حسابرس پاسخ

 ،یمال رانیدهندگان شامل مد از پاسخ یگروه، بخش نیقرار دارند. در کنار ا یمؤسسات حسابرس یو شرکا یحسابرس

که  دهد ینشان م یا حرفه بیترک نیهستند. ا یتابعه شهر یها انو سازم ها یارشهرد یمال یحسابداران و کارکنان واحدها

 ها یشهردار یو حسابرس یدر نظام مال ییو اجرا ینظارت ،یساز میتصم یدیکل یها تیکنندگان در موقع اغلب مشارکت

 رشیپذ یفعل تیاز وضع ینسبتاً جامع و معتبر ریتصو تواند یشده توسط آنان م ارائه یها دگاهید رو، نیدارند؛ ازا تیفعال

 .ارائه کند ها یشهردار یو حسابرس یمال یدر حوزه گزارشگر یهوش مصنوع

 (n = 159دهندگان به پرسشنامه ) پاسخ یشناخت تیجمع یها یژگیو(. 2جدول )

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

   جنسیت

 29 46 زن

 71 113 مرد

   میزان تحصیلات

 11 17 کارشناسی

 68 108 ارشدکارشناسی 

 21 34 دکتری

   سابقه کاری

 31 49 سال 5کمتر از 

 31 50 سال 44تا  5

 38 60 سال 44بیش از 

   ای نقش حرفه
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 درصد فراوانی فراوانی متغیر
 47 74 حسابرس ارشد / سرپرست حسابرسی

 14 22 مدیر حسابرسی

 6 10 شریک حسابرسی

 4 6 مدیر مالی شهرداری / سازمان تابعه

 3 5 کارکنان واحد مالی شهرداری

 26 42 حسابدار بخش مالی

 100 159 جمع

 پژوهش یها هیگو یفیآمار توص

پژوهش که عمدتاً شامل حسابرسان مستقل  نیدهندگان ا پاسخ دهد ی( نشان م0شده در جدول ) ارائه یفیآمار توص یها افتهی

هستند، در  یوابسته شهر یها و سازمان ها یشهردار یمال یو کارکنان واحدها رانیو مد ها یطرف تعامل با شهردار

هوش  رشیپذ نهیدر زم یمدل مفهوم یها نسبتاً مثبت و بالاتر از سطح متوسط نسبت به اغلب مؤلفه یمجموع نگرش

قابل فهم و بالقوه اثربخش  یمفهوم ،یشهر یبخش عموم یو حسابرس یمال طیرا در مح یفناور نیدارند و ا یمصنوع

از تحول  یناشفشار  یا ندهیطور فزا به ها یآن است که شهردار انگریها ب پاسخ عیتوز ،ی. در بعد فشار رقابتکنند یم یابیارز

را احساس  یکارآمد منابع شهر تیریو مد یعموم ییپاسخگو ،یمال تیالزامات شفاف ،ینظارت یانتظارات نهادها تال،یجید

در  یو نهاد یتیریضرورت مد کیعنوان  به جیتدر به ،یاز جمله هوش مصنوع ن،ینو یها یاز فناور یریگ و بهره کنند یم

 یا که از نگاه حرفه دهد ینشان م تر نییپا یها نیانگیم ،یدولت تیحما بعداست. در مقابل، در  یریگ حال شکل

 یها استیاما س کنند، یم تیدولت فعال یو نظارت یقانون یها شدت تحت چارچوب به ها یدهندگان، اگرچه شهردار پاسخ

 یگزارشگر یها وزهدر ح یتوسعه و استقرار هوش مصنوع یمنسجم برا یاتیعمل یها و برنامه یمال یها مشخص، مشوق

از  یحاک کنندگان نیتأم ستمیاکوس یابی. ارزستیشفاف، منسجم و اثربخش ن یطور کاف هنوز به یشهر یو حسابرس یمال

 یفن یبانیآموزش و پشت ،یافزار مات نرمفناورانه، خد یدهندگان راهکارها به ارائه یتا حد ها یآن است که شهردار

متوسط رو به  یدر سطح ،یو حسابرس یهوشمند مال یحرکت به سمت راهکارها یبرالازم  یرونیدارند و بستر ب یدسترس

و  ها یاز شهردار یکه در بخش قابل توجه دهد ینشان م جینتا زیارشد ن تیریمد تیبالا فراهم شده است. در بعد حما

 نینو یو ابزارها تالیجید یها رلکنت ،یهوشمند مال یها در سامانه یگذار هیسرما تیارشد به اهم رانیتابعه، مد یها سازمان

. در خصوص کنند یم تیحما یاز حرکت به سمت استفاده از هوش مصنوع ،یاند و از نظر نگرش آگاه شده یحسابرس

بهبود کنترل  ،یمال یها دقت گزارش شیافزا یرا برا یدهندگان منافع بالقوه هوش مصنوع اگرچه پاسخ ،ینسب تیمز

نشان  یآمار لیتحل جیاند، اما نتا کرده یابیبالا ارز ها یدر شهردار یحسابرس ییکارا یارتقا وانحرافات  ییشناسا ها، نهیهز

 لیاز ادامه تحل ،یوممنظور بهبود برازش مدل مفه مدل نداشته و به یاجزا ریلازم با سا یسازه همخوان نیا یها هیداد که گو

از  یبر هوش مصنوع یمبتن یها یکه فناور دهد ینشان م ها نیانگیشده، م حذف شده است. در بعد سهولت استفاده ادراک

همچون ثبت  یجار یندهایو قابل ادغام در فرا یریادگیقابل  یطور نسب به ها، یشهردار یو حسابرس یکاربران مال دگاهید

و  یسازمان ینوآور ی. فضاشوند یم یتلق یداخل یو حسابرس یعمران یها کنترل پروژه ،یزیر بودجه ،یو پردازش اسناد مال

از  یبخش یآن است فرهنگ سازمان انگریاند که ب شده یابیقابل قبول ارز یدر سطح زین یهوش مصنوع یبرا یآمادگ
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هنوز  دهد ینشان م یفیتوص جیاست، هرچند نتا نینو یابزارها یریادگیفناورانه و  راتییتغ یرایپذ یتا حد ها یشهردار

هوش  رشیپذ ،یامدیپ یها سازه انیوجود دارد. در م یو مهارت فناورانهکامل  یبه آمادگ یابیتا دست یفاصله محسوس

 تیوضع یخوب آن به یها هیبرخوردار است و گو ییبالا یقرار دارد، اما از انسجام درون انهیم یاگرچه در سطح یمصنوع

. در کند یمنعکس م را ها یشهردار یو حسابرس یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع یعدم استفاده از راهکارها ایاستفاده 

کلان نشان  یها داده یو حکمران یعدم تقارن اطلاعات ،یحسابرس ییکارا ،یمال یدقت گزارشگر یها سازه یابیارز ت،ینها

ها،  داده تیفیشدت وابسته به ک به ها، یابعاد در شهردار نیند که بهبود اباور نیبر ا یطور کل دهندگان به پاسخ دهد یم

 عیتوز یداده است. الگو یروشن حکمران یها و استقرار چارچوب ندهایفرا تیشفاف ،یاطلاعات یها سامانه یکپارچگی

 یبرا یمناسب یو پراکندگ تیفیها از ک از آن است که داده ی( حاک0شده در جدول ) ارائه یآمار یها ها و شاخص پاسخ

 ییکارا ،یمال یدقت گزارشگر ،یهوش مصنوع رشیپذ انیروابط م یو آزمون تجرب یاستنباط یها لیورود به تحل

 جینتا ریتفس یبرا ییقابل اتکا یمبنا توانند یبرخوردارند و م ها یدر بستر شهردار یعدم تقارن اطلاعات تیریو مد یحسابرس

 فراهم آورند. یمدل ساختار

 بار عاملی ماکزیمم مینیمم چولگی انحراف معیار میانگین سوال ابعاد

 (CP) فشار رقابتی

1 5/88 1/39 -1/47 1 7 0/574 

2 5/76 1/31 -1/35 1 7 0/845 

3 5/13 1/43 -0/39 1 7 0/854 

 (GS) حمایت دولتی

4 3/46 1/89 0/30 1 7 0/873 

5 3/14 1/80 0/42 1 7 0/944 

6 2/90 1/79 0/52 1 7 0/844 

 (VE) کنندگان اکوسیستم تأمین
7 5/57 1/54 -1/20 1 7 0/628 

8 4/29 1/64 -0/31 1 7 0/916 

 (TMS) حمایت مدیریت ارشد

9 4/88 1/70 -0/53 1 7 0/867 

10 4/23 1/69 -0/13 1 7 0/902 

11 4/43 1/71 -0/26 1 7 0/910 

 (RA) مزیت نسبی

12 6/09 1/07 -1/51 1 7 0/465 

13 6/07 1/11 -1/55 1 7 -0/294 

14 5/89 1/13 -1/26 1 7 -0/646 

15 5/96 1/01 -1/15 1 7 -0/485 

 (EoU) سهولت استفاده

16 4/82 1/58 -0/60 1 7 0/867 

17 4/27 1/64 -0/22 1 7 0/799 

18 4/51 1/68 -0/41 1 7 0/812 

19 4/88 1/60 -0/77 1 7 0/812 

 (IC) فضای نوآوری
20 5/54 1/43 -1/05 1 7 0/627 

21 5/04 1/48 -0/78 1 7 0/891 
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 بار عاملی ماکزیمم مینیمم چولگی انحراف معیار میانگین سوال ابعاد

22 4/77 1/60 -0/64 1 7 0/890 

 (AIR) آمادگی برای هوش مصنوعی

23 3/78 1/86 0/08 1 7 0/864 

24 3/98 1/81 0/01 1 7 0/892 

25 4/35 1/74 -0/30 1 7 0/819 

 (ADP) پذیرش هوش مصنوعی

26 3/84 1/90 0/01 1 7 0/915 

27 3/92 1/84 -0/08 1 7 0/914 

28 3/89 1/90 -0/01 1 7 0/924 

29 5/52 1/36 -1/08 1 7 -0/224 

 (FRA) دقت گزارشگری مالی

30 5/26 1/30 -0/47 2 7 0/815 

31 5/48 1/12 -0/50 2 7 0/840 

32 5/21 1/41 -0/54 2 7 0/866 

33 4/54 1/49 -0/36 1 7 0/729 

 (AE) کارایی حسابرسی

34 4/57 1/68 -0/44 1 7 0/877 

35 5/65 1/20 -0/99 2 7 0/479 

36 5/02 1/41 -0/65 1 7 0/863 

37 5/10 1/49 -0/89 1 7 0/852 

 (InfA) عدم تقارن اطلاعاتی

38 4/85 1/54 -0/53 1 7 0/351 

39 5/03 1/45 -0/80 1 7 0/846 

40 5/15 1/32 -0/53 1 7 0/837 

41 5/44 1/32 -0/71 1 7 0/846 

 (BIG) های کلان حکمرانی داده

42 4/57 1/59 -0/36 1 7 0/725 

43 4/79 1/45 -0/49 1 7 0/693 

44 4/98 1/43 -0/37 1 7 0/765 

45 5/06 1/52 -0/61 1 7 0/806 

46 4/93 1/55 -0/60 1 7 0/735 

47 4/97 1/51 -0/51 1 7 0/790 

48 4/90 1/44 -0/34 1 7 0/813 

49 4/57 1/67 -0/47 1 7 0/788 

50 4/76 1/44 -0/52 1 7 0/792 

 پرسشنامه ییایو پا ییآزمون روا

هوش  رشیپذ»در بستر  یریگ مدل اندازه تیفیک یابیها و ارز داده یابزار گردآور ییایو پا ییاز روا نانیمنظور اطم به

 اتیدر ادب شده رفتهیاستاندارد و پذ یها از شاخص یا از مجموعه ،«ها یشهردار یو حسابرس یانداز مال در چشم یمصنوع
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و کارکنان  رانیو مد ها یها از حسابرسان مستقل مرتبط با شهردار داده یپژوهش استفاده شد. پس از گردآور یشناس روش

در  یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یدییتأ یعامل لیتحل یو اجرا یتابعه شهر یها و سازمان ها یشهردار یمال یواحدها

کرونباخ  یلفا. نخست، آدیپژوهش محاسبه گرد یها از سازه کیهر  یبرا ی، سه شاخص اصلSmart PLSافزار  نرم

 ییایهر سازه را مورد سنجش قرار داد. دوم، پا یها هیگو یانسجام و سازگار زانیم ،یدرون یعنوان شاخص همسان به

ها را در مدل  اعتماد سازه تیکرونباخ، ثبات و قابل یتر نسبت به آلفا و مقاوم تر قیدق یاریعنوان مع ( بهCR) یبیترک

کار رفت و نشان  همگرا به ییسنجش روا ی( براAVEشده ) استخراج انسیوار نیانگیکرد. سوم، م یابیارز یریگ اندازه

 هیاول یها پس از انجام غربالگر شاخص نی. اکند یم نییمربوط به خود را تب یها هیگو انسیاز وار زانیداد هر سازه تا چه م

مربوط به سازه  یها هیگو یمدل )از جمله برخ یناسازگار با ساختار مفهوم ای فیضع یبا بار عامل ییها هیها و حذف گو داده

ها  اغلب سازه یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ریآن است که مقاد انگریب یینها جی( محاسبه شدند. نتا«ینسب تیمز»

 که یدر سطح قابل قبول قرار دارند؛ امر زین AVE ریپژوهش بوده و مقاد اتیدر ادب شده هیبالاتر از حدود آستانه توص

 ،یفشار رقابت یها سازه نییدر تب یریگ مطلوب مدل اندازه تیفیقابل قبول و ک یهمگرا ییمناسب، روا ییایدلالت بر پا

 یفضا ،یهوش مصنوع یبرا یارشد، سهولت استفاده، آمادگ تیریمد تیحما کنندگان، نیتأم ستمیاکوس ،یدولت تیحما

 یها داده یو حکمران یعدم تقارن اطلاعات ،یحسابرس ییاراک ،یمال یدقت گزارشگر ،یهوش مصنوع رشیپذ ،ینوآور

 ( ارائه شده است.1ها در جدول ) آزمون نیا یلیتفص جیدارد. نتا ها یشهردار یو حسابرس یمال طیکلان در مح

 پژوهش یها سازه ییایهمگرا و پا ییآزمون روا جی(. نتا4جدول )

 متغیر
 ضریب آلفای کرونباخ

(α > 0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی
(CR > 0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی
(AVE > 0.5) 

 0/726 0/821 0/604 (CP) فشار رقابتی

 0/872 0/925 0/801 (GS) حمایت دولتی

 کنندگان اکوسیستم تأمین

(VE) 
0/738 0/769 0/629 

 حمایت مدیریت ارشد

(TMS) 
0/881 0/931 0/812 

 )حذف شده 0/251( (حذف شده) 0/248 (حذف شده)0/541 (RA) مزیت نسبی

 0/849 0/902 0/691 (EoU) سهولت استفاده

 0/759 0/861 0/673 (IC) فضای نوآوری

برای هوش آمادگی 

 (AIR) مصنوعی
0/834 0/907 0/751 

 پذیرش هوش مصنوعی

(ADP) 
0/784 0/831 0/657 

 دقت گزارشگری مالی

(FRA) 
0/841 0/898 0/676 

 0/789 0/873 0/631 (AE) کارایی حسابرسی

 عدم تقارن اطلاعاتی

(InfA) 
0/712 0/838 0/579 
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 متغیر
 ضریب آلفای کرونباخ

(α > 0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی
(CR > 0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی
(AVE > 0.5) 

 های کلان حکمرانی داده

(BIG) 
0/921 0/936 0/603 

آلفای کرونباخ کل 

 پرسشنامه
0/961 

 نییاز تب نانیبا هدف اطم ها هیگو یعامل یبارها ،ییایو پا ییروا یها و محاسبه شاخص یریگ پس از برآورد مدل اندازه

قرار  یمورد بررس «ها یشهردار یو حسابرس یدر نظام مال یهوش مصنوع رشیپذ»پنهان در چارچوب  یها مناسب سازه

 یبا سازه نهفته متناظر است و بر اساس مبان ریپذ مشاهده شاخصارتباط هر  زانیدهنده م نشان یبار عامل رایگرفت، ز

و  هیگو انیمشترک م انسیاستنباط کرد که سهم وار توان یم رسد، یمقدار به سطح قابل قبول م نیکه ا یزمان ،یشناس روش

 یوجود، برخ نی(، با ا4999غلبه دارد و استفاده از آن شاخص در مدل موجه است )هولاند،  یریگ اندازه یسازه بر خطا

 یبارها دیبا حاًیدقت مدل، ترج شیمنظور افزا دارند که به دینکته تأک نی( بر ا4992و هاف ) واردیپژوهشگران از جمله ر

بمانند که از  یدر مدل باق یهستند تنها در صورت تر نییپا یبارها یکه دارا ییها هیدر سطوح بالاتر حفظ شوند و گو یعامل

که  یا گونه ها شود، به سازه یها موجب اخلال در انسجام مفهوم برخوردار بوده و حذف آن یقو ییواو محت یپشتوانه نظر

پژوهش شامل فشار  یها اغلب سازه ینشان داد برا اس ال یپ افزار اسمارت در نرم یدییتأ یعامل لیحاصل از تحل جینتا

سهولت استفاده،  ،یارشد شهر تیریمد تیحما ،یفناور کنندگان نیتأم ستمیاکوس ،یو دولت ینهاد تیحما ،یرقابت

 ییکارا ،یمال یدقت گزارشگر ،یهوش مصنوع رشیپذ ،ینوآور یفضا ،یهوش مصنوع یبرا یسازمان یآمادگ

مطلوب و سازگار با  یعامل یاز بارها ها هیکلان، بخش عمده گو یها داده یو حکمران یعدم تقارن اطلاعات ،یحسابرس

ارائه  ها یدر بستر شهردار یهوش مصنوع رشیاز ابعاد مختلف پذ یمناسب نییو توان تب هبرخوردار بود یساختار نظر

 یها یژگیو حیر توضد ینظر تیاهم لیقرار داشتند، به دل یبار عامل یانیکه در دامنه م ها هیاز گو یاند، هرچند تعداد داده

 زیو ن ،یعموم یها داده یحکمران لزاماتو ا یشهر نیب یرقابت یدر حوزه فشارها ژهیو به ها، یشهردار طیخاص مح

وابسته  یها هیو گو «ینسب تیمز»پژوهش، در مدل حفظ شدند، در مقابل، سازه  یبا چارچوب مفهوم ییمحتوا یهمخوان

کرونباخ  یبه سطوح قابل قبول آلفا یابیو عدم دست بیضرا یبودن برخ یمنف ،یعامل یبه آن به سبب ضعف معنادار بارها

 ییروا تیمدل، تقو یکل تیفیک یمنجر به ارتقا یبازنگر نیکه ا دیحذف گرد یریگ از مدل اندازه ،یبیکتر ییایو پا

و  یدر نظام مال یهوش مصنوع رشیمرتبط با پذ یها سازه انیروابط م لیدر تحل جینتا یاتکا تیقابل شیهمگرا و افزا

 شد. ها یشهردار یحسابرس
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 )بدون اصلاح( در مدل پژوهش ریمس بیو ضرا یبار عامل جینتا(. 1شکل )

ارائه شده است تا در کنار  یریگ ها در مدل اندازه شاخص یعامل یبارها یبصر ییعنوان بازنما بخش به نی( در ا4شکل )

داشت  نگه ایدر خصوص حذف  یریگ میها و منطق تصم سنجش سازه تیفیاز ک یتر قیدرک دق ،یعامل یجدول بارها

هر سازه تا چه  یینها یها هیکه گو دهد یشکل نشان م نیا ؛فراهم آورد یو شواهد آمار یملاحظات نظر هیبر پا ها هیگو

 یهمخوان «ها یشهردار یو حسابرس یدر نظام مال یهوش مصنوع رشیپذ»پنهان متناظر خود در چارچوب  ریبا متغ زانیم

 تیقوناسازگار، به ت ای فیضع یبار عامل یدارا یها هیشده در مدل، از جمله حذف گو دارند و چگونه اصلاحات اعمال

 یشده در جدول مربوطه، تمام گزارش یها است. بر اساس شاخص دهیانجام یریگ ساختار اندازه یانسجام و کارآمد

از  شیشده ب استخراج انسیوار نیانگیو م 4/0بالاتر از حد آستانه  یبیترک ییایاز پا یینها ینیپس از بازب مانده یباق یها سازه

 یاست. تنها استثنا در آلفا ها یهمگرا در بستر شهردار ییبه سطح قابل قبول روا دلم یابیدست انگریبرخوردارند که ب 4/5

 نیاز حد متعارف قرار دارد، با ا تر نییپا یدار آن اندککه مق شود یمربوط م «کنندگان نیتأم ستمیاکوس»کرونباخ به سازه 

 نیا یمفهوم تیاهم زیو ن ها هیتعداد گو دن، محدود بوAVEمناسب بودن مقدار  ،یبیترک ییایپا تیحال، با توجه به کفا

 یحفظ آن در مدل منطق ها، یهوشمند در شهردار یها سامانه مانکارانیو پ یکنندگان فناور نقش عرضه نییسازه در تب

تر و قابل اتکاتر منجر شده  مدل سنجش منسجم کی یریگ مجموعه اصلاحات به شکل نیداده شد. در مجموع، ا صیتشخ

در پژوهش  یروابط ساختار لیتحل ی( ارائه شده و مبنا8لازم، در شکل ) لاتیآن، پس از اعمال تعد یینهااست که نسخه 

 قرار گرفته است.
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 )اصلاح شده( در مدل پژوهش ریمس بیو ضرا یبار عامل جینتا(. 2شکل )

 

 پژوهش هایهیآزمون فرض جینتا

و  ییایپا تیاز کفا نانیپس از اطم ،یمدل مفهوم یها سازه انیم یروابط علّ لیپژوهش و تحل یها هیمنظور آزمون فرض به

 Smartافزار  در نرم نگیاسترپ و روش بوت ریمس بیبا استفاده از ضرا یبرآورد مدل ساختار ،یریگ مدل اندازه ییروا

PLS متعارف، از جمله مقدار آماره  یآمار یها بر اساس شاخص طرواب یمرحله، معنادار نیانجام گرفت. در اt  و سطح

 جیشد. نتا لیپژوهش تحل یرهایمتغ انیم یاثرات تعامل نیو همچن میقرار گرفت و اثرات مستق یابیمورد ارز ،یدار یمعن

و سطح  tآماره  ارمقد ر،یمس بیضر ،یساختار ریهر مس یارائه شده است که در آن، برا ها هیحاصل در جدول آزمون فرض

جدول نشان  نیا یها افتهیاست.  دهیمشخص گرد ها هیرد فرض ای دییتأ تیاساس، وضع نیگزارش شده و بر ا یدار یمعن

 یو حسابرس یدر ساختار مال یهوش مصنوع رشیو فناورانه چگونه بر پذ یسازمان ،ینهاد یرهایکه متغ دهد یم

 ییکارا ،یمال یدقت گزارشگر رینظ ییامدهایبر پ تواند یم یفناور نیا رشیذپ زانیو به چه م گذارند یاثر م ها یشهردار

 یاصل یعنوان مبنا ( به5رو، جدول ) نیباشد. از ا رگذاریتأث یشهردار یدر نهادها یو کاهش عدم تقارن اطلاعات یحسابرس

 .ستدر چارچوب پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفته ا یعل لیو تحل یروابط ساختار ریتفس

 پژوهش هیآزمون فرض جینتا(. 5جدول )
شماره 

 فرضیه
  ضریب مسیر فرضیه

(O) 
 آماره

t 
 مقدار

P 
 نتیجه

 فرضیه اول
انداز مالی و حسابرسی تأثیر مثبت و  چشمبر پذیرش هوش مصنوعی در  (CP) فشار رقابتی

 .معناداری دارد
 رد 0/329 0/976 0/050-

 فرضیه دوم
انداز مالی و حسابرسی تأثیر مثبت و  بر پذیرش هوش مصنوعی در چشم (GS) حمایت دولتی

 .معناداری دارد
 تأیید 0/000 3/897 0/227

 فرضیه سوم
انداز مالی و حسابرسی  مصنوعی در چشمبر پذیرش هوش  (VE) کنندگان اکوسیستم تأمین

 .تأثیر مثبت و معناداری دارد
 رد 0/381 0/876 0/051-

 فرضیه چهارم
انداز مالی و حسابرسی تأثیر  بر پذیرش هوش مصنوعی در چشم (TMS) حمایت مدیریت ارشد

 .مثبت و معناداری دارد
 تأیید 0/043 2/020 0/148

 فرضیه پنجم
انداز مالی و حسابرسی تأثیر مثبت و  پذیرش هوش مصنوعی در چشمبر  (RA) مزیت نسبی

 .معناداری دارد
— — — 

حذف از 

 مدل

 فرضیه ششم
انداز مالی و حسابرسی تأثیر مثبت  بر پذیرش هوش مصنوعی در چشم (EoU) سهولت استفاده

 .و معناداری دارد
 تأیید 0/003 2/972 0/167
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شماره 

 فرضیه
  ضریب مسیر فرضیه

(O) 
 آماره

t 
 مقدار

P 
 نتیجه

 فرضیه هفتم
انداز مالی و حسابرسی تأثیر مثبت و  پذیرش هوش مصنوعی در چشمبر  (IC) فضای نوآوری

 .معناداری دارد
 تأیید 0/024 2/266 0/171

 فرضیه هشتم
انداز مالی و حسابرسی  بر پذیرش هوش مصنوعی در چشم (AIR) آمادگی برای هوش مصنوعی

 .تأثیر مثبت و معناداری دارد
 تأیید 0/000 4/361 0/285

 فرضیه نهم
های حسابداری و  بر دقت گزارشگری مالی در میان شرکت (ADP) هوش مصنوعیپذیرش 

 .حسابرسی تأثیر مثبت و معناداری دارد
 تأیید 0/000 4/120 0/256

 فرضیه دهم
های حسابداری و  بر کارایی حسابرسی در میان شرکت (ADP) پذیرش هوش مصنوعی

 .حسابرسی تأثیر مثبت و معناداری دارد
 رد 0/384 0/871 0/059

 فرضیه یازدهم
های حسابداری و  بر عدم تقارن اطلاعاتی در میان شرکت (ADP) پذیرش هوش مصنوعی

 .حسابرسی تأثیر منفی و معناداری دارد
 رد 0/119 1/561 0/119

فرضیه 
 دوازدهم

رابطه مثبت بین پذیرش هوش مصنوعی و دقت گزارشگری  (BIG) های کلان حکمرانی داده

 .کند می مالی را تقویت
 تأیید 0/038 2/076 0/068

فرضیه 
 سیزدهم

رابطه مثبت بین پذیرش هوش مصنوعی و کارایی حسابرسی را  (BIG) های کلان حکمرانی داده

 .کند تقویت می
 رد 0/536 0/618 0/029

فرضیه 
 چهاردهم

رابطه منفی بین پذیرش هوش مصنوعی و عدم تقارن  (BIG) های کلان حکمرانی داده

 .کند اطلاعاتی را تقویت می
 رد 0/190 1/311 0/052

و  ها استی)س یدولت تیحما»شده در مدل، پنج سازه  گنجانده یو سازمان یطیعوامل مح انیکه در م دهد ینشان م ها افتهی

و  «یسازمان ینوآور یفضا»، «شده سهولت استفاده ادراک» ،«یارشد شهر تیریمد تیحما»، («یمحل یتیحاکم یها مشوق

حسابرسان  انیدر م یهوش مصنوع رشیبه پذ لیبر تما یمعنادارمثبت و  ریتأث «یهوش مصنوع یبرا یسازمان یآمادگ»

 ها، یدلالت بر آن دارد که در ساختار شهردار جهینت نیاند. ا داشته ها یشهردار یمال یو کارکنان واحدها رانیمستقل و مد

 یبودن بسترها در دسترس ،یشهر رتبه یعال رانیمد حیصر تیروشن، حما یگذار استیو س ینهاد یها وجود چارچوب

هوشمند در  یها سامانه یریکارگ احتمال به یکاربرد، همگ قابل یعنوان ابزار به یفناور یابیو ارز یو مهارت یشناخت

و  «یشهر نیب یفشار رقابت» یرهای. در مقابل، متغدهند یم شیافزا یطور معنادار را به یو حسابرس یمال یندهایفرا

در  گر،یعبارت د نشان ندادند؛ به یهوش مصنوع رشیبر پذ یحاضر اثر معنادار لدر مد «یفناور کنندگان نیتأم ستمیاکوس»

 ایبه فشار بازار  یکه واکنش از آن شیب یبر هوش مصنوع یمبتن یسمت راهکارها حرکت به ها یشهردار یکنون طیمح

 تیریمد یو اراده راهبرد یرسم یها استیس ،یسازمان یدرون یها تیبر ظرف یفروشندگان باشد، مبتن یها هیو توص غاتیتبل

دست  به «یحسابرس ییکارا»و  یهوش مصنوع رشیپذ نیمربوط به رابطه ب یمعنادار آمار ریتنها مس امدها،یاست. در بخش پ

تر،  را چابک یدگیو رس یکنترل یندهایتوانسته فرآهوشمند  یراهکارها یریکارگ به ها یکه در شهردار یمعن نیآمد؛ بد

هوش  رشیپذ میکند. در مقابل، اثر مستق نهیرا به یشده در حسابرس تر سازد و زمان و منابع صرف یهدفمندتر و اقتصاد

که  دهد ینکته نشان م نیا د؛ینرس یبه سطح معنادار «یکاهش عدم تقارن اطلاعات»و  «یمال یدقت گزارشگر»بر  یمصنوع

 نیو تحقق ا ستین یکاف یاطلاعات شکافو کاهش  یگزارشگر تیفیک یارتقا یهوشمند برا یصرفاً استقرار ابزارها

 ،یکنترل داخل یها چارچوب تیها، تقو داده تیفیمانند بهبود ساختار و ک ییها شرط شیپ لیتکم ازمندیاهداف ن

 یها داده یحکمران» یلینقش تعد یاست. در بررس ندهایفرآ تیشفاف شیو افزا یگزارشگر یها هیرو یاستانداردساز

هوش  رشیپذ انیرابطه م تیداده صرفاً در تقو تیریمد یقو یها استیو س ازوکارهامشخص شد که س زین« کلان

 ای یمال یو دقت گزارشگر یهوش مصنوع رشیپذ نیرابطه ب توانند ینم ییتنها مؤثرند و به یحسابرس ییو کارا یمصنوع

 تواند یداده م یحکمران ها یردر بستر شهردا گر،ید انیبرسانند. به ب یرا به سطح معنادار یکاهش عدم تقارن اطلاعات
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 تیفیک یو ارتقا یاطلاعات تیبه شفاف یابیدست یرا بهبود دهد، اما برا یحسابرس ندیهوشمند در فرا یابزارها ییکارا

 شود. یاجرا یا و حرفه یکنترل ،ینهاد یسازوکارها ریسا تیوداده همراه با تق یلازم است حکمران یگزارشگر

 گیری بحث و نتیجه. 5

 یمال یندهایدر فرا یهوش مصنوع رشیبر پذ یاثر مثبت و معنادار یو نهاد یدولت تیپژوهش نشان داد که حما یها افتهی

( TOE) طمحی–سازمان–یدر چارچوب فناور «طیمح»با مؤلفه  میطور مستق به جهینت نیدارد. ا ها یشهردار یو حسابرس

در  یفناور رشیپذ نییتب یبرا یمتعدد یها شد و در پژوهش حمطر شریو فلا یکه توسط تورناتزک یهمسو است؛ چارچوب

 ینهادها دیکه تحت کنترل و نظارت شد ییها چارچوب، در سازمان نیبه کار رفته است. مطابق ا یعموم یها سازمان

به رفتار  یده در جهت یا کننده نییدولت نقش تع یرسم یها مقررات و مشوق ها، استیس کنند، یم تیفعال یبالادست

مطالعات حوزه دولت  زی( و ن8485نشوان و همکاران ) مانند بن ییها پژوهش جیبا نتا افتهی نیا ییفناورانه دارند. همسو

 یها یفناور رشیدولت، پذ یو راهبرد یا بودجه ،یبدون پشتوانه قانون ،یکه در بخش عموم دهد ینشان م کیالکترون

 ،یکه بخش عمده منابع مال ها، ی. در شهردارشود یمواجه م تمقاوم ای یبا کند یمانند هوش مصنوع یا شرفتهیپ

 ینهاد تیحما شود، یم نییتع یمل یها و دستورالعمل نیقوان قیها از طر آن یو الزامات کنترل یگزارشگر یها چارچوب

 است. یهوش مصنوع یها آغاز پروژه یبلکه شرط لازم برا گر، لیعامل تسه کیتنها  نه

 یهوش مصنوع رشیپذ یها نیب شیپ نیتر یاز قو یکیعنوان  به یارشد شهر تیریمد تیحما ،یطیکنار عامل مح در

 نیدارد. بر اساس ا یهمخوان TOEچارچوب  یبخش سازمان زیگرا و ن تحول یرهبر یها هیبا نظر جهینت نیشد. ا ییشناسا

انداز  چشم جادیو ا یبه نوآور یبخش تیکارکنان، مشروع تمنابع، کاهش مقاوم صیتخص قیارشد از طر رانیمد ها، دگاهید

نشان  زین یدولت یدر حوزه حسابدار نیشیپ یها . پژوهشکنند یم فایفناورانه ا یها پروژه تیدر موفق یدیمشترک، نقش کل

. در شوند یم لیاثر تبد و کم یصور ییها اغلب به پروژه نینو یها یفناور ،یعال رانیمد یاند که بدون تعهد واقع داده

ارشد  تیریهمراه باشد، نقش مد یو اجتماع ینظارت ،یاسیس یها تیبا حساس تواند یفناورانه م راتییکه تغ ها، یشهردار

 .کند یم دییتأ یصورت تجرب پژوهش آن را به نیکه ا یا هافتیاست؛  یتر از بخش خصوص پررنگ یحت

 یدر واحدها یهوش مصنوع رشیبر پذ یشده اثر مثبت و معنادار سهولت استفاده ادراک ،یفناور یها یژگیمنظر و از

آن همسو  یبعد یها ( و توسعهTAM) یفناور رشیکاملاً با مدل پذ جهینت نیداشته است. ا ها یشهردار یو حسابرس یمال

که کاربران  یشود، در صورت تیحما یو از نظر سازمان شرفتهیپ یاز نظر فن یفناور کیاگر  یمدل، حت نیاست. مطابق ا

که بخش  ها، ی. در شهردارابدی یکاهش م رشیروزمره خود بدانند، احتمال پذ فیناسازگار با وظا ایمبهم  ده،یچیآن را پ

استفاده نقش  تاند، ادراک سهول خو گرفته کیبوروکرات یندهایو فرآ یسنت یها با سامانه یاز کارکنان مال یقابل توجه

 جیبا نتا افتهی نیهوشمند دارد. ا یبه استفاده از ابزارها لیتما شیدر کاهش اضطراب فناورانه و افزا یا کننده نییتع

 مراستاست.ه یبخش عموم یاطلاعات حسابدار یها ستمیشده در حوزه س انجام یها پژوهش

نشان  یفناور نیا رشیبر پذ یاثر مثبت و معنادار زین یهوش مصنوع یبرا یو آمادگ یسازمان ینوآور یسازه فضا دو

 نیفناورانه همخوان است. بر اساس ا رییتغ یبرا یسازمان یآمادگ هیو نظر ایپو یها تیقابل اتیبا ادب جینتا نیدادند. ا

 یرویداده، مهارت ن رساختیو از نظر ز کنند یم قیو بهبود مستمر را تشو ییگرا تجربه ،یریادگیکه  ییها سازمان ها، هینظر

 نینو یها یاز فناور یبردار جذب و بهره یبرا یقرار دارند، توان بالاتر یدر سطح قابل قبول یندیو انعطاف فرا یانسان

 جادیکارکنان و ا موزشاز آ تیحما تحمل خطا، یبه معنا تواند ینوآورانه م یوجود فضا ها، یدارند. در شهردار
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هوش  رشیدر پذ یپژوهش نشان داد نقش مهم نیکه ا یباشد؛ عوامل دیجد یها یفناور یبرا یشیآزما یسازوکارها

 .کنند یم فایا یمصنوع

 ینهاد تیبا ماه یخوب قابل تأمل است که به یا افتهی کنندگان نیتأم ستمیو اکوس یفشار رقابت یمقابل، عدم معنادار در

در  ها یاست، شهردار ینوآور یکه رقابت بازار محرک اصل یخصوص یها است. برخلاف بنگاه نییقابل تب ها یشهردار

 دیتأک یعموم یها و سازمان یاقتصاد نهاد یها هی. نظرکنند یت میفعال یعموم تیبر مأمور یو مبتن یررقابتیغ ییفضا

. شود یم یفشار رقابت نیگزیجا یعموم نفعان یو ذ ینظارت یبه نهادها ییپاسخگو ،ییها سازمان نیکه در چن کنند یم

هوش  رشیبر پذ یا کننده نییاثر تع ها یشهردار ریفناورانه از سا دیتقل ای یشهر نیب یاست که فشار رقابت یعیطب ن،یبنابرا

و  یمتناسب با الزامات مال یهوش مصنوع یراهکارها کنندگان نینوپابودن بازار تأم گر،ید ینداشته باشد. از سو یمصنوع

 رشیپذ یعنوان محرک اصل نرسد که بتواند به یعرضه هنوز به سطح ستمیسبب شده است که اکوس ها یشهردار یحسابرس

 یخصوص عیشده در صنا انجام یها ناهمسو با پژوهش یدر بخش عموم یا سهیمقا مطالعات یبا برخ جهینت نیعمل کند. ا

 است. یدر بخش عموم یفناور رشیمنطق پذ نیادیدهنده تفاوت بن اناست و نش یرقابت

 جهینت نیاثر مثبت و معنادار دارد. ا یحسابرس ییتنها بر کارا یهوش مصنوع رشینشان داد که پذ ها افتهی امدها،یحوزه پ در

 لیبا تحل یهوش مصنوع یدارد. ابزارها یهمخوان سکیبر ر یمبتن یو حسابرس ندهایفرا ونیبر اتوماس یمبتن یها دگاهیبا د

سرعت، دقت  شیبه افزا توانند یم سک،یپرر یها حوزه یبند تیو اولو یرعادیغ یالگوها ییها، شناسا داده یحجم بالا

 تیو محدود ها تیفعال یبا توجه به گستردگ ها، یکه در بستر شهردار یکمک کنند؛ امر یحسابرس یور و بهره یاتیعمل

که  دهد ینشان م تالیجید یرسحوزه حساب یالملل نیبا مطالعات ب جهینت نیا ییدوچندان دارد. همسو تیاهم ،یمنابع نظارت

 .شود یم انینما یو نظارت یکنترل یندهایمعمولاً در سطح فرا یدستاورد هوش مصنوع نیتر و ملموس نینخست

آن  انگریب یو کاهش عدم تقارن اطلاعات یمال یبر دقت گزارشگر یهوش مصنوع رشیاثر پذ یمقابل، عدم معنادار در

 تیفیک یها هیمحقق شوند. نظر یاز آن هستند که صرفاً با استقرار فناور تر یو نهاد تر دهیچیپ امدهایپ نیاست که ا

 یمانند استانداردها یبه عوامل یگزارشگر تیکه دقت و شفاف کنند یم دیتأک یدر بخش عموم یمال یگزارشگر

وابسته است. در  ییو فرهنگ پاسخگو یاطلاعات یها سامانه یکپارچگی ،ینظام کنترل داخل ،یدولت یحسابدار

و  کسانی یها هیدر صورت ضعف ساختار داده، نبود رو زین یلیتحل یابزارها نیتر شرفتهیپ یحت ها، یشهردار

شده در  انجام یها پژوهش یا برخب افتهی نیرا متحول کنند. ا یگزارشگر تیفیک ییتنها به توانند یمافشا، ن یها تیمحدود

 ناهمسو است. یبورس یها در حال توسعه همسو و با مطالعات بازارمحور در شرکت یکشورها یمحل یها دولت

و  یهوش مصنوع رشیپذ نیسازه تنها رابطه ب نیکلان نشان داد که ا یها داده یحکمران گر لینقش تعد یبررس ت،ینها در

داده  یاست. حکمران نییقابل تب تالیجیداده و بلوغ د تیحاکم یها هیبا نظر جهینت نی. اکند یم تیرا تقو یحسابرس ییکارا

 یاطلاعات تیبه شفاف یابیدست یاست، اما برا یهوشمند در حسابرس یها تمیگوراستفاده اثربخش از ال یشرط لازم برا ،یقو

 یها اغلب پراکنده، ناهمگون و تحت سامانه یمال یها داده ها، ی. در شهردارستین یکاف ،یو کاهش عدم تقارن اطلاعات

 یمال یتر بر گزارشگر کلان تداده، اثرا یحکمران یحداقل یها استیبا وجود س یحت ن،یبنابرا شوند؛ یم یمتعدد نگهدار

 است. یشهر یشرکت تیحاکم تیو تقو ندهایفرا یاستانداردساز ،یاصلاحات نهاد ازمندین

فناورانه صرف  یا دهیکه پد از آن شیب ها یدر شهردار یهوش مصنوع رشیکه پذ دهد یپژوهش نشان م نیمجموع، ا در

را کاراتر کند، اما تحقق  یشهر یحسابرس تواند یم یاست. هوش مصنوع یو سازمان یتیریمد ،ینهاد یندیباشد، فرا
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 ،ینار اصلاحات نهادرا در ک یاست که فناور تر عجام یمستلزم نگاه یو کاهش عدم تقارن اطلاعات یمال تیشفاف

 قرار دهد. یعموم ییداده و فرهنگ پاسخگو یحکمران
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Abstract 
This study was designed to identify the determinants of the adoption of artificial intelligence (AI) 

technologies and to examine their consequences for the accuracy of financial reporting, the efficiency 

of audit procedures, and the degree of information asymmetry within the financial structures of 

municipalities. The research is positioned within an applied–developmental objective and employs a 

descriptive–survey and correlational methodology. The statistical population comprised independent 

auditors associated with municipal entities as well as financial officers and managers in accounting and 

budgeting units of municipalities and related organizations. Data were collected in the year 2025 from 

159 respondents using standardized, localized questionnaires administered both in paper and electronic 

formats, and were analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) in the 

SmartPLS software environment. The findings indicate that local institutional support (including 

decisions by city councils and urban policymakers), top-management support, perceived ease of use, 

the presence of an organizational innovation climate, and infrastructural readiness of municipalities 

significantly strengthen AI adoption; in contrast, environmental competitive pressure and supplier-

ecosystem mechanisms did not show significant effects. Moreover, AI adoption yielded a statistically 

significant improvement only in audit efficiency, whereas its direct effects on financial reporting 

accuracy and on reducing information asymmetry were not significant. Finally, big-data governance 

played a specific moderating role in strengthening the relationship between AI adoption and audit 

efficiency. The results suggest that, in the municipal setting, AI adoption is driven more by institutional 

support, investment in internal infrastructures, and an innovation culture; to realize transparency-

enhancing effects and to reduce information asymmetry, concurrent strengthening of data governance, 

internal controls, and disclosure and accountability mechanisms is required. 
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