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 چکیده

و اطلاعات، هدف  یمواد، انرژ ه،یکار سرما یرویبهبود و استفاده مؤثر و کارآمد از منابع گوناگون چون ن یتلاش برا

و ابزار کار  زاتیکارآمد، تجه یاجرائ یها مناسب، روش یباشد. وجود ساختار سازمان یها م سازمان رانیمد یتمام

به  لین یباشند که برا یم یاتیاز ضرور ستهیو شا تیواجد صلاح یانسان یرویکار متعادل و از همه مهمتر ن یفضا الم،س

و آگاهانه آنان  ارانهیهوش یها کارکنان در امور و تلاش. مشارکت ردیقرار گ رانیمورد توجه مد دیمطلوب با یبهره ور

متلاطم و توأم با  طیمح كیدر  ژهیوه ب یبهبود بهره ور یبرا ریو تعم یبهره ور زانیتواند بر م یم یهمراه با انضباط کار

هسته  یانسان یروین انیشود که در آن م دهیدر کالبد سازمان دم دیبا یگذارد. روح فرهنگ بهبود بهره ور ریتأث یناامن

بررسی تاثیر رضایت و امنیت شغلی بر بهره پژوهش حاضر به (. 4140و همکاران،  یدهد )مهمد یم لیرا تشک یمرکز

پرداخت. روش تحیق حاضر توصیفی و در قالب یك  در سازمان آموزش و پرورش استان مازندرانوری منابع انسانی 

جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کارشناسان سازمان آموزش و پرورش مدل علی به بررسی رابطه بین متغیرها پرداخت. 

و مورگان  ینفر است که با استفاده از جدول کرجس 404افراد برابر نیباشند طبق آمار موجود تعداد ا یاستان مازندران م

ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد بود. روش گردآوری نفر برآورد شد.  80، حجم نمونه تعداد (48۰4)

ی و جهت سنجش پایایی متغیرها از روش آلفای ایاطلاعات میدانی بوده و جهت روایی سوالات از شیوه روایی محتو

و مدل معادلات ساختاری مورد بررسی  Smart plsار کرونباخ استفاده شده است. سپس داده ها با استفاده از نرم افز

قرار گرفت. در نهایت نتایج حاکی از تایید تمامی فرضیه های تحقیق بوده است. نتایج همچنین نشان داده است رضایت 

  بیشترین تاثیر را بر بهره وری منابع انسانی دارد. 4550شغلی با ضریب تاثیر 
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 مقدمه-1

دمند، آن را به حرکت  ها روح می ها در کالبد سازمان فلسفه وجودی سازمان، متکی به حیات انسان است. انسان

ها نیز میسر  بلکه اداره آنها بدون وجود انسان نه تنها مفهومی نخواهند داشت،  کنند. سازمان آوردند و اداره می درمی

افزار، در آینده باز نقش انسان به عنوان  ای از سخت ها و تبدیل آنها به توده نخواهد بود. حتی باوجود فناور شدن سازمان

عامل حیاتی و استراتژیك در بقای سازمان کماکان باقی خواهد ماند، بنابراین منابع انسانی ارزشمندترین منبع برای 

ت لاکنند و نهایتاً مسائل و مشک حل ارائه می ها هستند که به تصمیمات سازمانی شکل داده، راه ستند. آنها ه سازمان

 (.0400و همکاران،  4)بهارین دهند وری را کیفیت بخشیده، کارآیی و اثربخشی را معنا می سازمان را حل کرده و بهره

ها از شغلی  آیند و در نتیجه رضایت آن ها به حساب می سازمانبنابراین منابع انسانی از فاکتورهای کلیدی برای موفقیت  

ها خواهد بود. سؤال این است، زمانی که منابع انسانی رضایت شغلی نداشته  که دارند عامل مهمی در موفقیت سازمان

واکنشهای دهد؟ عدم وجود رضایت شغلی در بین منابع انسانی باعث میشود کارکنان  باشند چه اتفاقی ممکن است رخ

شود که شرایط خوبی هم برای سازمان و  منفی در سازمان داشته باشند. بنابراین وجود رضایت شغلی کارکنان باعث می

  .(0400و همکاران،  0ساپوترا) هم کارکنان به وجود آید

نسبت به ها در خصوص احساس و نگرش کارکنان  ها و سازمان دهد که همه ساله بسیاری از شرکت مطالعات نشان می

دهند. رضایت شغلی یکی از مهمترین متغیرهای تحقیق در رفتار سازمانی و  های متعددی انجام می شان نظرسنجی شغل

های سازمان قلمداد گردیده است. تاکنون صدها مطالعه در  عنوان متغیر محوری در تحقیقات و تئوری همچنین به

مطالعه رضایت . های مرتبط با آن ارائه گردیده است رشتههای رفتار سازمانی و  خصوص رضایت شغلی در فصلنامه

شغلی از دو بعد حائز اهمیت است: نخست از جنبه انسانی که شایسته است با کارکنان به صورت منصفانه و با احترام رفتار 

ید که بر کارکرد ای هدایت نما گردد و دوم، از جنبه رفتاری که توجه به رضایت شغلی میتواند رفتار کارکنان را به گونه

ح رضایت شغلی به لااصط. وظایف سازمانی آنها تأثیر بگذارد و به بروز رفتارهای مثبت و منفی از طرف آنها منجر گردد

یی باشد، به کارش نگرش مثبتی لااش در سطح با شود. کسی که رضایت شغلی ق میلانگرش کلی فرد درباره شغلش اط

یا رضایت شغلی عبارت است از حدی  ت، نگرش وی نیز به کارش منفی استدارد، ولی کسی که از کارش ناراضی اس

 . (0400و همکاران،  0)برگاوی از احساس و نگرشهای مثبت که افراد نسبت به شغل خود دارند

است این بدین مفهوم است که واقعاً شغلش را دوست دارد،  لاگوید دارای رضایت شغلی با وقتی یك شخص می

تر ازنظر فیزیکی لاه کارش دارد، برای شغلش ارزش زیادی قائل است و کارکنان با رضایت شغلی بااحساس خوبی دربار

همچنین ازنظر جونز چهار عامل شخصیت و صفات شخصیتی، ارزشها، . و توان ذهنی در وضعیت خوبی قرار دارند

وه بر این میتوان لاشغلی هستند، عموقعیت کار و شغل و تأثیر اجتماعی از عوامل سیاسی موثر در میزان و سطح رضایت 

نه در محل لابه عواملی چون ایمنی و بهداشت کار، ساعات کار و نوبت کاری، امنیت شغلی و پیشرفت کار، برخورد عاد

تصمیمگیری، محتوای کار و تحقق  کار و میزان جذب کارکنان در سازمان؛ مشارکت کارکنان و کارمندان در
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نه، مسئولیت اجتماعی، کار و لاارکنان، تغییرات در سازمان کار، پاداش کافی و عادهای کاری کارمندان و ک ظرفیت

 (.0400و همکاران،  4)بیتریکس خانواده و فراغت نیز اشاره کرد

یابند از همه  ها فرایندی است که از طریق آن کارکنان فرصت می های امنیت شغلی و بهبود آن پیاده کردن شاخص

ق بخشیدن به اهداف مورد نظر بهره گیرند.لذا هدف در این پژوهش ملاحظه مشکلات ناشی از های خود در تحق توانایی

های امنیت شغلی بر بهبود کار و ارتقاء بهره وری  های امنیت شغلی و مشاهده تاثیر مثبت مالکیت مولفه عدم وجود مولفه

 تیو امن تیرضای تحقیق این است که آیا بین از این رو سوال و مسئله اصل (0400و همکاران،  0)لتان کارکنان می باشد

 معنی داری وجود دارد؟ تاثیر یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل

 مبانی نظری-2

 رضایت شغلی-1-2

  در تحقیقات  شغلی  رضایت  تعریف  ، پرکاربردترین حال  . با این است  شده  تعریف  مختلفی  طرق  به  شغلی  رضایت  مفهوم

از   ناشی  یا مثبت  بخش  لذت  احساسی  حالت  یك”  عنوان  را به  شغلی  رضایت  که  ( است48۰0)  لاک  ، تعریف سازمانی

  سازی خاطرنشان  مفهوم  بر این  ( با تکیه0440)  جاج و  کند. هولین  می  توصیف ”فرد  شغلی  یا تجارب  شغل  ارزیابی

  ها دارای مولفه  پاسخ  گونه  و این  فرد است  شغل  چند بعدی به  های روانشناختی  پاسخ  شامل  شغلی  رضایت  کردند که

 (.0400،  کارانو هم  ( و رفتاری هستند )لی )یا عاطفی  (، عاطفی )ارزیابی  های شناختی

ای   مجموعه  به  شغلی  رضایت  . اگرچه است  کار مرتبط  ای چشمگیر از رفتارهای محل  نیز با مجموعه  شغلی  رضایت

های زیادی در   ، شیطنتکردند  ( خاطرنشان48۰1)  و همکاران  فیشبین  . همانطور که است  چشمگیر از رفتارها مرتبط

  از ابزارهای دستیابی  . یکی است  ها و رفتارها ایجاد شده  نگرش  بین  مطابقت  به  در دستیابی  رفتار با شکست- نگرش  ادبیات

  در تحقیقات  ، همانطور که است  رفتارهای خاص  بینی  برای پیش  های خاص  از نگرش  رفتار، استفاده- نگرش  تطابق  به

  بینی سیگار( برای پیش  )مثلا  قصد ترک  قصد رفتاریخاص  از یك  تاس  ، ممکن . برای مثال است  شده  دنبال  و آژن  فیشبین

  ، رویکرد دیگر استفاده حال  . با این کنیم  نسبتا  محدود استفاده زمانی  دوره  سیگار( در یك  )مثلا  ترک  رفتار خاص  یك

  است  هستند، ممکن  کلی  مفاهیم  شغلی های  نگرش  . از آنجا که است  رفتار کلی  یك  بینی  برای پیش  کلی  نگرش  از یك

 (.0400 ، و همکاران  0یابد )لی  و رفتار افزایش  شغلی  رضایت  بین  رابطه  که  باشیم  انتظار داشته

 امنیت شغلی-2-2

امنیت شغلی از احساس فراغت نسبی از خطر یا حالتی که در آن ارضای احتیاجات و خواسته های مشخص تحقق می  

عبارت دیگر امنیت شغلی مستلزم توانائی در حفظ آنچه که شخص دارد می باشد و حصول اطمینان از توانایی به  .یابد

فرد   برداشت  به  یدارد و تا حدود  یو روان  یذهن  جنبه  یشغل  تیامن (.4144)نیازی و همکاران،  امرار معاش در آینده است

  در آن  که  است  یحالت ایاز خطر   ینسب  فراغت  احساس ، یشغل  تیاند: امن گفته  آن  فیدارد. در تعر  یکار بستگ  طیاز مح

معمولاً تا   که  است  اشتغال  تداوم  حق ، یشغل  تیامن گر،ید عبارت به ابد؛ی یم  قیتحق  یمشخص  یها و خواسته ازهاین  یارضا

  را از دست  شغلشان  که کنند یم  حاصل  نانیاطم  طهیح  در آن  کارکنان  که  است  یو حدود ابدی یم  ادامه  یبازنشستگ  زمان

 (.0400نخواهد داد)آناند  و همکاران، 
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  یشغل  تیامن  بودن  نامطلوب ای  مطلوب-1-2-2

  آن  بودن  نامطلوب ای  در خصوص مطلوب  طور مطلق به  توان ینم  که  است  یامر ها، دهیپد  اغلب ندیهما زین  یشغل  تیامن

، آثار و  آثار مثبت  نیدر کنار ا  است  هستند اما ممکن  آثار مثبت  یدارا  اگرچه ها دهیاکثر پد  چرا که  گفت  سخن

 اند دهیعق  نیبر ا  ی. گروهباشد یم  یو منف  مثبت  آثار و عواقب  یدارا زین  یشغل  تی. لذا امندباشن  داشته  هم  یمنف  یامدهایپ

،  است  یآثار منف  یمعنا  به رمولدی. آثار غ است  نامطلوب  یامر  طور مطلق به  یشغل  تیامن رمولد،یوجود آثار غ  لیدل  به  که

 :(4144و همکاران،  یمیاند از )کر آثار عبارت  نیا  نیتر مهم  باشند که ینم دیمف  سازمان  یبرا  که  یآثار  درواقع

  یریپذ انعطاف  تیقابل  کاهش ، یو نوآور  تیخلاق  کاهش ، یکار  زهیانگ  کاهش ها، نهیهز  شیافزا ، بتینرخ غ  شیافزا

از   یبرخ  خود به  اتینظر  هیتوج  جهت  گروه  نیا.  یآموزش  یها برنامه  به  نسبت  رغبت  عدم ، یانسان  یرویازنظر ن  سازمان

. دهند یقرار م  یشغل  تیاز امن  در دفاع  شیخو  یها استدلال  ها اساس و آن کنند یم  اشاره  یشغل  تیامن  آثار مطلوب

  اشاره  بتینرخ غ  شیافزا  به  توان یآثار م  نیتر مهم از: (4140و همکاران،  یری)امباشد یم  شرح  نیا  آثار به  نیا  ی خلاصه

از   یکیباشند،   نداشته  از اخراج  و ترس ندینما  یشغل  تیامن  احساس  طور مطلق به  کارکنان  هر زمان  که  است  یهیکرد، بد

  طورقطع به  . در هر سازمان است ها نهیهز  شیافزا  موضوع  نیا امدیپ گری. دباشد یم  بتینرخ غ  شیافزا  آن رمولدیآثار غ

حداکثر   و درآمدها را به  حداقل  هرا ب ها نهیبتواند هز  که  است  موفق  یو درآمدها وجود دارد و سازمان ها نهیهز  یسر  كی

 را ها نهی، هز است  ممکن  دکنندهیتهد  عامل  وجود هرگونه  و عدم  یشغل  تیوجود امن  برساند. اما در صورت  ممکن

و   خود در سمت  یبقا  به  نیقی  کارکنان  که  یدر سازمان  نینشود. همچن جادیا  اما درامد مورد انتظار سازمان  افتهی شیافزا

 (.4089، یو سلطان  یمی)مق افتیخواهد   کاهش  کارکنان  یکار  زهیانگ  دارند، بالطبع  یطیهر شرا  تحت  یکنون  گاهیجا

 بهره وری منابع انسانی-3-2

سازمان بین المللی کار بهره وری را رابطه بین ستاده حاصل از یك سیستم تولید با داده های بکار رفته )زمین،  

اسیگل بهره وری را نسبت میان ستاده و داده های  .به منظور تولید آن ستاده بکار تعریف می کند رمایه،نیروی کار و...(س

 (.0404و همکاران،  4)آدیگوزل مرتبط به عملیات تولیدی مشخص و معین تعریف می کند

  موثر در بهره وری  عوامل-1-3-2

 (:0404، 0 )تروستباشد   شرح زیر می  به  عوامل  این

  انجام آن شناخت  زمان و چگونگی باید انجام دهند،  که  از کارکنان باید از آنچه  : هریك شغل  و توجیه  شناخت -

ها و   بلند مدت، اولویت  خوب کار ،کارکنان نیاز دارند از هدف های  شناخت  افزایش  باشند .برای  داشته  خوبی

  بیشترین  مواقعی  در چه  هدف هایی  ها باید بدانند چه آن باشند.  داشته  اهیها آگ از آن  هریك  کسب  چگونگی

 را دارد.  اولویت

آن نیاز   آمیز کار به  انجام دادن موفقیت  کارکنان برای  که  است  یا کمکی  : منظور، حمایت سازمانی  حمایت -

  انجام دادن کارمناسب  برای  که  ات و تسهیلاتی، تجهیز کافی  عبارتند از : بودجه  کمکی  از عوامل  دارند. بعضی

 . است

                                                      
1
. Adiguzel 



 5 مازندران استان پرورش و آموزش سازمان در انسانی منابع وری بهره بر شغلی امنیت و رضایت پذیرش تاثیر بررسی

 

  بازدیدهای  او و همچنین  فرد به  عملکرد روزانه  غیر رسمی  نوع بازخورد، ارائه  زخورد عملکرد: منظور از اینبا -

  منظم  مبنای  کارشان بریك  فرایند بازخورد موثر، کارکنان را درجریان چگونگی  .یك  است  دوره ای  رسمی

 دهد.  قرار می

  آنان را برمی  که  است  گروهی  های  اشخاص در موقعیت  و عاطفی  ذهنی  درگیری  یك  : مشارکت رکتمشا -

 شوند.  کار شریك  دهند و در مسئولیت  یاری  گروهی  هدف های  به  دستیابی  انگیزد تا سازمان را برای

پیشبرد   در جهت  انسانی  از منابع  بهینه  از استفاده ی  عبارت است  انسانی  منابع  : بهره وری  انسانی  منابع  ه وریبهر -

 بازنشستگان.  استفاده کردن از جوانان، میانسالان و حتی  اهداف سازمان و چگونگی

 پیشینه تحقیقات-3

غیرمالی بر افزایش بهره مدیریت منابع انسانی در سازمان های دولتی: تاثیر انگیزه های "( تحقیقی با عنوان 4140سرگزی )

می  سازمان های دولتیکارکنان در  بهره وریبر  های غیرمالیانگیزه این پژوهش به بررسی تاثیر انجام داده است.  "وری

همچنین، تاثیر . ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد رضایت شغلیو  انگیزه های غیرمالیپردازد. نتایج نشان داد که بین 

سازمان های کارکنان نیز تایید شد. یافته ها بیانگر این است که مدیران منابع انسانی در  بهره وریبر  انگیزه های غیرمالی

قیق می و رضایت کارکنان را افزایش دهند. این تح بهره وریباید بر روی تقویت این انگیزه ها تمرکز کنند تا  دولتی

سازمان و بهبود کیفیت خدمات در  یریت منابع انسانیمدتواند به عنوان مبنایی برای طراحی استراتژی های موثر در زمینه 

 .مورد استفاده قرار گیرد های دولتی

مطالعه و بررسی میزان بهره وری و رضایت شغلی کارکنان درسازمان با نقش "( تحقیقی با عنوان 4140)کشمیری 

اطلاعات استنباطی بیانگر تاثیر مثبت  نتیجه تجزیه و تحلیلانجام داده اند.  "میانجی و تاثیرگذار مدیریت بهینه منابع انسانی

 .است شهرداری تهراندر  رضایت شغلیبر بهبود  مدیریت منابع انسانیو معنادار به کارگیری اقدامات 

بررسی تاثیر امنیت شغلی بر بهداشت روانی با نقش میانجی رشد حرفه "( تحقیقی با عنوان 4140رد و همکاران )طاهری ف

بر  امنیت شغلیهدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر انجام داده اند.  "ای منابع انسانی در اداره آموزش و پرورش گله دار

می باشد. یافته های  گله دار آموزش و پرورشمنابع انسانی دراداره  رشد حرفه ایبا نقش میانجی  بهداشت روانی

گله دارتاثیر مثبت و معناداری  آموزش و پرورشمنابع انسانی در اداره  بهداشت روانیبر  امنیت شغلی :پژوهش نشان داد

رشد تاثیر مثبت ومعناداری دارد؛ و  گله دار آموزش و پرورشکارکنان اداره  بهداشت روانیبر  رشد حرفه ایدارد؛ 

منابع انسانی در اداره آموزش و پرورشگله دار نقش میانجی  بهداشت روانیو  امنیت شغلی در رابطه بین حرفه ای

 .معناداری دارد

مطالعه و بررسی میزان ارتقاء بهره وری مدیریت منابع انسانی باتوجه به نقش میانجی و "( تحقیقی با عنوان 4144بنار)

رضایت بر  مدیریت منابع انسانیف پژوهش حاضر، بررسی تاثیر اقدامات هدانجام داده اند.  "تاثیرگذار رضایت شغلی

در میان کارکنان ستادی شهرداری تهران است. نتیجه تجزیه و تحلیل اطلاعات استنباطی بیانگر تاثیر مثبت و  شغلی

 .در شهرداری تهران است رضایت شغلیبر بهبود  مدیریت منابع انسانیامات معنادار به کارگیری اقد

بررسی نقش میانجیگر رضایت شغلی در ارتباط با ادراک کارکنان از  "( تحقیقی با عنوان 4144ریحانی و همکاران )

رضایت این تحقیق با هدف بررسی نقش واسطه ای انجام داده اند.  "بهره وری کارکنان  اقدامات مدیریت منابع انسانی و

ره وری نیروی انسانی انجام گرفت. تحقیق از نظر هدف، در ارتباط بین اقدامات مدیریت منابع انسانی و به شغلی
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 بانك ملیجامعه ی آماری تحقیق شامل کلیه ی کارکنان شعب منتخب  .کاربردی و از نظر روش و ماهیت، پیمایشی بود

در شهر مشهد بود که با توجه به معلوم بودن تعداد افراد جامعه آماری، از جدول مورگان جهت برآورد حجم نمونه 

گردآوری داده ها به دوصورت کتابخانه ای و میدانی  نفر به عنوان حجم نمونه برآورد شدند. روش 004استفاده گردید و

استفاده   Amos و spss ه بود. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزارو ابزار گردآوری داده های تحقیق، پرسشنام

رضایت گردید. نتایج تحقیق نشان داد که کارمندیابی و انتخاب، ارزیابی عملکرد و جبران خدمات تاثیر معناداری بر 

در مشهد دارد. همچنین کارمندیابی و انتخاب، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد و  بانك ملیکارکنان شعب  شغلی

در مشهد دارد. رضایت شغلی، ارتباط بین اقدامات  بانك ملیشعب  بهره وری کارکنانجبران خدمات تاثیر معناداری بر 

 .ایران در مشهد را میانجیگری می کند بانك ملیشعب  بهره وری کارکنانمدیریت منابع انسانی و 

 یکارکنان در بخش بانکدار تیو رضا یمنابع انسان تیریمد یها وهیش یبررس"( تحقیقی با عنوان 0401) 4یقادر

 ابعاد مختلف توجهی در سطوح رضایت کارکنان در های قابل ها بر تفاوت انجام داده است. یافته "بنگلادش یخصوص

به ویژه نارضایتی رایج در میان کارکنان در رابطه  کنند. در بخش بانکداری خصوصی بنگلادش تأکید می منابع انسانی

های رشد شغلی، ابتکارات آموزشی و  هایی در مورد پاداش و انگیزه، فرصت های پاداش و به دنبال آن نگرانی با بسته

 .ها، قابل توجه است ل و مسئولیتهای مدیریت، و طراحی شغ توسعه، سبك

در  ونیو اتوماس یهوش مصنوع ك،یربات یبرداشت کارکنان از اجرا "( تحقیقی با عنوان 0404و همکاران ) 0بهارگاوا

ادراک بزرگسالان  یفیک یمطالعه با هدف بررس نیاانجام داده اند.  "استخدام تیو قابل یشغل تیامن ،یشغل تیمورد رضا

ها انجام  اشتغال آن تیو قابل یشغل تیرضا ،یشغل تیدر مورد امن ونیو اتوماسی هوش مصنوع ك،یربات یشاغل از اجرا

 كیاستراتژ رندگانیگ میو تصم یمتخصصان منابع انسان ،یو سازمان یتواند توسط روانشناسان صنعت یها م افتهی نیشد. ا

. ردیدر سازمان ها مورد استفاده قرار گ اتوماسیونمرتبط با  یکیتکنولوژ راتییتغ تیریاطلاعات در هنگام مد یفناور

در سازمان ها در نظر گرفت.  یکیتکنولوژ راتییتغ یامدهایکاهش پ یتوان برا یو ادراکات کارکنان را م شنهاداتیپ

و باز کار  ریپذ افانعط یدهند، با ذهن رییتغ اتوماسیون یرا نسبت به فناور خود دگاهید دیبا انیهم کارمندان و هم کارفرما

 یریادگی ریمس دی. کارمندان بارندیرا بپذ یشغل یها تیها و مسئول بر نقش اتوماسیون یها شرفتیبالقوه پ ریکنند و تأث

 همگام شوند. یمستمر را دنبال کنند و با تکنولوژ

انجام داده اند.  "یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریعملکرد مد ریتأث "( تحقیقی با عنوان 0404و همکاران ) 0انوار

در یك محیط اقتصادی به  پژوهش حاضر به بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی بر عملکرد نهادهای دولتی می پردازد.

سرعت در حال تغییر که با روندهایی مانند جهانی شدن، تقاضای فزاینده سرمایه گذاران و مشتریان همراه با افزایش 

رقابت در بازار مشخص می شود، نهادهای دولتی به طور مستمر تلاش می کنند تا با به حداقل رساندن محصولات در 

 .بهبود کیفیت به منظور رقابت و ادامه در محیط .هزینه ها، تجدید محصولات و رویه ها، عملکرد خود را ارتقا دهند

 014م نمونه انتخاب شده برای این پژوهشحج ،روش تحقیق کمی مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل مطالعه حاضر

تمرکززدایی با »کرد  اند، به جز فرضیه پنجم که بیان می ها رد شده ها نشان داد که تمامی فرضیه یافته .پاسخگو است
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  .بنابراین نتیجه گیری شد که تمرکززدایی رابطه مثبتی با عملکرد سازمانی دارد عملکرد سازمانی رابطه مثبت دارد.

 مفهومیمدل -4

یکدیگر است.  متصل به یها هیپژوهش حاضر یك مجموعه ساختارمند و مرکب از مفاهیم و فرض مفهومیمدل 

شده است و  که میان آنها ارتباط تنگاتنگی برقرار است، ساخته ییها هیفرضمتغیرها و  ،این مدل از مفاهیم گرید یعبارت به

و مقاله پایه که منبع اطلاعات اصلی پژوهش حاضر  دهد یرا تشکیل م یا افتهی مجموعاً چارچوب منسجم و وحدت

 باشد.  می(  0400امان و همکاران، )باشد از تحقیق  می

 
 (2222مدل مفهومی؛ منبع امان و همکاران، )-1شکل 

 تحقیقروش -5
است.  یشپیمای – یاز نظر شیوه انجام کار مصاحبه و پرسشنامه و از نوع توصیف ،یپژوهش حاضر، از نظر هدف کاربرد

طبق  باشندی مطالعه حاضر شامل کارشناسان سازمان آموزش و پرورش استان مازندران م یجامعه آمار نیجامعه آماری ا

، حجم نمونه تعداد (48۰4و مورگان ) یت که با استفاده از جدول کرجسنفر اس 404افراد برابر  نیآمار موجود تعداد ا

تحقیقات علمی . است  یطبقه ا یصادفمناسب در پژوهش حاضر از نوع ت یریروش نمونه گ شودینفر برآورد م 80

، ها نامه انیعلمی، پا یها ت، گزارشلامانند کتب و مج) یا گردآوری داده در دودسته کتابخانه یها براساس انواع روش

عات، لااط یآور در پژوهش حاضر، برای جمع. شوند یم یبند طبقه (پرسشنامه)و میدانی (اینترنتی یها تیجستجو در سا

هر  یها ها و شاخص پیشینه تحقیق، ابعاد و مؤلفه از روش میدانی استفاده شد. در این راستا، پس ازمطالعه مبانی نظری و

در بین  های استانداردشدند و سپس، از طریق پرسشنامه  یبند قرار گرفتند؛ شناسایی و طبقه ییك از متغیرهای موردبررس

  شده است. ت بسته استفادهلادر این پرسشنامه از سؤا .کارکنان پخش شده است

 ی پژوهشیافته ها-6

 سنجش پایایی و روایی-6-1

 کرونباخ یمرکب و آلفا ییایهمگرا، پا ییروا جینتا -4جدول

 Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 27.92 279.9 279.6 رضایت شغلی

 .27.1 27884 27824 امنیت شغلی

 27669 27934 27918 بهره وری منابع انسانی

 

 امنیت شغلی رضایت شغلی

 بهره وری منابع انسانی
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 نتایج روایی واگرا -2جدول

 بهره وری منابع انسانی امنیت شغلی شغلی رضایت 

   45984 رضایت شغلی

  4591۰ 45۰۰0 امنیت شغلی

 45949 45900 45۰05 بهره وری منابع انسانی

 پژوهش یها هیآزمون فرض-2-6

  .ارائه شده است ریز یها به شرح شکل قیتحق یها هیآزمون فرض یبرا plsافزار  نرم طیشده در مح یساز ادهیمدل پ

 
 

 

 
 مقادیر بار عاملی سوالات مربوط به متغیرهای پژوهش -3شکل

 

 یپژوهش در حالت معنادار یها هیفرض یبررس یمدل ساختار -2شکل
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 پژوهش فرضیاتآزمون نتایج خلاصه -1جدول

ضریب  مسیر فرضیه 

 مسیر

 نتیجه رابطه Tآماره

 تایید 1580 4500 امنیت شغلی بر رضایت شغلی اول

 تایید 5501 4508 امنیت شغلی بر بهره وری منابع انسانی دوم

 تایید ۰508 4550 رضایت شغلی بر بهره وری منابع انسانی سوم

 

 تفسیر و نتیجه گیری یافته ها-.

 .دارد یمعنادار ریتاث یشغل تیبر رضا یشغل تیاول: امن هیآزمون فرض جهینت

 یمعنادار بیو ضر باشد یم β=4500(، یشغل تیبر رضا یشغل تی)امن ریدو متغ نی( بریمس بیاستانداردشده )ضر بیضر

 هیفرض نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهد ی( که نشان م4580از قدرمطلق  شتریبوده )ب 1580 زین ریمتغ نیا نی( بی)آماره ت

H0 هیرد و فرض H1 نیا یدارد. در راستا ریتأث یشغل تیبر رضا یشغل تیگرفت امن جهینت توان یو م شود یم دییتأ 

  .باشد یم هیفرض نیا ی( در راستا4144و همکاران ) یحانیر قیمشخص شده است که تحق هیفرض

بالاتر  تیسازمان با کارکنان عموما منجر به رضا یکرد که رفتار امن از سو انیتوان ب یبه دست آمده م جیاساس نتا بر

کنند  یسازمان را رها م یشتریکنند، به احتمال ب یکه احساس ناامن یافراد گرید یشود. از سو یآنها نسبت به سازمان م

نابهنجار مثل انتقام  یممکن است شروع به رفتارها یدهند و حت یرا از خود نشان م یاز تعهد سازمان ینییسطوح پا ای

 ای تیکنند و چطور آنها به امن یدر سازمان شان قضاوت م تیچگونه افراد در مورد امن نکهیدرک ا نیکنند. بنابرا ییجو

 .کارکنان از شغلشان است تیرضا یدهند، از مباحث اساس یپاسخ م یامن یب

 .دارد یمعنادار ریتاث یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل تیدوم: امن هیآزمون فرض جهینت

 بیو ضر باشد یم β=4508(، یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل تی)امن ریدو متغ نی( بریمس بیاستانداردشده )ضر بیضر

رابطه معنادار است.  نیا دهد ی( که نشان م4580از قدرمطلق  شتریبوده )ب 5501 زین ریمتغ نیا نی( بی)آماره ت یمعنادار

 ریتأث یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل تیگرفت امن جهینت توان یو م شود یم دییتأ H1 هیرد و فرض H0 هیفرض نیبنابرا

( در 0404و همکاران ) نوای( و نمت0404انوار و همکاران ) قیمشخص شده است که تحق هیفرض نیا یدارد. در راستا

 .باشد یم هیفرض نیا یراستا

است که  نیکارگران مرتبط است، ا یها با نگرش یشغل تیکه امن یا عمده لیکه دل دهد یبدست آمده نشان م جینتا

 یقدردانشان هستند، باورها اریکه بس ییوالا یها کارکنان نسبت به تعهد سازمانشان به ارزش شود یباعث م تینقض امن

 .کنند جادیا یمنف

 .دارد یمعنادار ریتاث یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل تیسوم: رضا هیآزمون فرض جهینت

 بیو ضر باشد یم β=4550(، یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل تی)رضا ریدو متغ نی( بریمس بیاستانداردشده )ضر بیضر

رابطه معنادار است.  نیا دهد ی( که نشان م4580از قدرمطلق  شتریبوده )ب ۰508 زین ریمتغ نیا نی( بی)آماره ت یمعنادار

 ریتأث یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل تیگرفت رضا جهینت توان یو م شود یم دییتأ H1 هیرد و فرض H0 هیفرض نیبنابرا

 .باشد یم هیفرض نیا ی( در راستا0404بهارگاوا و همکاران ) قیمشخص شده است که تحق هیفرض نیا یدارد. در راستا
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 پیشنهادات-8

 پیشنهادات کاربردی-1-8

 :شود که یم شنهادیپ یشغل تیبر رضا یشغل تیامن ریبر تاث یاول مبن هیفرض دییبا توجه به تا-

یاستخدام نیقوان تیو شفاف تیتثب: 

و اخراج کارکنان را به  ییجابجا ع،یو مقررات مربوط به استخدام، ترف ها هیرو هیکل دی: سازمان باها هیرو یساز شفاف

استخدام  طیدر مورد شرا قیدق اتیشامل ارائه جزئ نیکارکنان منتشر کند. ا یتمام یصورت شفاف و قابل دسترس برا

 .ستا یشغل یها تیوضع ریو سا یمانیپ ،یقرارداد ،یرسم

روز و  یازهایو با ن یبه طور منظم بازنگر دیبا یو مقررات استخدام نی: قواننیمستمر قوان یروزرسان و به اصلاح

و عدالت آن  تیتا از جامع ردیکارکنان صورت گ ندگانیبا مشارکت نما دیبا یبازنگر نیداده شوند. ا قیتطب یمل نیقوان

 .حاصل شود نانیاطم

تلاش شود تا ابهامات موجود در متن  دیبا ،یمانیو پ یقرارداد یروهاین یبرا ژهیابهامات در قراردادها: به و کاهش

 انیب یبه روشن نیطرف فیحقوق و تکال هیو کل دهی( به حداقل رسایحقوق، و مزا زانیم د،یتمد طیقراردادها )مانند شرا

 .دهد یم شیگروه از کارکنان افزا نیو ثبات را در ا نانیحس اطم ت،یشفاف نیشود. ا

و با سابقه که در  ستهیکارکنان شا ی: براتیوضع لیتبد یبرا یزیر برنامه :یبلندمدت و دائم یقراردادها ارائه

 لیتبد یبرا یبرنامه مدون دی( مشغول به کار هستند، بایمانیموقت و پ ی)مانند قراردادها داریناپا یشغل یها تیوضع

  .و اجرا شود نیتدو داریبلندمدت و پا یقراردادها ای یبه استخدام رسم تیوضع

تیاولو دیبا ،یواقع یازسنجیو ن یدر صورت امکان و بر اساس چارت سازمان :یبه استخدام رسم یبخش اولویت 

  .گردد نهیدر بدنه سازمان نهاد یداده شود تا ثبات شغل یبه استخدام رسم

جذب  یسازوکارها جادیبلندمدت خود، به سمت ا یازهاین ییبا شناسا دیسازمان با :داریسازوکار جذب پا جادیا

 .شود زیپره داریو ناپا یقرارداد یروهایاز حد به ن شیب یگام بردارد تا از اتکا داریپا تیبا وضع یانسان یروین

عملکرد عادلانه و شفاف یابیارز ستمیس جادیا: 

 ،یریگ مشخص، قابل اندازه (KPIs) یعملکرد یها بر اساس شاخص دیبا یابیارز ستمی: سینیع یها شاخص نیتدو

شغل هر بخش و اهداف  تیبا ماه دیها با شاخص نیشود. ا یطراح (SMART) شده یبند مرتبط و زمان ،یابیقابل دست

 .داشته باشند یسازمان همخوان

 یدرجه )که شامل بازخورد از سو 004 یابیمانند ارز ،یچندوجه یابیارز یها درجه: استفاده از روش 004 یابیارز

دقت و  شیو افزا یریبه کاهش سوگ تواند یارباب رجوع در صورت لزوم است(، م یو حت ردستانیهمکاران، ز ران،یمد

 .کمك کند جیاعتبار نتا

شیارتقاء، افزا یها به طور شفاف با فرصت دیعملکرد با یابیارز جینتا :یشغل یها با فرصت یابیارز ارتباط 

بدانند که تلاش و  دیضوابط( مرتبط باشد. کارکنان با تی)در صورت رعا یشغل تیوضع نییتع یحقوق، پاداش و حت

 .است رگذاریتاث شان یشغل ندهیبر آ میها به طور مستق آن یستگیشا

و  ها ابیلازم به ارز یها آموزش دیبا ،یابیارز ستمیس یقبل از اجرا لازم: یها کردن آموزش فراهم

 .حاصل شود نانیها اطم و ملاک ندیارائه شود تا از درک مشترک نسبت به فرا شوندگان یابیارز
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پس از خدمت یایو مزا یبازنشستگ یبرا یزیر برنامه: 

یها صندوق ،یدر مورد حقوق بازنشستگ یبه طور منظم اطلاعات کامل دیسازمان با جامع: یرسان اطلاع 

 .پس از خدمت را به کارکنان ارائه دهد یایمزا ریو سا یلیتکم یها مهیب ،یبازنشستگ

یکه در آستانه بازنشستگ یکارکنان یبرا یا جلسات مشاوره یبرگزار :یاز بازنشستگ شیپ یشغل یها مشاوره 

 نیرا در ا یروان تیدوران پس از اشتغال کمك کند و احساس امن یبهتر برا یزیر ها در برنامه به آن تواند یقرار دارند، م

 .دهد شیمرحله افزا

از بروز مشکلات و  ،یمربوط به بازنشستگ یادار یندهایفرآ عیو تسر یساز ساده :یبازنشستگ ندیفرآ لیتسه

 .کند یم یریدوره جلوگ نیدر ا یاحتمال یها ینگران

یرا حت یحس تعلق سازمان تواند یبا بازنشستگان، م یو ارتباط یتیحما یها برنامه جادیا :شکسوتانیاز پ تیحما 

 حفظ کند. زیپس از دوران خدمت ن

  :شود که یم شنهادیپ یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل تیامن ریبر تاث یدوم مبن هیفرض دییبا توجه به تا-

 :های شغلی کاهش نگرانی .4

و سوالات خود را بدون  ها فراهم کردن فضایی که کارکنان بتوانند نگرانی :های ارتباطی شفاف ایجاد کانال

ترس از عواقب با مدیران در میان بگذارند، اهمیت زیادی دارد. برگزاری جلسات منظم پرسش و پاسخ و ایجاد 

 .تواند در این زمینه موثر باشد های بازخورد می سیستم

ان و افزایش به جای تمرکز صرف بر ابقای شغلی، باید تمرکز بر توانمندسازی کارکن :تمرکز بر توانمندسازی

ها نیز  شوند، حس امنیت آن تر می های آینده آماده ها باشد. وقتی کارکنان احساس کنند که برای چالش های آن قابلیت

 .یابد افزایش می

 :ترویج فرهنگ سازمانی حامی و پشتیبان .0

ن داشته مدیران در سطوح مختلف باید رویکردی حمایتی و همدلانه نسبت به کارکنا :حمایت مدیریت ارشد

ها  باشند. این حمایت شامل گوش دادن فعال به مشکلات، ارائه راهنمایی و پشتیبانی در مواقع دشوار و قدردانی از تلاش

 .است

ایجاد فضایی که در آن همکاران از یکدیگر حمایت کنند و روحیه کار تیمی تقویت  :تشویق به همکاری تیمی

 .دهد ایش میشود، حس امنیت روانی و تعلق خاطر را افز

سازمانی به  سازمان باید سازوکارهایی برای مدیریت تعارضات بین فردی و درون :مدیریت تعارض سازنده

 .صورت سازنده و منصفانه داشته باشد تا از تبدیل شدن تعارضات به منابع ناامنی شغلی جلوگیری شود

های جدید خود را بدون  توانند ایده ه میکارکنان باید احساس کنند ک :ها ایجاد فضای امن برای بیان ایده

 .کند ترس از تمسخر یا تنبیه بیان کنند. این فضای باز، خلاقیت و نوآوری را تسهیل می

 :گذاری در آموزش و توسعه کارکنان سرمایه .0

های آموزشی منظم و هدفمند برای  سازمان باید بر اساس نیازسنجی دقیق، برنامه :های آموزشی مدون برنامه

های فنی،  تواند شامل مهارت ها می های کارکنان در تمامی سطوح برگزار کند. این آموزش ارتقاء دانش و مهارت

 .های جدید باشد مدیریتی، ارتباطی و تکنولوژی
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های ارتقاء و رشد  دهنده فرصت تدوین مسیرهای شغلی روشن برای کارکنان، که نشان :مسیرهای شغلی مشخص

 .دهد منیت و انگیزه را افزایش میدر سازمان است، حس ا

های ضمن خدمت، به کارکنان کمك  های یادگیری مستمر و آموزش ارائه فرصت :های ضمن خدمت آموزش

 .کند گذاری می ها سرمایه روز نگه دارند و احساس کنند که سازمان برای رشد و پیشرفت آن کند تا دانش خود را به می

تشویق و حمایت )مالی یا اداری( از کارکنانی که تمایل به ادامه  :عالیهای تخصصی و  حمایت از دوره

 .گذاری بلندمدت بر روی سرمایه انسانی است های تخصصی دارند، سرمایه تحصیل در مقاطع بالاتر یا گذراندن دوره

 :شناسایی و پاداش به عملکرد برتر .1

های  ز انواع دیگر تقدیر و تشکر مانند تقدیرنامههای مالی، باید ا علاوه بر پاداش :های تشویقی متنوع سیستم

ها( استفاده  های ویژه )مانند شرکت در کنفرانس و یا ارائه فرصت "کارمند نمونه"های سپاس، معرفی به عنوان  کتبی، لوح

 .کرد

ر اساس ها و تقدیرها به صورت عادلانه و ب باید اطمینان حاصل شود که پاداش :ارتباط مستقیم پاداش با عملکرد

 .شوند شایستگی و عملکرد واقعی کارکنان ارائه می

شود، نه تنها  برگزاری مراسم و رویدادهایی که در آن از کارکنان برتر تقدیر می :های دیده شدن ایجاد فرصت

 .دهد کننده، بلکه انگیزه سایر کارکنان را نیز افزایش می انگیزه فرد دریافت

شوند آگاه باشند تا  ها انتخاب می نان باید از معیارهایی که بر اساس آنکارک :شفافیت در معیارهای پاداش

 .احساس تبعیض نکنند

  :شودکه یم شنهادیپ یمنابع انسان یبر بهره ور یشغل تیرضا ریبر تاث یسوم مبن هیفرض دییبا توجه به تا-

 :بهبود شرایط کاری و محیط فیزیکی .4

های  وجود نور کافی، تهویه مناسب، دمای متعادل، صندلیاطمینان از  :استانداردسازی فضاهای کاری

 .ارگونومیك و فضای کافی برای هر کارمند

روز، پرینتر،  فراهم کردن ابزارها و تجهیزات اداری و آموزشی مورد نیاز )مانند کامپیوترهای به :تجهیزات لازم

 .ها لوازم تحریر( و اطمینان از سالم بودن آن

های درس، دفاتر اداری و سایر فضاهای  حفظ پاکیزگی و نظم در محیط کار، شامل کلاس :محیط پاکیزه و منظم

 .مشترک

های بهداشتی مناسب، محل  ایجاد یا بهبود امکاناتی مانند نمازخانه، سرویس :فراهم کردن امکانات رفاهی

 .استراحت و صرف غذا، و حتی در صورت امکان، فضاهای سبز یا اتاق بازی

 :های رشد و ارتقاء شغلی ایجاد فرصت .0

ترسیم مسیرهای شغلی شفاف از مشاغل پایه تا سطوح مدیریتی و تخصصی، همراه با  :طراحی مسیرهای شغلی

 .شرایط و معیارهای لازم برای هر مرحله

ها از طریق  گذاری بر روی توسعه آن شناسایی کارکنان مستعد و توانمند و سرمایه :سیستم مدیریت استعداد

 .های رهبری برانگیز و فرصت های چالش های تخصصی، پروژه آموزش
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های مدیریتی و رهبری به کارکنانی که پتانسیل  های مرتبط با مهارت ارائه آموزش :های رهبری توسعه مهارت

 .های مدیریتی را دارند تصدی سمت

کارکنان ارشد و بازنشسته به کارکنان های  ایجاد سازوکارهایی برای انتقال دانش و تجربه :ها انتقال دانش و تجربه

 .نماید کند و هم از دانش سازمانی محافظت می تر، که هم به رشد شغلی جوانان کمك می جوان

 :به رسمیت شناختن و قدردانی از زحمات .0

ای دارند، در های مدون برای قدردانی از کارکنانی که عملکرد برجسته ایجاد سیستم :های تقدیر و تشویق برنامه 

 .اند های نوآورانه ارائه کرده اند، یا ایده های خاص موفق بوده پروژه

های تشکر، یا اعطای  استفاده از ابزارهایی مانند تقدیر شفاهی در جلسات، ارسال پیام :تقدیرهای غیرمادی

 .های تقدیر نامه گواهی

ای بر اساس  صورت موردی یا دورههای خرید، یا افزایش حقوق به  های نقدی، بن ارائه پاداش :تقدیرهای مادی

 .عملکرد

مدیران باید به طور منظم و در زمان مناسب، بازخوردهای مثبت خود را در مورد  :بازخورد مثبت و سازنده

 .ها اعلام کنند عملکرد کارکنان به آن

 :ها گیری مشارکت دادن کارکنان در تصمیم .1

دگان کارکنان برای بررسی مسائل خاص، ارائه راهکار و هایی با حضور نماین تشکیل کمیته :های تخصصی کمیته

 .های مرتبط با بهبود فرایندها گیری مشارکت در تصمیم

های خود را برای بهبود  دهد تا ایده سازی نظام پیشنهادها، به کارکنان اجازه می اندازی و فعال راه :نظام پیشنهادها

 .مند شوند آن بهرهکارایی و حل مشکلات ارائه دهند و از نتایج مثبت 

جلسات طوفان فکری (Brainstorming): شود تا  برگزاری جلساتی که در آن از کارکنان خواسته می

 .ها بیان کنند های خود را برای حل مشکلات یا بهبود روش نظرات و ایده

پذیری  و مسئولیت ها حس استقلال اعطای اختیارات لازم به کارکنان در چارچوب وظایفشان، به آن :تفویض اختیار

 .دهد بیشتری می

 :(Work-Life Balance) ایجاد تعادل بین کار و زندگی شخصی .5

در صورت امکان و بدون اخلال در ارائه خدمات، بررسی امکان ارائه ساعات کاری  :پذیر ساعت کاری انعطاف

 .منعطف یا دورکاری برای برخی مشاغل

کاری کارکنان به صورت عادلانه توزیع شده و فشار کاری بیش از حد و اطمینان از اینکه بار  :مدیریت بار کاری

 .غیرمنطقی وجود ندارد

های استحقاقی و جلوگیری از  مدیران باید کارکنان را به استفاده از مرخصی :تشویق به استفاده از مرخصی

 .ها تشویق کنند تا از فرسودگی شغلی جلوگیری شود انباشت آن

ارائه تسهیلاتی مانند مرخصی زایمان و والدین، و یا حمایت از کارکنانی که مسئولیت مراقبت  :حمایت از خانواده

 .از اعضای خانواده را بر عهده دارند
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 :پرداخت حقوق و مزایای عادلانه و رقابتی .0

های  ههای منظم در میزان حقوق و مزایا، با توجه به تورم، افزایش هزین انجام بازنگری :ای حقوق بازنگری دوره

 .های مشابه زندگی و نرخ حقوق در سایر سازمان

وری(  ها )مانند پاداش بهره طراحی سیستمی که در آن بخشی از پرداخت :سیستم پرداخت مبتنی بر عملکرد

 .مستقیماً به عملکرد فردی و سازمانی گره خورده باشد

ق، مزایا، کسورات و سایر موارد توضیح روشن و شفاف در مورد نحوه محاسبه حقو :ها شفافیت در پرداخت

 .ها مربوط به پرداختی

در نظر گرفتن نیازهای معیشتی کارکنان و تلاش برای تأمین حداقلی از رفاه و امنیت  :ارزیابی نیازهای معیشتی

 .ها مالی برای آن

 تیآپیشنهادات -2-8

 .در نظر گرفت هیبه عنوان فرض( را یرونیو ب یدرون تی)رضا یشغل تیتوان ابعاد رضا یم یآت قاتیدر تحق-

و عملکرد  یمتنوع تر، مانند تلاش کار یکار ینگرش یرهایرا در برابر متغ یشغل تیرضا ریتوانند تأث یم ندهیمحققان آ-

 .کنند شیآزما فه،یوظ

 انجام دهند. یمتفاوت و بزرگتر یرا در جامعه آمار قیتحق نیتوانند ا یم ندهیمحققان آ-

 منابع-9

،مطالعه و بررسی میزان ارتقاء بهره وری مدیریت منابع انسانی باتوجه به نقش میانجی و تاثیرگذار 4144بنار، علی، -
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دار،بیستمین کنفرانس بین المللی پژوهش در روانشناسی، مشاوره و  ای منابع انسانی در اداره آموزش و پرورش گله

 علوم تربیتی
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