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 چکيده

رفتار شهروندی سازمانی بر عملكرد شغلی، سرمایه اجتماعی و میزان تاثیرگذاری هدف از انجام این تحقیق بررسی 

 این. است کمی نوع از حاضر پژوهش می باشد. رویكرد کارکنان سازمان پسماند شهر رشت نیاعی در بحمایت اجتم

 قیتحق یجامعه آمار .باشد می پیمایشی – توصیفی نوع از ماهیت لحاظ به و کاربردی نوع از هدف اساس بر پژوهش

 یاز روش سرشمار یجامعه امار نییحجم پا لیباشد و به دل ینفر م 09که تعداد آنها نیکارکنان سازمان پسماند شهر قزو

داده های تحقیق با استفاده از پرسشنامه های درنظر گرفته شد.  یبه عنوان نمونه امار یو کل جامعه آمار دیاستفاده گرد

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج  Smart PLS3 و SPSS22 افزار نرم استاندارد گرداوری شد و با استفاده از

 داشته و بر حمایت مثبتی تاثیر کارکنان اجتماعی سرمایه شغلی، عملكرد بر سازمانی شهروندی ان می دهد که رفتارنش

و همچنین  داشته مثبتی تاثیر اجتماعی شغلی و حمایت عملكرد بر اجتماعی تاثیر مثبتی ندارد،  سرمایه کارکنان اجتماعی

 .دارد ثبتیم تاثیر کارکنان شغلی عملكرد بر اجتماعی حمایت
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 مقدمه

منابع انسانی به عنوان مهمترین و با ارزشترین منبع در موفقیت سازمان نقش بسزایی دارد چرا که منابع انسانی سازمان، 

شود. بنابراین توجه به نیازهای سازمانی محسوب میترین ابزار تحقق اهدافقابلیت تغییر در عملكرد خود را دارد و اصلی

های مختلف ها و شیوهکنند به شكلروحی و جسمی کارکنان، مورد توجه مدیران و مسئولین سازمانی است و سعی می

 Song et)م نمایندمانند آموزش، ارزیابی عملكرد و طراحی شغل، نسبت به بهبود عملكردفردی و شغلی کارکنان اقدا

al,2020) .های مختلف سازمانی تعریف های کلی مورد انتظار سازمان از بخشکلی، عملكرد شغلی را ارزشبه طور

-ای مشخص از زمان آن را انجام میشود و هر فرد در طول دورهکنند که به تفكیک افراد فعال در آن بخش ارائه میمی

ی از مهمترین اهدافی که مدیران هر سازمان در پی آن هستند ارتقاء عملكرد شغلی یك. (4088)جلال زاده و نصریان، دهد

خدمات و تولید  وری و ارتقای اقتصاد ملی و همین طور افزایش کیفیتاست چرا که این رشد، باعث افزایش بهره

همیت آن، محققان را به ترین مسئله در هر سازمانی عملكرد شغلی نیروی انسانی است و احیاتی .ها خواهد شدسازمان

. عملكرد شغلی یكی از متغیرهایی است (4088)آذر نیوشان و همكاران، پژوهش هر چه بیشتر دربارة آن واداشته است

که در بسیاری از کشورهای توسعه یافته مورد توجه زیادی قرار گرفته است. روانشناسان عملكرد شغلی را محصول 

نهایت رشد و توسعه اقتصادی تاثیر  ها و نیازها، در عملكرد افراد و درند انگیزهدانند و معتقدرفتارهای انسانی می

 .(Moon et al,2020)دارند

(. همچنین عملكررد  4080عملكرد شغلی درجه ای از انجام وظایف محوله به فرد در شغل وی تعریف می شود )ذاکر فرد،

ی از شغل و فعالیرت هرای فررد اسرت و بایرد آن را انجرام       به عنوان فعالیت هایی تعریف شده است که به طور معمول بخش

 و انگیرزه هرا   معتقدنرد  و داننرد  مری  انسرانی  رفتارهرای  محصول را شغلی عملكرد روانشناسان (.Brooks,2017دهد )

 شرغلی  عملكررد  کره  اینسرت  برر  باور دارند. همچنین تاثیر اقتصادی توسعه و رشد نهایت در و افراد عملكرد در نیازها،

 های مشخص ملاك از ای مجموعه طریق از ناموفق کارکنان از موفق کارکنان آن پایه بر که است زه  ترکیبیسا یک

 کره  اسرت  ای وظیفره  عملكررد  اول مولفره  اسرت،  مولفره  دو نظری شامل لحاظ به شغلی هستند. عملكرد شناسایی قابل

 و نشرده  تعریرف  فعالیتهرای  کره  اسرت  ای نره زمی عملكررد  دوم مولفه و کند منعكس می را شغلی الزامات و نیازمندیها

 بره  مربرو   فعالیتهرای  از آن دسته به ای زمینه عملكرد واقع، گیرد. در می بر در را حمایت تیمی و کار نظیر نامشخص

 تلقری  وظیفره  یا شغل از بخشی رسمی دیگران( که به صورت به کمک و کردن کار سخت شود )مانند می گفته شغل

 ماننرد رفترار   بهبود عملكرد شغلی بدون توجره بره نقرش و جایگراه سرازمانی آن و عرواملی      (. Ronen,2017شوند ) نمی

شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی مقدور نخواهد بود. از اینرو، یكی از عواملی که می تواند بر عملكررد شرغلی تراثیر    

 (.Basu,2017داشته باشد، رفتار شهروندی سازمانی می باشد )

سازمانی، مجموعه ای از رفتارهای اختیاری است که بخشی از وظایف رسمی فرد نیست ولی فرد با انجام رفتار شهروندی 

( ابعراد رفترار   4880) 4(. فرار  و همكرارانش  Basu,2017آن، باعث بهبود موثر وظایف و نقش های سازمانی می شود )

مراهنگی میران فرردی و محافظرت از منرابع      شهروندی سازمانی را در قالب آداب اجتماعی، نوع دوستی، وجدان کاری، ه

( در ادبیات رفتار شهروندی بره سره بعرد اطاعرت، وفراداری و مشرارکت       4884سازمانی بررسی کردند.  همچنین گراهام )

اشاره کرده است. معتبرترین تقسیم بندی از مولفه های رفتار شهروندی سازمانی توسط اورگران  ارئره شرده اسرت کره در      
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مورد استفاده قرار گرفته است که این مولفه ها عبارتنرد از: آداب اجتمراعی، نروع دوسرتی، وجردان       پژوهش های مختلفی

(. رفتار شهروندی سازمانی می تواند تحت تاثیر شاخص هایی نظیر کمرک بره   Gao,2017کاری، جوانمردی و نزاکت )

ی دارنرد یرا هنگرامی کره در انجرام      همكاران در انجام وظایف شغلی در زمانی که آنها غایب هسرتند، حجرم کراری زیراد    

مفهوم رفتار شهروندی بیانگر رفتار کارکنان (.4080صفری،وظایف خود به مشكل برخورده اند، مورد ارزیابی قرار گیرد)

ورای  وری و همبستگی و انسجام در محیط کاری می باشد که کارکنان برای بهبود بهره به عنوان اقدامات مثبت بخشی از

سرازمانی ، رفترار فرردی ، اختیراری و      ی است . همچنین این موضوع مطرر  گردیرد کره رفترار شرهروندی     الزامات سازمان

 کلیدی عناصر کلی طور (. بهYu,2017).کارآیی عملكرد سازمان می شود داوطلبانه است اما باعث ارتقای اثربخشی و

 طرور رسرمی   بره  که است چیزی آن از راترف که رفتارها از نوعی :از عبارتند سازمانی رفتار شهروندی مفهوم سازی در

-قرار نمری  پاداش مبنای مشخص طور به که غیرمشخص ، رفتارهایی رفتارهای از ،نوعی .میشود تعریف سازمان توسط

 و اثربخشری  عملكررد،  ارتقراء  بررای  کره  ، رفتارهرایی .شرود  نمری  سازمان شناسایی رسمی ساختارهای وسیله به و گیرد

(. بر طبق تحقیقات بعمل آمرده، یكری از عرواملی کره مری      4080هستند )خالصی، اهمیت یاربابس سازمان موفقیت عملیات

 (.Basu,2017تواند رابط بین رفتار شهروندی و عملكرد شغلی شود، سرمایه اجتماعی است )

شربكه هرای    امروزه سرمایه اجتماعی نقشی بسیار مهم تر از سرمایه های فیزیكی و انسانی در جوامع ایفا می کند که همران 

روابط جمعی و گروهی انسجام بخش میان انسان ها و سازمان هاست. از اینرو، در غیاب سرمایه اجتماعی سایر سرمایه هرا  

اثربخشی خود را از دست می دهند و پیمودن راه های توسعه و تكامرل فرهنگری و اقتصرادی، همرواره دشروار مری شرود.        

 (. سرمایه4080ی توسعه نیافته، حلقه مفقوده رشد و توسعه است )خوش فر،همچنین ، فقدان سرمایه اجتماعی در کشورها

 بهبرود عملكررد شرغلی    و موفقیرت  بره  نیل برای راهی و فیزیكی و انسانی سرمایه وریبهره برای بستر مناسبی اجتماعی،

 ارتقرای عملكررد   راه کننرد،  اجتمراعی ایجراد   سررمایه  سازمان، در بتوانند که کسانی و مدیران .میشود قلمداد کارکنان

(. سرمایه اجتماعی، یک دارایی است و برخلاف دیگرر  Thompson,2018میسازند ) هموار را خود سازمانی و شغلی

منابع و دارایی ها در صورت عدم استفاده مناسب از آن، نه تنها از بین نخواهد رفت؛ بلكه تولید نیز نخواهرد شرد. بنرابراین    

و توسعه مطلوب است، همواره باید نسبت بره تولیرد، حفر  ، تررمیم و تقویرت ایرن سررمایه        هر جامعه ای که به دنبال نظم 

(. افزایش سرمایه اجتماعی در جامعه به معنای کاهش آسریب هرای اجتمراعی، کراهش هزینره      Sözbilir,2018بكوشد )

و تعراملات اجتمراعی   تبادلات و تعاملات در حوزه های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی بسط و گسترش مشارکت 

(. بنابراین، مدیران و کسانی کره  4080شهروندان و نهادهای مدنی و در نهایت تسهیل و بهبود عملكرد شغلی است)نعمتی،

بتوانند در سازمان، سرمایه اجتماعی تولید کنند، راه کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می کنند و به زنردگی شرغلی   

(. بنابراین، می توان گفت کره سرازمان هرایی کره سرطو  برالایی از سررمایه        4081حی جهرمی،خود معنا می بخشند)مصبا

اجتماعی دارند، موفق تر از سایر رقبایی هستند که سطو  پایین ترری از سررمایه اجتمراعی در آن هرا جراری اسرت )کیراء        

هرا و سرازمان   فرراد )گرروه هرا، تریم    (. اهمیت سرمایه اجتماعی در سازمان ها تا آنجاست که سبب اجتماع ا4080الحسینی،

معتقرد   4(. دانچرو Basu,2017ها(شده و باعث می شود این افراد با یكدیگر به طور موفقیت آمیز کارها را انجرام دهنرد)  

سری کیفیت های فردی را داشته باشد. رفتارهای شرهروندی سرازمانی بره    است برای ایجاد سرمایه اجتماعی، فرد باید یک

انایی های فردی می توانند کمیت و کیفیت روابط اعضای سازمان )سرمایه اجتماعی( را تحت تاثیر قررار  عنوان یكی از تو
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دهد. در سازمان ها، کارمندان در کارهای سازمانی درگیر می شوند و به آن هویت می دهند، به طوری که کارمندانی که 

اف و ارزش های سرازمان پرای بنرد بروده و از همكراری      شاهد هنجارهای ارتباطی قوی در سازمان می باشند، بیشتر به اهد

هایی که سرمایه اجتمراعی بیشرتری دارنرد،    (.سازمان4080بالایی در برطرف کردن نیازهای سازمانی برخوردارند )شمسی،

 ها، کارمندان در کارهای سازمانی درگیرر مری شروند و بره آن هویرت     افرادی دارند که به سازمان متعهدند. در این سازمان

هرای سرازمان پایبندنرد. تقویرت و     انرد، بیشرتر بره ارزش   می دهند. کارمندانی که شاهد نرم های ارتبراطی قروی در سرازمان   

گسترش سرمایه اجتماعی، با رفتار شهروندی سازمانی ارتبا  دارد و راه سازمان را به سوی آینده متعالی باز می کند. ایرن  

، مشارکت کارکنان در زمینه های مختلف و پیشرگیری از هردررفتن سررمایه    امر سبب بهبود روابط درون و برون سازمانی

های مادی و غیرمادی سازمان می شود. سازمان های امروزی بدون تمایل کارکنان به همكاری، قادر به توسرعه اثربخشری   

ل اصلی و منبعی غنری نظیرر   کارایی و عملكرد خود نخواهند بود. بنابراین انتظار می رود سازمان ها با در اختیار داشتن عام

سرمایه اجتماعی بتوانند موجبات محكم شدن روابط و تعاملات انسانی و در نتیجه ارتقای عملكررد شرغلی را فرراهم کننرد     

(Subramony,2018   وجود سرمایه اجتماعی، فرصت های شایان توجهی را برای سازمان ایجاد می کند که برا بهرره .)

توانرد  توان بیان کرد که سرمایه اجتمراعی مری  د مشارکت موثرتری داشته باشند. بنابراین میگیری از آن کارکنان می توانن

هررای داوطلبانرره در ارتقررای عملكرررد شررغلی کارکنرران ترراثیر داشررته باشررد     از طریررق رفتررار شررهروندی و توسررعه کررنش  

(Basu,2017        همچنین یكی دیگر از عواملی کره مری توانرد در رابطره برین رفترار شرهروندی .)    و عملكررد شرغلی نقرش

کنرد و   حمایت اجتماعی را نروعی همبسرتگی اجتمراعی تعریرف مری      کاسلداشته باشد ، حمایت اجتماعی است.  میانجی 

برر سرلامت و    کره اثرر زیرادی    طروری  دانرد، بره   کننده درمقابل فشار روانری مری   را عاملی محافظت کوب حمایت اجتماعی

برودن و نیرز    و ارزشرمند   ت اجتماعی احساس ذهنی تعلق، پذیرش، محبوب(. حمای4080عملكرد اجتماعی دارد )حاجبی ، 

امكان دریافت کمک در وضعیت اضطراری تعریف شده است. حمایت اجتماعی شامل کمک و آرامشی است که کسی 

كة فرردی درمیران اعضرای شرب     ای پایدار و مداوم با شخص یا گروهی انتظار دارد. حمایت اجتماعی تبرادلات برین   از رابطه

خودی و سرودمند اسرت و دو حیطرة عملكرردی      صورت روابط دوسویه و غیررسمی و معمولاً خودبه اجتماعی است که به

( 4881(.بررم و همكراران )  4081شرده( و سراختاری )انردازة شربكة اجتمراعی( دارد )حیردری ،        )حمایت اجتمراعی درك 

انرد )بخشرانی،    شبكة ارتبرا  اجتمراعی تعریرف کررده    شده به  ( حمایت اجتماعی را تعلق ادراك4801برمبنای نظر کوب )

های کمی و عینی منبع حمایت است و بعد عملكرردی حمایرت اجتمراعی     (. بعد ساختاری حمایت اجتماعی ویژگی4081

های کیفی و ذهنی حمایت. حمایت اجتماعی دو شكل عاطفی و ابرزاری دارد؛ حمایرت اجتمراعی     عبارت است از ویژگی

ایجاد نوعی رابطة صمیمی و بامحبت با افراد دانست و مراد از حمایت اجتماعی ابزاری ارائرة خردمات،   توان  عاطفی را می

-Orgambídezگیرررد ) هررایی اسررت کرره در اختیررار افررراد قرررار مرری هررا، دادن پررول و دیگررر کمررک کمررک در فعالیررت

Ramos,2017.)با استرس کنار آیند. افررادی   حمایت اجتماعی به عنوان منبعی شناخته شده که باعث می شود کارکنان

که دارای حمایت اجتماعی بیشتری هستند، دارای دسترسی بیشتری به کمک های ابرزاری، حمایرت از اعتبرار و نظرایرآن     

می باشند. بنابراین، منطق اصلی فرض میانجی برودن حمایرت اجتمراعی در سرازمان ایرن اسرت کره کارکنرانی کره دارای          

 پرستان و همكاران می تواننرد مرواقعی کره در کرار مشركل دارنرد بره آنهرا تكیره کننرد.)          سازمان های حمایتی هستند، سر

Kim,2017       حمایت اجتماعی سازه ای از تبادلات اجتماعی است که به عنوان اطلاعرات یرک فررد در زمینره ایرن کره.)

 ر قررار مری گیررد )   مورد توجه دیگران، محترم و با ارزش باشد و همچنین بخشی از یرک شربكه ارتبراطی باشرد، مرد نظر      
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Orgambídez-Ramos,2017) ,     و در این رابطه، کارکنان حمایت اجتماعی درك شده را بره عنروان نروعی راهبررد

برای کنار آمدن با مشكلات حرفه ای خود می پندارند و تحت تاثیر این مفهوم در می یابند که سرازمان از نیازهرا وارزش   

 افرزایش  حمایت اجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی نیز رابطره دارد. برا   (.Dong,2017های آن ها حمایت می نماید )

 در اجتمراعی  حمایرت  از برخرورداری  یابد. عردم  می افزایش نیز شهروندی میزان رفتار شده، ادراك اجتماعی حمایت

 هرم  از و ناهمراهنگی  ایرن  کره  گرردد  یكردیگر  از کارکنران  دوری گزینری  و جردایی  موجرب  است ممكن کار محیط

 در حمایتی بازخوردهای دریافت عدم دلیل و به دیده نتیجه بی را خود های تلاش کارکنان شود می سبب سیختگیگ

 کارکنران  در ناامیردی  نروعی  شروند و  ناراضری  کرار  محیط در حاکم روابط و خود شغل از ای، حرفه های تلاش قبال

 باعرث  عوامل حمرایتی  کمبود .گردد کلی طور به مانساز پایداری و بقا تهدید به منجر تواند می نهایتاً که شود ایجاد

 تقویرت  و در برروز  مهمری  نقرش  همرواره  شرده  ادراك اجتمراعی  حمایت .شود می رفتارهای شهروندی سطح کاهش

 برای رفترار  داری معنی ی کننده بینی پیش شده، ادراك سازمانی حمایت همچنین .دارد سازمانی شهروندی رفتارهای

 آن خردمات  از کننردگان  اسرتفاده  رضایت گرو در خدماتی سازمان هر مقبولیت و موفقیت طرفی از .است شهروندی

 در حیراتی  نقرش  کننرد،  مری  برقرار تعامل و داشته تماس مردم با که کارکنانی رفتار و عملكرد نحوه رو از این .است

ریافت که کارکنانی کره در  ( در مطالعه ای د4080(. همچنین رمضانی )4080گر،خواهد داشت )فلاحت سازمان موفقیت

واحدهای سازمانی با عملكرد بالا کار می کنند از کارکنانی که در واحدهایی با عملكرد پرایین کرار مری کننرد بیشرتر بره       

(، برخی از محققران مروارد خاصری را برشرمرده انرد      4082رفتارهای شهروندی پرداخته اند. بنابرگفته توکلی و همكاران )

 (.4080شهروندی بطور مثبت عملكرد شغلی را تحت تاثیر قرار داده اند )رمضانی، که در آن ها رفتارهای

رفتار شهروندی سرازمانی برر    گذاریتاثیر میزانلذا با توجه به اهمیت موضوع، سوال اصلی در این تحقیق عبارت است از: 

 چگونه است؟ رشت کارکنان سازمان پسماند شهر نیعملكرد شغلی، سرمایه اجتماعی و حمایت اجتماعی در ب

 شناسی پژوهش روش

، از نظر گریدیی سواست. از  تحلیلی -توصیفی نوع ی و از نظر روش،کاربردهدف به صورت  بر اساسپژوهش حاضر، 

کارکنان سازمان پسماند شهر  قیتحق یجامعه آمار .پیمایشی می باشد  -و روش گرداوری اطلاعات، کتابخانه ای تیماه

و کل جامعه  دیاستفاده گرد یاز روش سرشمار یجامعه امار نییحجم پا لیباشد و به دل ینفر م 09که تعداد آنها نیقزو

پرسشنامه استفاده شد که اطلاعات ان در  0برای جمع اوری اطلاعات از درنظر گرفته شد یبه عنوان نمونه امار یآمار

 ت ساتاری استفاده گردید.جدول زیر آورده شده است و برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش معادلا

 اطلاعات پرسشنامه -4جدول 

 جمع سوالات سوالات پرسشنامه منبع پرسشنامه متغیرها ردیف

 0 4-0 4899کانوسكی  و اورگان رفتار شهروندی سازمانی 4

 1 9-40 4804کیم  و  آنگ شغلی عملكرد 2

 0 41-49 2440همكاران  و کارمیل سرمایه اجتماعی 0

 1 48-21 4884شومیلا  عیحمایت اجتما 1
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به منظور اطمینان از برای روایی پرسشنامه از پرسشنامه استاندارد شده استفاده گردید که دارای روایی محتوایی باشد. 

 .است گردیده محاسبه SPSS 22 افزار نرم توسطضرایب آلفای کرونباخ  باحاضر  رسشنامهپایایی پ

 پایایی پرسشنامه -2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ سوالات متغیر

 984/4 0 سازمانی شهروندی رفتار

 902/4 1 شغلی عملكرد

 841/4 0 اجتماعی سرمایه

 090/4 1 اجتماعی حمایت

که مقدار  استیپا ةپرسشنام کی ی. در صورتباشدیم کیصفر و  نیمقدار ب کیکرونباخ،  یاعتماد آلفا بیضر زانیم

که براساس جدول فوق  باشد. كترینزد کیمقدار به عدد  نیباشد و هر چه ا 0/4کرونباخ آن بزرگتر از مقدار  یآلفا

 پرسشنامه از پایایی برخوردار می باشد.

 ها وتحليل داده تجزیه

% آنها زن هستند.  0/20% افراد پاسخ دهنده مرد و  0/02دهد که  یپاسخ دهندگان نشان م یشناخت تیجمع یها یژگیو

اکثر  لاتیسال است. تحص 04%( کمتر از1/44آنها) نیسال و کمتر 14تا  04 نی%( ب 0/10سن اکثر افراد پاسخ دهنده)

و بالاتر است. سابقه اکثر افراد پاسخ  سانسی%( فوق ل 1/20آنها) نیو کمتر سانسی%( ل 4/19افراد پاسخ دهنده)

به شر  ر های اصلی تحقیق توصیف متغیسال است. 24از شتری%( ب 9/40آنها) نیسال و کمتر 40تا 44%(  0/28دهنده)

 جدول زیر می باشد.

 توصیف متغیر های اصلی  -0جدول

 
 میانگین بیشترین کمترین تعداد

انحراف 

 معیار
 کشیدگى چولگى واریانس

 -048/4 -401/4 011/4 09940/4 1840/0 0 41/2 410 سازمانی شهروندی رفتار

 204/4 442/4 11/4 11020/4 1082/0 0 1/4 410 شغلی عملكرد

 442/4 -440/4 008/4 14000/4 1041/0 90/1 10/4 410 اجتماعی سرمایه

 204/4 -000/4 019/4 1411/4 1110/0 90/1 40/4 410 اجتماعی حمایت

 

 با مقدار سازمانیشهروندی رفتارمشاهده می شود که بالاترین میانگین در بین متغیرها، مربو  به  فوقبا توجه به جدول 

می باشد. بیشترین پراکندگی در پین پاسخ های  1041/0با مقدار اجتماعی سرمایهو کمترین میانگین مربو  به متغیر  18/0

. می باشد سازمانی شهروندی رفتارو کمترین پراکندگی نیز مربو  به متغیر  شغلی عملكردپاسخ دهندگان مربو  به 

قرار دارد؛ یعنی از لحاظ کجی متغیرهای تحقیق نرمال بوده  -2، 2 مقدار چولگی مشاهده شده برای تمامی متغیرها در بازه

دهد توزیع متغیرهای  قرار دارد؛ این نشان می -2، 2و توزیع آن متقارن است. همچنین مقدار کشیدگی آنها نیز در بازه 

 قیق از کشیدگی نرمال برخوردار است. حت
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  نمودار میله ای میانگین متغیرهای تحقیق -4نمودار

 به شر  زیر می باشد.بررسی روابط بین متغیر های اصلی تحقیق با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

 ضریب همبستگی بین متغیرهای تحقیق -1جدول

 

 شهروندی رفتار

 سازمانی
 حمایت اجتماعی اجتماعی سرمایه شغلی عملكرد

 4 سازمانی شهروندی رفتار
   

191/4 شغلی عملكرد **
 4 

  
041/4 اجتماعی سرمایه **

 091/4 **
 4 

 
042/4 اجتماعی حمایت **

 140/4 **
 022/4 **

 4 

 درصد معنی دار می باشد. 88تمامی روابط در سطح 

با توجه به جدول فوق مشاهده می شود بین متغیر های مكنون تحقیق رابطه خطی وجود دارد بطوریكه میزان این روابط 

% معنی دار هستند. به این ترتیب یكی از پیش نیازهای اصلی انجام معادلات 88بود و در سطح  022/4و 091/4ه در باز

 ساختاری ارضا می گردد.

 اسمیرنف برای متغیرهای تحقیق -آزمون کولموگروف-0جدول

 
 سطح معنی داری آماره آزمون تعداد

 408/4 488/4 410 سازمانی شهروندی رفتار

 220/4 410/4 410 غلیش عملكرد

 401/4 408/4 410 اجتماعی سرمایه

 010/4 800/4 410 اجتماعی حمایت

اسمیرنف متغیر های اصلی تحقیق مشاهده می شود که مقدار  -مربو  به آزمون کولموگروففوق با توجه به جدول 

صفر پذیرفته می شود. بنابراین متغیر  می باشد، درنتیجه فرض 40/4سطح معنی داری بدست آمده برای هر متغیر بالاتر از 
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های تحقیق در نمونه مورد بررسی دارای توزیع نرمال می باشد. حال می توان از روش های پارامتریک برای بررسی 

 فرضیات تحقیق حاضر بهره جست. 

 
 آزمون مدل تحقیق )حالت تخمین استاندارد( -2نمودار 

 غیرهای مكنون تحقیق در حالت تخمین استاندارداست.نمودار فوق بیانگر میزان ارتبا  بین مت

 
  آزمون مدل تحقیق )حالت اعداد معنی داری( -0نمودار 
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اعدادی معنی دار با استفاده از این حالت می توان به معنی دار بودن ارتبا  بین متغیرهای تحقیق پی برد. در این حالت 

باشد  -81/4و  81/4عددی بین  tاشند. به این معنی که اگر در آزمون ( ب -81/4و  81/4خواهند بود که خارج از بازه ) 

همانطور که از خروجی نرم افزار از تخمین های استاندارد و نیز اعداد معنی داری مشاهده می شود،   بی معنا خواهد بود.

 دل در جدول زیر محاسبه شده است. جدول نتایج اثرات غیر مستقیم متغیر های م

 تحلیل مسیر در مدل ساختاری  نتایج -1جدول

 اثر غير مستقيم مسير

 عملكردشغلی             سرمایه اجتماعی            رفتار شهروندی
49/4( =19/4 ()09/4) 

(19/2()10/0) 

  عملكردشغلی            حمایت اجتماعی           شهروندی رفتار
--------- 

 این مسیر معنی دارنیست

        حمایت اجتماعی         سرمایه اجتماعی            شهروندی رفتار

  عملكردشغلی

44/4( =01/4()92/4 ()09/4) 

(44/2()40/1()10/0) 

  بحث ونتيجه گيری

 با توجه به تحلیل های صورت گرفته نتایج آزمون فرضیه های تحقیق به شر  زیر می باشد:

 . دارد سازمان پسماند شهر قزوین کارکنان شغلی عملكرد بر مثبتی تاثیر سازمانی شهروندی رفتار. 4فرضیه 

 شهروندی رفتاربین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. ] -81/4&81/4[است. و از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی 01/2برابر با  شغلی عملكرد و سازمانی

 بر روی سازمانی شهروندی رفتاراین فرضیه تایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر 

توان گفت  های پیشین می که در مقایسه با پژوهش است 40/4برابر  نیسازمان پسماند شهر قزو ارکنانک شغلی عملكرد

 ( مطابقت دارد.2440) انگیچ( و 4081) افجه( ، 4081) خواه رعایتهای  نتایج بدست آمده از این فرضیه با پژوهش

 .دارد نیسازمان پسماند شهر قزو کنانکار اجتماعی سرمایه بر مثبتی تاثیر سازمانی شهروندی رفتار. 2فرضیه 

 شهروندی رفتاربین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. ] -81/4&81/4[است. و از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی 10/0برابر با  اجتماعی سرمایه و سازمانی

روی  بر سازمانی شهروندی رفتارضیه تایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر این فر

 کارکنان اجتماعی سرمایه بر سازمانی شهروندی رفتارمستقیم  تاثیرکه بیانگر  است 09/4برابر  کارکنان اجتماعی سرمایه

 نعمتی( و 4080) فر خوشهای  ست آمده از این فرضیه با پژوهشاست و همچنین نتایج بد نیسازمان پسماند شهر قزو

 (  مطابقت دارد. 4080)

 .دارد نیسازمان پسماند شهر قزو کارکنان اجتماعی حمایت بر مثبتی تاثیر سازمانی شهروندی رفتار. 0فرضیه 

 شهروندی رفتارین دو متغیر ب tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد. ] -81/4&81/4[است. و از آن جا که این مقدار در داخل بازه ی 01/4برابر با  اجتماعی حمایت و سازمانی
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توان گفت نتایج بدست آمده از این فرضیه با نتایج  های پیشین می که در مقایسه با پژوهش این فرضیه تایید نمی شود

 ( در تضاد است.4081) افجه  حاصل از پژوهش

 .دارد نیسازمان پسماند شهر قزو کارکنان شغلی عملكرد بر مثبتی تاثیر اجتماعی سرمایه. 1فرضیه 

 سرمایهبین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

قرار دارد.  ]-81/4&81/4[جا که این مقدار در خارج از بازه ی است و از آن 19/2برابر با  شغلی عملكرد و اجتماعی

 روی عملكرد بر اجتماعی سرمایهاین فرضیه تایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر 

زمان پسماند شهر سا کارکنان شغلی عملكرد بر اجتماعی سرمایهتاثیر گذاری که بیانگر  است 19/4برابر  کارکنان شغلی

 .دارد مطابقت (4080) نعمتیاست. نتیجه این فرضیه مطابق با نتایج حاصل از تحقیق  نیقزو

 .دارد نیسازمان پسماند شهر قزو کارکنان شغلی عملكرد بر مثبتی تاثیر اجتماعی حمایت. 0فرضیه 

 حمایتبین دو متغیر  tماره ی با توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آ

قرار دارد. ] -81/4&81/4[است. و از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی 44/2برابر با  شغلی عملكرد و اجتماعی

 روی عملكرد بر اجتماعی حمایتاین فرضیه تایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر 

سازمان پسماند شهر  کارکنان شغلی عملكرد بر اجتماعی حمایتتاثیرگذاری که بیانگر  است 01/4ابر بر کارکنان شغلی

 و( 2441) لامبرت، (2440) میک(، 4081) افجهاست. نتیجه این تحقیق مطابق و همسو با نتایج حاصل از تحقیق  نیقزو

 مطابقت دارد. ( 2440چیانگ )

 .دارد نیسازمان پسماند شهر قزو کارکنان اجتماعی حمایت بر مثبتی تاثیر اجتماعی سرمایه. 1فرضیه 

 سرمایهبین دو متغیر  tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده می شود که میزان آماره ی 

 قرار] -81/4&81/4[است. و از آن جا که این مقدار در خارج از بازه ی  40/1برابر با  اجتماعی حمایت و اجتماعی

 بر روی اجتماعی سرمایهدارد. این فرضیه تایید می شود با توجه به ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان تأثیر 

 اجتماعی حمایت بر مثبتی تاثیر اجتماعی سرمایه تاثیرگذاریکه بیانگر  است 92/4برابر  کارکنان اجتماعی حمایت

 باشد. ( می4080) نعمتیمطابق و همسو با نتایج حاصل از پژوهش  است. این نتیجه نیسازمان پسماند شهر قزو کارکنان

 در راستای نتایج بدست آمده می توان پیشنهادات زیر را ارائه نمود:

 کارایی و به کارکنان تعلق گیرد تا کارکنان انگیزه بیشتری در افزایش  امتیازاتگردد که قسمتی از  پیشنهاد می

  تبا  موثر اقدام به جلب رضایت و برآورده سازی نیازهای کارکنان بپردازند.برقراری اراز طریق  عملكرد سازمان

 ها  وری از فرصت گردد با توجه به اینكه قابلیت پاسخگویی سریع، استفاده از دانش بازار جهت بهره پیشنهاد می

کنند و همچنین کارکنان باید به این های خود را بهینه  ها باید نیروی کار، تجهیزات و سامانه تعبیر شده است. بنابراین سازمان

 مدیرانباور برسند که در خط مقدم پاسخگویی به نیازهای مشتریان قرار دارند و با انتقال این نیازها در کمترین زمان به 

بین و در راستای اهداف سازمانی پیشنهاد نمایند و ارتبا   ارباب رجوعانهای  توانند خدمات را متناسب با خواسته سازمان می

 تنگاتنگ باشد.ارباب رجوعان  ستاد و کارکنان جهت واکنش در برابر تغییر در نیازهای

 مدت و بلندمدت به خوبی برای کارکنان بازگو شود؛ به طوری که کارکنان  گردد که اهداف کوتاه پیشنهاد می

ریزی گردد که کارمندان  ی برنامها خود را در موفقیت و دستیابی به این اهداف سهیم بدانند و از سوی تغییرات به گونه
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و اطمینان پیدا کنند که از حمایت مدیر سازمان  احساس خوبی نسبت به تغییرات داشته و با تغییرات خود را همگام سازند

 برخوردار هستند.

 ه باعث بالارفتن بهره وری و سطح عملكرد کارکنان و ب لهمكاری در بین پرسن گردد با توجه به اینكه پیشنهاد می

خصوص سازمان می گردد بنابراین بهتر است مدیر سازمان راهكارهایی بیندیشند که باعث بالابردن انگیزه همكاری در بین 

  کارکنان گردد.
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