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 چکیده

با  EFQMچارچوب  قیبا تطب تواند یم EFQM یبر مدل تعال یپروژه مبتن تیریعملکرد مد یابیمدل ارز کی

عملکرد  یابیارز یبرا یمدلهدف از انجام مطالعه پیش رو . ابدیمحور توسعه  پروژه یها خاص سازمان یها یژگیو

اطلاعات می باشد.   نیقزو یشهر تیریپروژه محور مد یدر سازمانها EFQM یپروژه بر اساس مدل تعال تیریمد

نفر از مدیران و  04شامل  یجامعه امارمع آوری شد. جمورد نیاز در تحقیق حاضر با استفاده از پرسشنامه استاندارد 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  Spssداده ها با استفاده از نرم افزار  سرپرستان و مدیان پروژه در این حوزه می باشد.

عملکرد  یابیارز یبرا یقو یمحور، چارچوب پروژه یها با سازمان EFQM یمدل تعال قیتطب نتایج حاکی از آن است که

 یبرا تواند یمدل م نیا .کند یپروژه فراهم م یکل تیموفق شیافزا تیبهبود مستمر و در نها یقاپروژه، ارت تیریمد

 .ردیپروژه در سازمان مورد استفاده قرار گ تیریمد یها وهیش یکل یسلامت و اثربخش یابیارز

 کلیدی واژگان
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 مقدمه

پروژه به منظور برآورده  یها تیفعال یاست که برا ییها کیها، ابزارها و تکن دانش، مهارت یریپروژه، به کارگ تیریمد

 ،یزیر برنامه یبرا ییها تیپروژه شامل فعال تیریمد گر،ی. به عبارت دشوند یکردن الزامات پروژه به کار گرفته م

توافق شده  نهیاز منابع و با هز حیتا با استفاده صح کند یو تلاش م تعملکرد اس تینظارت بر عملکرد و هدا ،یسازمانده

ها با  امروزه، سازمان. (Criado-García et al , 2020)مشخص شده را ارائه دهد جیدر زمان مقرر، نتا یقبل

علاوه بر  ییکارا یعملکرد به معنا ،یعملکرد خود مواجه هستند. به طور کل یابیارز یبرا یمختلف یها چالش

محققان را بر آن داشته  ،یعملکرد سنت یابیارز یها ستمیو بهبود مستمر است. نقاط ضعف س تیخلاق ،یریپذ انعطاف

استفاده در  یبرا یادیز یهاندیفرآ ن،یکنند. بنابرا دایپ ستمیعملکرد س یابیارز یبرا یا افتهیبهبود  یکردهایاست تا رو

 .(Heubeck, Meckl ,2022)اند شده جادیمختلف ا یها سازمان

داشته  یبر پروژه و عملکرد سازمان یقابل توجه ریتأث توانند یهستند که م نفعانی، ذسیستم مدیریت پروژهبخش  نیتر مهم

بر  یمنف ایمثبت  راتیتأث توانند یهستند و م لیپروژه دخ ستمیهستند که عملاً در س ییها سازمان ایها افراد  باشند. آن

را در ابتدا  نفعانیذ دیپروژه با تیریگروه مد ن،یرابناب. (Abbas ,2020)انجام پروژه داشته باشند ایپروژه  یاجرا ندیفرآ

و  ازهاین نیو نظارت بر ا تیریکند تا با مد یابیها را ارز و انتظارات آن ازهایکرده و ن ییدر طول پروژه شناسا یحت ای

دشوار است  غلبها ا پروژه و عوامل مؤثر بر آن نفعانیذ یبند حال، دسته نیکند. با ا نیپروژه را تضم تیانتظارات، موفق

. (Felipe et al , 2020)آورد یپروژه را به دست م نفعانیاز ذ یفهرست کامل یپروژه به سخت تیریو گروه مد

و  نهیشده است که در آن سه هدف: زمان، هز فیتعر یا اند که به عنوان نقطه داشته دیپروژه تأک تیریمطالعات قبل بر مد

بر  یمبتن سیستم مدیریت پروژه ستمیدوره، س نیدر ا .  (Tian et al , 2021)رسند یمنحصر به فرد به هم م یها یژگیو

چندگانه آن بر  راتیپروژه و تأث تیریعملکرد مد یابیارز یبر رو قاتیتحق شترینبود و ب نفعانیذ ندمان یزیمتما یها گروه

ارائه داد  سیستم مدیریت پروژهدر  تیموفق یاتیاز عوامل ح ی( فهرست4891. کرزنر )شد یپروژه انجام م تیریمد تیموفق

را  تیاز عوامل موفق ی( فهرست جامع4899) نیو اسلو نتویکرد. پ لیو تحل هیتجز نفعانیعوامل را بر ذ نیا راتیو تأث

 ی( نشان دادند که برا4891و همکاران ) سیدوره نامشخص و مبهم بود. مور نیدر ا نفعانیذ فیروشن کردند. تعر

 .(Mai et al , 2021)شوند ییشناسا یابیمرحله ارز قیاز طر نفعانیهمه ذ دی، باسیستم مدیریت پروژه تیموفق یابیارز

 یپروژه بر اجرا تیریمد ریمربوط به تأث ت،یفیک تیریمدپروژه و  تیریمد نیدر رابطه ب یقاتیدستاورد تحق نیاول

به داشتن  ازیجامع ن تیفیک تیریمؤثر مد ی( نشان داد که اجرا2444) دزیجامع  بود. ها تیفیک تیریمد زیآم تیموفق

 مدیریت پروژهسیستم  تیرا در موفق نفعانی( نقش مهم همه ذ2441) سیوید ان،یدارد. در پا قیدق سیستم مدیریت پروژه

 ,Antunes)کرد جادیچارچوب جامع ا کی دی، باسیستم مدیریت پروژهعملکرد  یابیارز یکرد. برا یبررس

Pinheiro ,2020)و  یسازمان یتعال یبرا یمل زهیو مدل جا نان،یاطم تیو قابل تیفیک یبرا ییکانادا زهیجا زو،ی. ا

EFQM ییو کارا یتعال یبرا یمل زهی( مدل جا4881) لمنیچارچوب هستند. ه کی فیتعر یبرا یمختلف یها روش 

 ییو کارا یتعال یبرا یمل زهیکرد. مدل جا یمعرف یسازمان یبهبودها یابیارز یروش برا نیتر جیرا به عنوان را یسازمان

  . (Wilson, Campbell ,2020)جامع شناخته شده است تیفیک تیریمد فیدر تعر یبه عنوان روش یسازمان

شوند، اما  میخاص تنظ طیمح کی یبرا توانند یهستند و م ریپذ پروژه موجود انعطاف تیریمد یاستانداردها اگرچه اکثر

دهد. کرافورد  حیترج یگریرا بر د یکیمورد خاص،  کیوجود داشته باشد که در  یطیهنوز هم ممکن است شرا
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آنها  یمحتوا سهیاز جمله مقا ،مدیریت پروژه دانش و عملکرد  یها و راهنماهاسیستم مدیریت پروژهبر  ی( مرور2444)

 , Calvo-Mora et al)دهد یارائه م ها تیصلاح یبرا ییو به عنوان مبنا یابیاستفاده از آنها در ارز یبرا یشنهادیو پ

 یها ها در شرکت سیستم مدیریت پروژهدر مورد استفاده از  یمطالعه تجرب کی( 2448. اهلمن و همکاران )(2020

و همکاران  شیلی. اکنند یآنها اشاره م نیعمده ب یها فاوتو ت ایاندازها، مزا و به چشم دهند یانجام م یسیو سوئ یآلمان

  -را با تمرکز بر دو چارچوب پرکاربرد  مدیریت پروژه استفاده شده در  راًیاخ یها وهیش نیبهتر یها ( روش2444)

 یمعرف -چرخه پروژه(  تیریمد یها )دستورالعمل PCMپروژه( و  تیری)بدنه دانش مد BOKپروژهمدیریت 

ها، از  همه نوع سازمان یآن را برا BOKپروژهمدیریت   تیکه ماه دهند یآنها نشان م .(Sá et al , 2022)کنند یم

اروپا سازگار است و  ونیسیتوسعه کم استیبا س یبه خوب PCM یها اما دستورالعمل سازد، یسراسر جهان، مناسب م

 یبرا یمدلدر این راستا با توجه به مطالبی که بیان گردید در این مقاله می خواهیم  مورد خاص بهتر است نیاحتمالاً در ا

را مورد  نیقزو یشهر تیریپروژه محور مد یدر سازمانها EFQM یپروژه بر اساس مدل تعال تیریعملکرد مد یابیارز

 بررسی قرار دهیم.

 های پروژه محور و سازمان EFQMمدل 

ها کمک  ، به سازمانEFQM با استفاده از مدل تعالی های پروژه محور ارزیابی عملکرد مدیریت پروژه در سازمان

این مدل با  .کند تا با بررسی نقاط قوت و ضعف خود، در جهت بهبود مستمر و دستیابی به تعالی سازمانی گام بردارند می

های مختلف از جمله رهبری، استراتژی، منابع انسانی،  معیارهای مختلف، عملکرد سازمان را در حوزهدر نظر گرفتن 

یک چارچوب جامع  EFQMمدل تعالی  .(Bouncken et al , 2022)دهد فرایندها و نتایج مورد ارزیابی قرار می

ها را در مسیر تعالی هدایت  اصلی، سازمان معیار 8 با مدل این ها است. برای ارزیابی عملکرد و بهبود مستمر در سازمان

 EFQMسته است، استفاده از مدل واب ها پروژه موفقیت به آنها موفقیت که محور، پروژه های سازمان در کند. می

به دو دسته کلی تقسیم  و ارتباط آنها با مدیریت پروژه EFQMمعیارهای    ای مفید باشد. تواند به شکل ویژه می

  2و نتایج 4توانمندسازهاشوند:  می

دهد و شامل موارد زیر  های خود را انجام می دهند که سازمان چگونه فعالیت این معیارها نشان می: توانمندسازها -4

 است:

 های پروژه. نقش رهبری در تعیین اهداف، ایجاد انگیزه و هدایت تیم :رهبری 

 ها و تخصیص منابع. ارتباط استراتژی سازمان با مدیریت پروژه :سیاست و استراتژی 

 ها. ها و توانمندسازی کارکنان درگیر در پروژه مدیریت منابع انسانی، توسعه مهارت :افراد 

 ها. مدیریت ارتباط با ذینفعان، تأمین منابع مالی و فیزیکی مورد نیاز پروژه :ها و منابع مشارکت 

 ریزی تا اجرا و کنترل ها، از برنامه چگونگی مدیریت و اجرای پروژه :فرایندها(Hair et al , 

2020). 

های مختلف چه دستاوردهایی داشته است و شامل موارد  دهند که سازمان در حوزه این معیارها نشان می:  نتایج -2

 زیر است:

                                                           
1
 Enablers 

2
 Results 

https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIGRAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIGRAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIGxAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA+%D9%88+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIGxAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIHBAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIHBAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7+%D9%88+%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIHRAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIMBAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIMBAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
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 ها. رضایت مشتریان و وفاداری آنها به سازمان و پروژه :نتایج مشتریان 

 ها. رضایت و انگیزه کارکنان، بهبود شرایط کاری و توسعه مهارت :نتایج افراد 

 ها بر جامعه و محیط زیست. تأثیر پروژه: نتایج جامعه 

 های کلیدی عملک دستیابی به اهداف و شاخص :نتایج کلیدی عملکرد( ردKPIsپروژه ) ها 

(Escrig-Tena et al , 2019). 

 های پروژه محور: در سازمان EFQMمزایای استفاده از مدل 

 ارزیابی مستمر عملکرد سازمان بر اساس مدل  :بهبود عملکردEFQM  به شناسایی نقاط قوت و ضعف کمک

  کند. کند و سازمان را در مسیر بهبود مستمر هدایت می می

  ها را افزایش دهد و از اتلاف  وری پروژه تواند بهره با شناسایی و رفع نقاط ضعف، سازمان می :وری بهرهافزایش

  منابع جلوگیری کند.

 مدل  :کاهش ریسکEFQM ها کمک  با تمرکز بر مدیریت ریسک و شناسایی تهدیدات بالقوه، به سازمان

  ند.ها افزایش ده آوری خود را در برابر بحران کند تا تاب می

 های پروژه محور با استفاده از مدل  سازمان :پذیری افزایش رقابتEFQM توانند عملکرد خود را در سطح  می

  .(Iqbal ,2021)جهانی ارزیابی کنند و با رقبا مقایسه کنند

 مدل  :ایجاد فرهنگ بهبود مستمرEFQM  با تأکید بر ارزیابی و بهبود مستمر، فرهنگ سازمانی را به سمت

  دهد. سوق میتعالی 

 با در نظر گرفتن معیارهای مشتریان، افراد و جامعه، مدل  :افزایش رضایت ذینفعانEFQM ها کمک  به سازمان

 (Fonseca ,2022)کند تا رضایت ذینفعان را افزایش دهند می

 روش تحقیق

از نوع پیمایشی  همبستگی -روش پژوهش این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش انجام پژوهش توصیفی

داده های تحقیق با باشد.  یحوزه م نیپروژه در ا انیو سرپرستان و مد رانینفر از مد 04شامل  یمی باشد . جامعه امار

و با توجه به  یکمبود اطلاعات کاف لیمقاله به دل نیا دراستفاده از پرسشنامه استاندارد در این زمینه گرداوری گردید. 

 یس نیپرسشنامه ب نیسوال است. ا 64در نظر گرفته شد. پرسشنامه شامل  دهندگان پاسخ تیقابل استفاده، ارزش اهم جینتا

پروژه  یها گروه یو اعضا کیاستراتژ رانیمد ،یادار رانیمد ، بخش رانیشد. آنها مد عیتوز یداخل نفعانینفر از ذ

دهندگان به دو نوع  شده است و پاسخ یطراح (EFQM) تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبودند. پرسشنامه بر اساس اصول بن

 جه،یداده شده است. در نت 44تا  4از  ازیامت .در سازمان اریمع یفعل تیوضع در سازمان، اریمع تیاهم :اند سوال پاسخ داده

. داده های جمع اوری شده با استفاده از نرم افزار شوند یم یابیارز تیفیک یها سیآمده توسط ماتر دست به یها پاسخ

SPSS.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 

 یافته های تحقیق

 یحیتا درک صح کند یکمک م رانیروش به مد نی( ارائه شد. ا4811) مزیو ج لایتوسط مارت عملکرد-تیاهم سیماتر

دارند تمرکز  یمشتر تیبر رضا یادیز ریکه تأث ییها یژگیمحصولات و خدمات داشته باشند و بر و یها یژگیاز و

 یبرا یمشتر یها یابیآمده از ارز دست به یها کنند. داده یریگ اندازه ها یژگیآن و یتا عملکرد سازمان را برا کنند یم

https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%86%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%AC+%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIHhAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%86%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%AC+%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIHhAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%86%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%AC+%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIHxAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%86%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%AC+%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQIHxAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%86%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%AC+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQILxAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%86%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%AC+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQILxAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%86%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%AC+%DA%A9%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C+%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQILhAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=88e8eed0985531be&cs=0&q=%D9%86%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D8%AC+%DA%A9%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C+%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF&sa=X&ved=2ahUKEwj8vMGspsiOAxXDVqQEHTKqEuwQxccNegQILhAB&mstk=AUtExfCsXzjriNc3EO7zOvOzlkl9kDekx3z5hamL_FVLsud8rgkw11USuhZmAaSFCViY1NdLWDBivMNGtbmg9Q-IPbCiUt93wetAwhgKwnu17yIg2txiwO6_mho35NiamviGbv8&csui=3
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روش  نی. در اشود یاختصاص داده م Yبه محور  تیو اهم Xکه در آن عملکرد به محور  شود یاستفاده م یسیماتر جادیا

شود، به  هاختصاص داد IPA سیبه ربع اول ماتر اریمع ای یژگیو کی(: اگر ی: ربع اول )نقطه قوت اصلمیچهار ربع دار

 یژگیو کی(: اگر ی. ربع دوم )نقطه ضعف اصلکنند یم یابیمناسب ارز ایرا خوب  اریمع نیا تیاست که اهم یمعن نیا

دارد، اما  ییبالا تیاهم انیاست که از نظر مشتر یمعن نیاختصاص داده شود، به ا IPA سیبه ربع دوم ماتر اریمع ای

اختصاص  IPA سیبه ربع سوم ماتر اریمع ای یژگیو کی(: اگر یاست. ربع سوم )نقطه ضعف فرع نییعملکرد سازمان پا

است. ربع چهارم )نقاط  فیدارد و عملکرد سازمان ضع ینییپا تیاهم انیاست که از نظر مشتر یمعن نیداده شود، به ا

 دگاهیکم از د تیاهم یاختصاص داده شود، به معنا IPA سیبه ربع سوم ماتر اریمع ای یژگیو کی(: اگر یقوت فرع

 سازمان است. یو عملکرد بالا انیمشتر

. دهد ینشان م کیهر عامل را به صورت شمات تیوضع 2و شکل  دهد یرا نشان م ازاتیها و امتCR تمام بعد جدول

به  شتریبه توجه ب ازین شوند، یم تر کینزد ینقاط به محور عمود ینشان داده شده است، وقت زیرهمانطور که در شکل 

است و  5آنها کمتر از  ازیکه امت ینفعانیذ یها خواستهتمام  گر،ی. به عبارت دشوند یم یتیاست که باعث نارضا یعوامل

از محاسبات به دست  توان یرا م جینتا نیبود سازمان هستند. در ادامه، ابه یاصل یها تیدر ربع دوم قرار دارند، اولو

 .آورد

 ها بر اساس پرسشنامهCRتمام  یبه دست آمده برا جینتا -4 جدول

 همیتا نیانگیم ازیامت نیانگیم سوال عامل

 04/9 01/5 .مدیریت پروژهدر  PMS بر عملکرد یارشد فعل رانیمد ریتأث زانیم 

 یها پروژه تیریدر مد یکارکنان فعل تیریو مد یزیر برنامه تیوضع 

 سازمان

96/1 115/1 

 PMS  80/1 81/1 سازمان در عملکرد یها یو استراتژ ها استیس نقش تیریمد

 PMS  40/1 80/6 سازمان در عملکرد یها یو استراتژ ها استیس نقش پروژه

 01/1 58/1 سازمان PMS در یاتیح یندهایفرآ تیوضع 

 58/1 16/1 در سازمان PMS در عملکرد یفعل یدیکل یها شاخص نقش 

 یپروژه برا ییپروژه به گروه اجرا رانیمد اریاخت ضیتفو تیوضع 

 سازمان یها پروژه تیریمد

41/5 66/1 

 یسازمان برا یها گروه پروژه یاعضا یجلسات هماهنگ تیوضع 

 کینزد یکیزیمشارکت ف

04/1 14/1 

 66/1 21/5 ییاجرا رانیپروژه و کارفرما توسط مد نفعانیالزامات ذدرک روشن از  

پروژه  رانیتوسط مد ییاجرا یها استانداردها و روش یساز نهینهاد 

 سازمان

55/1 52/1 

 یها دهیپروژه و ارائه ا تیریمد یاستفاده از اطلاعات مشاور برا زانیم یرهبر

 دیجد

44/1 44/1 
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 68/1 09/1 پروژه ریپروژه سازمان توسط مد ییاجرا یها گروه یاعضا زشیانگ 

 90/1 58/0 ارشد سازمان رانیو توسعه توسط مد قیتحق یها پروژه یریگیپ 

 16/1 41/1 سازمان جیمؤسسه به استفاده از نتا رانیمد یمند علاقه زانیم 

 58/1 68/1 ها پروژه یاستفاده از تمام منابع بالقوه سازمان برا 

 15/1 68/1 ارشد رانینظارت بر پروژه توسط مد جیاز نتا یاستفاده عمل زانیم 

 یها دهیپروژه و ارائه ا تیریمد یاستفاده از اطلاعات مشاور برا زانیم 

 دیجد

66/1 19/1 

و توسعه در  قیتحق یها پروژه یمختلف در اجرا یمشارکت واحدها کارکنان

 سازمان

68/1 62/1 

PMS 15/1 24/5 سازمان یها تیو قابل نفعانیذ یازهایها با ن انطباق پروژه زانیم 

 24/1 41/1 مانکارانیو پ رانیکلان سازمان به مد یها استینحوه ابلاغ س 

 15/1 84/1 سازمان PMS اطلاعات در تیریمد تیوضع 

 66/1 44/5 سازمان PMS سبد پروژه در تیریمد تیوضع 

 12/1 04/5 شرکت PMS پروژه در سازمان توسط نهیو کنترل هز تیریمد تیوضع 

 96/6 55/1 سازمان PMS در نفعانیتعارض ذ تیریمد تیوضع چرخه

 62/1 96/1 سازمان یها دانش پروژه تیریدر مد PMS نقش یزندگ

PMS در تیفیک تیریمد تیوضع PMS 19/1 12/1 شرکت 

 41/1 90/1 سازمان PMS در رییتغ تیریمد تیوضع 

 21/1 90/1 سازمان PMS در یمنابع انسان تیریمد تیوضع 

 21/1 80/1 سازمان PMS بهبود مستمر در تیوضع 

 40/1 52/1 سازمان PMS محدوده در تیریمد تیوضع 

 44/1 16/1 سازمان PMS در یساز کپارچهی تیریمد تیوضع 

 66/1 15/5 سازمان PMS کنترل پروژه در تیوضع 

 41/9 41/5 سازمان PMS پروژه در یزیر برنامه تیوضع 

 12/6 66/1 سازمان نفعانیدو طرفه با همه ذ یگفتگو تیوضع 

 68/6 01/5 سازمان PMSبر  یخارج نفعانیذ ریتأث زانیم نقش 

 80/6 09/5 سازمان PMSبر  یداخل نفعانیذ ریتأث زانیم شرکا در

 16/1 80/5 سازمان PMSبر  یمال انیحام ریتأث زانیم تیریمد

 15/1 84/1 سازمان PMSاز  یداخل نفعانیذ تیرضا زانیم پروژه

 21/1 16/5 سازمان PMSاز  یخارج نفعانیذ تیرضا زانیم 
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 داده شده است. حیمهم توض یاستراتژ ستی، ببعددر جدول 

 سازمانبدست آمده برای  یها یاستراتژ -2جدول 

 استراتژی ردیف استراتژی ردیف

 اطلاعات و دانش تیریمد گنجاندن 44 ییو دارا هیمناسب سرما صیتخص 4

 یدیکل یندهایبه فرآ توجه 42 نفعانیو ارتباط موثر گروه پروژه با ذ تعامل 2

پروژه  تیریمد یدیبه همه عوامل کل توجه 0

 (تیفیمحدوده و ک نه،ی)زمان، هز

 کارکنان تیرضا 40

 یمنابع مال تیریمد 41 یدانش عموم ارتقاء 1

 نفعانیو ذ انیرهبران با مشتر تعامل 45 اطلاعات ستمیس توسعه 5

 یروین زهیعلاقه، پشتکار و انگ شیافزا 6

 یانسان

 یبرون سپار تیریمد 46

 دانش کارکنان ییشناسا 41 یانسان یرویدر ن یریادگی هیروح شیافزا 1

کارکنان و  نیدو طرفه ب یگفتگو جادیا 9

 سازمان

 فرهنگ بهبود مستمر جادیا 49

 یمال سکیر کاهش 48 یبهبود منابع انسان یبرا یزیر برنامه 8

 و روش یفناور توسعه 24 مشارکت کارکنان در امور سازمان شیافزا 44

 

 :شوند یم فیتعر ریاست که به شرح ز سیماتر ریسه ز یدارا تیفیک

 .پردازد یم گریکدیآنها بر  ریو تأث یمشتر یها خواسته نیکه به رابطه ب یسیماتر -الف

 .پردازد یم گریکدیآنها بر  ریو تأث (DRs) ها یاستراتژ نیکه به رابطه ب یسیماتر -ب

 .پردازد یشده م فیتعر یها یو استراتژ یمشتر یها خواسته نیکه به رابطه ب یسیماتر -ج

 تیفیک سیبه دست آمده از ماتر یها یاستراتژ -0 جدول

 امتیاز استراتژی یرتبه بند

 44/416 یبهبود منابع انسان یبرا یزیر برنامه 4

 14/401 مشارکت کارکنان در امور سازمان شیافزا 2

 44/426 یمنابع مال تیریمد 0

 11/425 اطلاعات و دانش تیریمد گنجاندن 1

 16/449 یانسان یرویدر ن یریادگی هیروح شیافزا 5

 59/444 دانش کارکنان ییشناسا 6

 48/88 یانسان یروین زهیعلاقه، پشتکار و انگ شیافزا 1

 22/89 کارکنان و سازمان نیدو طرفه ب یگفتگو جادیا 9
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 امتیاز استراتژی یرتبه بند
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 96/18 یمال سکیر کاهش 46

 41/12 کارکنان تیرضا 41

محدوده و  نه،یپروژه )زمان، هز تیریمد یدیبه همه عوامل کل توجه 49

 (تیفیک

24/68 

 44/10 یبرون سپار تیریمد 48

 88/01 ییو دارا هیمناسب سرما صیتخص 24

 

  یفن یازهایو اثرات ن یوابستگ نیو همچن  یمشتر یازهایو اثرات ن یوابستگ لیبه تحل تیفیگسترش عملکرد ک سیماتر

 8و  0، 4، 4 یازدهیامت ستمیس کیبر اساس  سی+ باشد. اعداد داخل ماتر 0و -0نیب تواند یم یوابستگ نی. اپردازد یم

و  در این کار می باشدمرحله  نیآخر فوق. جدول باشند یم وستیپ تهستند و پس از وارد کردن روابط، به صور

 IPA نمودار مربوط به. دهد ینشان م تیفیخانه ک سیماتر لیها و تکم خواسته لیرا پس از تحل یاستراتژ یبند تیاولو

 ،. همانطور که نشان داده شده استدهد یم حیتوض EFQMعوامل  یرا به طور جداگانه برا نفعانیذ یها تمام خواسته

هستند که  ییها خواسته انگرینقاط ب نیکرد. در واقع، ا فیتعر یاتیبه عنوان عوامل ح توان یدوم را م هیتمام نقاط در ناح

نقاط در ربع اول، نقاط  ن،ی. همچنشوند یم فیمهم هستند و در حال حاضر به عنوان نقاط ضعف در سازمان تعر اریبس

که در جدول  ،یکه عوامل مرتبط با رهبر دهد یبه وضوح نشان م نمودارفوقحفظ شوند.  دیقوت سازمان هستند که با

 .شوند یاند، اغلب به عنوان نقاط ضعف در نظر گرفته م داده شده حیتوض اول

. در مرحله شوند یم یپرسشنامه جامع بررس کی قیاز طرپروژه  تیریمد یها تمام بخش ،یاتیکشف عوامل ح یبرا

از  یتنها بخش یکه موضوع مال یخود دارند، در حال یمال یها به شاخص یادیها توجه ز عملکرد، سازمان یریگ اندازه

دهنده عملکرد  عمدتاً نشان یمال یها شاخص ن،یبر ا وهعوامل عملکرد مرتبط است. علا ریعملکرد سازمان است که با سا

. "جینتا"و  "توانمندسازها"شده است که عبارتند از  لیتشک یاز دو عامل اساس EFQMسازمان در گذشته هستند. 

کرد و  ریمتفاوت تفس یا وهیآنها را به ش توان یهستند که م یمدل آنقدر کل نیگنجانده شده در ا میاصطلاحات و مفاه

 نیا تواند یم تیفیکنند. استقرار عملکرد ک جادیا یمتنوع یابیارز یها اصطلاحات، شاخص نیبا ا توانند یم ها سازمان

 یاست و هدف اصل نفعانیو ذ انیمشتر یازهایپروژه، برآورده کردن ن تیریمد ینقص را برطرف کند. هدف اصل
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 میاز مفاه دیمختلف، با نفعانینگه داشتن ذ یت در راضیموفق یبرا ن،یاست. بنابرا یمشتر یازهایبرآوردن ن ت،یفیک

اصول  ق،یتحق نیپرسشنامه استفاده کرد. در ا یطراح یبرا توان یرا م یمختلف یها . روشمیاستفاده کن تیفیک تیریمد

 لنرما تیاهم نیانگیم بعدو اساس ساخت پرسشنامه در نظر گرفته شده است. جدول  هیبه عنوان پا یتعال تیفیک تیریمد

 EFQMعامل  1با توجه به  PMSسازمان را در  کی یفعل تی، وضع44از  1۴111 ی. مقدار عدددهد یشده را نشان م

 است.  PMSسازمان در  تیبهبود وضع یمقدار به معنا نیا شی. افزادهد ینشان م

 تیفیک سیسازمان پس از استفاده از ماتر تیوضع یبررس -1جدول 

نقش در  ردیف

EFQM 

 نیانگیم ازیامت نیانگیم EFQM اثر

 همیتا

 یبند رتبه امتیاز تیاهم

 PMS 04/5 415/4 168/4 4نقش شرکا در  توانمندساز 4

 2 698/4 414/4 98/1 چرخه عمر جینتا 2

و  ها استیس توانمندساز 0

 ها یاستراتژ

96/1 415/4 145/4 0 

 1 656/4 409/4 15/1 پروژه تیریمد توانمندساز 1

 5 608/4 412/4 54/1 رهبری توانمندساز 5

 6 614/4 416/4 58/1 یدیکل یها شاخص جینتا 6

 تیریمدکارکنان  توانمندساز 1

 پروژه

04/1 410/4 646/4 1 

  111/1 4  مجموع  

به  توانند یاند و م شده یبند رتبه قبلاند، در جدول  به دست آمده تیفیک سیمهم که از ماتر یاستراتژ ستیب ت،یدر نها

 در سازمان مربوطه اجرا شوند. PMSبهبود  یها یعنوان استراتژ

 بحث و نتیجه گیری

سازمان شناخته  نیچند یمؤثر برا یتیری( به طور گسترده به عنوان ابزار مدسیستم مدیریت پروژهپروژه ) تیریمد ستمیس

فراهم  یفعل یرقابت طیها در مح شرکت تیموفق یرا برا ییای( مزاEFQM) تیفیک تیریمد ییاروپا ادیشده است. مدل بن

و استقرار  تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن یمدل تعال یبیتلاش کرده است تا با استفاده از روش ترک قیتحق نیا .کند یم

 یرا برا ستمیبهبود س یها یموجود در سازمان را کشف کرده و استراتژ ستمیس تیموفق یاتیعوامل ح ت،یفیعملکرد ک

 ری، تأثPMSو نقطه قوت  PMS، کارکنان PMSنقطه ضعف  ستم،یس یابیبر اساس ارز کند. نیها تدو انتخاب پروژه

 ریتأث دیسازمان، با PMSکشف نقاط ضعف و قوت  ینشان داده است که برا قیتحق نیاست. ا گریکدیعوامل بر 

بر  مزمانه یمنف ایمثبت  راتیتأث ،یهر استراتژ یاجرا ن،یشود. همچن یبررس گریکدیبر  EFQMمختلف  یها شاخص

 در نظر گرفت.  QFDبا در نظر گرفتن اصول  توان یرا م راتیتأث نیها دارد. ا خواسته
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Abstract 

A project management performance evaluation model based on the EFQM Excellence Model 

can be developed by adapting the EFQM framework to the specific characteristics of project-

oriented organizations. The purpose of the present study is to develop a model for evaluating 

project management performance based on the EFQM Excellence Model in project-oriented 

organizations of Qazvin urban management. The information required in the present study 

was collected using a standard questionnaire. The statistical population consisted of 30 

managers and supervisors and the median of the project in this area. The data were analyzed 

using SPSS software. The results indicate that adapting the EFQM Excellence Model to 

project-oriented organizations provides a strong framework for evaluating project 

management performance, promoting continuous improvement, and ultimately increasing the 

overall success of the project. This model can be used to assess the overall health and 

effectiveness of project management practices in the organization. 
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