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 ها های نوین در مدیریت شهرداری  نقش فناوری
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 چکیده

سازی  های مختلف، به یکی از ارکان اساسی برای بهبود و بهینه های نوین با رشد روزافزون خود در عرصه فناوری

 های نوین مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات اند. این مقاله به بررسی نقش فناوری مدیریت شهری تبدیل شدهفرآیندهای 

(ICT)اینترنت اشیاء ، (IoT)های بزرگ ، داده (Big Data)هوش مصنوعی ، (AI)  و یادگیری ماشین در مدیریت

های هوشمند ترافیک،  دولت الکترونیک، سیستمهای مذکور با فراهم کردن امکاناتی همچون  پردازد. فناوری شهری می

ها در شهرها کمک  وری و کاهش هزینه ها و مدیریت منابع، به بهبود خدمات عمومی، افزایش بهره تحلیل پیشرفته داده

های  ها مانند مشکلات زیرساختی، هزینه سازی این فناوری های موجود در پیاده اند. در این مقاله، همچنین چالش کرده

برداری  دهد که برای بهره شود. نتایج نشان می های امنیتی و عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت بررسی می ، نررانیبالا

های مناسب وجود  ها، آموزش نیروی انسانی و ایجاد سیاست گذاری در زیرساخت ها، نیاز به سرمایه کامل از این فناوری

بخشند، بلکه به توسعه پایدار و مدیریت بهینه  ندگی شهروندان را بهبود میها نه تنها کیفیت ز دارد. در نهایت، این فناوری

 .کنند منابع شهری کمک می

 واژگان کلیدی

 ، شهرداریآلودگی کاهش ،بصری آلودگی

 .شهرداری نوبران شهرسازی و عمران امور مسئول سازه، –کارشناسی ارشد عمران . 4
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 مقدمه

های  رو است. از افزایش جمعیت شهری و پیچیدگی های متعددی روبه مدیریت شهری در دنیای امروز با چالش

های مرتبط با ارائه خدمات عمومی،  زینهزیرساختی گرفته تا نیاز به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و کاهش ه

های  هایی کارآمد و پایدار برای مشکلات خود پیدا کنند. در این راستا، فناوری حل ها همواره در تلاشند تا راه شهرداری

 .اند نوین به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی و تحولی در بهبود و تحول مدیریت شهری مطرح شده

 های مختلف فناوری، ابزارهایی مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات شرفت چشمریر در زمینههای اخیر، با پی در دهه

(ICT)اینترنت اشیاء ، (IoT)های بزرگ ، داده (Big Data)هوش مصنوعی ، (AI)  و یادگیری ماشین به کمک

ری انجام دهند. این ت طور مؤثرتر و هوشمندانه اند تا فرآیندهای مختلف مدیریت شهری را به مدیران شهری آمده

ها و شهروندان را فراهم  وری و ایجاد ارتباطات بهتر میان شهرداری سازی منابع، افزایش بهره ها امکان بهینه فناوری

ها، مدیریت بحران، نظارت بر ترافیک، مدیریت منابع انرژی، و ارتقای  کنند. از سوی دیرر، با استفاده از این فناوری می

 .بالاتری خواهد رسید خدمات عمومی به سطح

ها و موانعی همراه است. مشکلاتی مانند  های شهری با چالش ها در محیط سازی این فناوری با وجود این مزایا، پیاده

های مربوط به حریم خصوصی، از  ها و نررانی های مناسب، امنیت داده سازی، نیاز به زیرساخت های بالای پیاده هزینه

ها و موانع، و  آیند. این مقاله به بررسی این چالش ارهای فناورانه مدیریت شهری به شمار میجمله موانع اصلی در راهک

ها پرداخته و راهکارهایی برای  های نوین در بهبود کیفیت زندگی شهری و عملکرد بهتر شهرداری همچنین نقش فناوری

 .ها ارائه خواهد داد استفاده بهینه از این فناوری

ها بر بهبود فرآیندهای مدیریت شهری است تا نشان دهد  های نوین و تحلیل تأثیر آن ی عمیق فناوریهدف این مقاله بررس

 .سازی منابع شهری دست یافت ها به توسعه پایدار و بهینه توان با استفاده از این فناوری چرونه می

  های نوین در مدیریت شهری  فناوری-1

توانند نقش مهمی در بهبود مدیریت شهری  اند، می ها ایجاد کرده ی از بخشهای نوین با تحولاتی که در بسیار فناوری

 .شود ها در مدیریت شهری پرداخته می ها و کاربردهای آن ترین فناوری ایفا کنند. در ادامه، به برخی از مهم

 (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات 1-2

شود که امکان دسترسی،  های دیجیتال اطلاق می سیستمای از ابزارها و  فناوری اطلاعات و ارتباطات به مجموعه

تواند به بهبود کارایی و  ها می در شهرداری ICT آورد. استفاده از سازی، پردازش و انتقال اطلاعات را فراهم می ذخیره

 .کارآمدی مدیریت شهری کمک کند

 :در مدیریت شهری ICT کاربردهای

 صورت آنلاین و در هر زمان و  توانند به اطلاعات، خدمات دولتی میبا استفاده از فناوری  :دولت الکترونیک

های مدیریت خدمات آنلاین،  های الکترونیکی و سیستم ها با ایجاد پورتال مکانی به شهروندان ارائه شوند. شهرداری

ت های عمومی، پرداخت مالیات و عوارض، درخواست مجوزها، گزارش مشکلا فرآیندهایی مانند ثبت درخواست

 .کنند شهری و ارتباط با مقامات را تسهیل می

 ها، تمام اطلاعات مرتبط با مدیریت شهری در یک  در این سیستم :های مدیریت یکپارچه شهری سیستم

های مختلف  طور مؤثرتر بر عملکرد بخش دهد تا به شود که به مدیران شهری این امکان را می پلتفرم واحد ذخیره می
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های مختلفی چون خدمات عمومی، نظارت بر منابع، ترافیک و امنیت  توانند در زمینه ها می ین سیستمنظارت داشته باشند. ا

 .کارآمد باشند

 های آنلاین برای ایجاد ارتباط میان خود و  توانند از پلتفرم ها می شهرداری :های تعامل شهروندان پلتفرم

راحتی  دهند تا نظرات، شکایات و پیشنهادات خود را به می ها به شهروندان امکان شهروندان استفاده کنند. این پلتفرم

 .گیری مشارکت داشته باشند ارسال کنند و در فرآیندهای تصمیم

 :ها چالش

 برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  :عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت در برخی مناطق

تمامی مناطق شهری فراهم باشد که این خود چالشی بزرگ در سطح گسترده، باید دسترسی به اینترنت پرسرعت در 

 .بسیاری از کشورهای در حال توسعه است

 ذخیره و پردازش اطلاعات شهروندان نیازمند امنیت بالا و حفاظت  :ها مشکلات امنیتی و حفاظت از داده

 .از حریم خصوصی است

 (IoT) اینترنت اشیاء 1-3

ها را  توانند داده شود که می ها و حسررهای متصل به اینترنت اطلاق می ی از دستراها به مجموعه (IoT) اینترنت اشیاء

تواند به بهبود نظارت، خدمات عمومی و  آوری و ارسال کنند. این فناوری در مدیریت شهری می طور خودکار جمع به

 .ها کمک کند کارایی زیرساخت

 :در مدیریت شهری IoT کاربردهای

 استفاده از حسررهای :فیکنظارت هوشمند بر ترا IoT ها برای نظارت بر وضعیت  ها و تقاطع در خیابان

کند تا از مشکلات مانند ترافیک سنرین،  های مدیریت ترافیک، کمک می های زنده به سیستم ترافیک و ارائه داده

ی درباره بهترین مسیرها ارائه توانند به رانندگان نیز اطلاعات مفید ها می ها جلوگیری شود. این داده تصادفات یا خرابی

 .دهند

 های خیابانی با استفاده از سنسورهای حرکت یا  ها، چراغ در این سیستم :های روشنایی هوشمند سیستم

تواند منجر به کاهش مصرف انرژی و کاهش  شوند. این امر می طور خودکار روشن یا خاموش می های محیطی به داده

 .های نرهداری شود هزینه

  حسررهای :منابع آب و فاضلابمدیریت IoT توانند در مدیریت منابع آب و فاضلاب کاربرد داشته  می

گیری شده و  طور دقیق اندازه طور مثال، با استفاده از سنسورهای هوشمند، میزان مصرف آب در سطح شهری به باشند. به

 .شود به مراکز نظارتی ارسال میصورت خودکار هشدارهایی  در صورت وجود مشکلات در خطوط آب یا فاضلاب، به

 :ها چالش

 ها و سنسورها، نیاز به  برای اتصال تعداد زیادی از دستراه :های شبکه پایدار نیاز به زیرساخت

 .های شبکه پایدار و پرسرعت است که در بسیاری از مناطق شهری موجود نیست زیرساخت

 تواند تهدیدات امنیتی  ها، می اینترنت و انتقال دادهها با  ارتباط دائمی دستراه :ها و امنیت حفاظت از داده

 .زیادی ایجاد کند
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 های پیشرفته و تحلیل (Big Data) های بزرگ داده 1-4

طور مستمر از منابع مختلف مانند حسررها، اینترنت و  شود که به ها اطلاق می ای از داده های بزرگ به مجموعه داده

تواند در بهبود  ها می های پیشرفته برای پردازش این داده استفاده از تحلیلشود.  آوری می های اجتماعی جمع شبکه

 .ها و مدیریت منابع کمک کند گیری تصمیم

 :در مدیریت شهری Big Data کاربردهای

 ها  توان وقوع بحران های پیشرفته، می های بزرگ و الروریتم با استفاده از داده :ها بینی بحران تحلیل پیش

 .ها اتخاذ کرد بینی کرده و اقداماتی برای مقابله با آن سوزی را پیش زلزله یا آتشمانند سیل، 

 ها کمک کند تا منابع خود را  تواند به شهرداری های بزرگ می تحلیل داده :سازی خدمات شهری بهینه

بندی و  به بهبود زمانتواند  ونقل عمومی می های مربوط به تقاضای حمل طور مثال، داده طور مؤثرتر تخصیص دهند. به به

 .ها کمک کند مسیرهای اتوبوس

 توان مصرف  های مختلف، می آوری شده از دستراه های جمع با استفاده از داده :مدیریت انرژی و منابع

 .سازی مصرف انرژی را اجرا کرد های بهینه گیری کرده و برنامه تر اندازه طور دقیق انرژی در سطح شهری را به

 

 :ها چالش

  های  ها نیازمند توان محاسباتی بالا و زیرساخت پردازش و تحلیل حجم بالای داده :ها بالای دادهحجم

 .مناسب است

 های شهروندان باید با رعایت کامل مقررات مربوط  تحلیل داده :مقررات و حفاظت از حریم خصوصی

 .به حفاظت از حریم خصوصی صورت گیرد

 و یادگیری ماشین (AI) هوش مصنوعی1-5

ها و انجام وظایف خاص  شود که قادر به یادگیری از داده هایی اطلاق می هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به سیستم

 .بینی نیازهای شهری مؤثر باشند توانند در بهبود کارایی و پیش ها می نویسی دستی هستند. این فناوری بدون نیاز به برنامه

 :در مدیریت شهری AI کاربردهای

 طور  های ترافیکی به توانند با تحلیل داده های هوش مصنوعی می سیستم :ند ترافیکمدیریت هوشم

 .سازی کنند گیری کنند و جریان ترافیک را بهینه خودکار تصمیم

 بینی مشکلات احتمالی مانند  های یادگیری ماشین برای پیش استفاده از الروریتم :بینی مشکلات شهری پیش

 .ونقل( و اقدامات پیشریرانه ق، حملهای شهری )آب، بر خرابی سیستم

 های مبتنی بر هوش مصنوعی برای  بات استفاده از چت :دهی های خودکار پاسخ ها و سیستم بات چت

 .شود ها و سوالات شهروندان، باعث کاهش زمان انتظار و بهبود خدمات می گویی خودکار به درخواست پاسخ

 :ها چالش

 های دقیق و با کیفیت نیاز  های هوش مصنوعی برای کارکرد بهینه به داده سیستم :های با کیفیت نیاز به داده

 .های اشتباه شود گیری تواند باعث تصمیم های نادرست یا ناکافی می آوری داده دارند. جمع
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 های  تواند هزینه های هوش مصنوعی می ایجاد و نرهداری سیستم :سازی و نگهداری های پیاده هزینه

 .ها تحمیل کند هرداریزیادی را به ش

 های نوین  سازی فناوری ها و موانع در پیاده چالش-2

تواند تحولی عظیم در بهبود کیفیت خدمات شهری و ارتقاء کیفیت  های نوین در مدیریت شهری می سازی فناوری پیاده

ت فرآیند اجرای این ها و موانع وجود دارند که ممکن اس وجود آورد. با این حال، برخی چالش زندگی شهروندان به

 .شود ها پرداخته می ترین این چالش بر سازند. در ادامه به بررسی مهم ها را پیچیده و زمان فناوری

 مشکلات زیرساختی 2-1

ها، کمبود یا عدم مناسب بودن  های نوین در شهرداری سازی فناوری رو در پیاده های پیش ترین چالش یکی از مهم

برای  (ICT) های فناوری اطلاعات و ارتباطات ل است. در بسیاری از شهرها، زیرساختهای فنی و دیجیتا زیرساخت

 .های بزرگ و هوش مصنوعی کافی نیست ، داده(IoT) های نوین مانند اینترنت اشیاء پشتیبانی از فناوری

 سی به ای شهرها، دستر در بسیاری از مناطق، به ویژه در مناطق حاشیه :عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت

ها قادر به استفاده کامل  شود که شهرداری های وایرلس پایدار وجود ندارد. این مسأله باعث می اینترنت پرسرعت یا شبکه

 .های دیجیتال نباشند های هوشمند و فناوری از سیستم

 های قدیمی استفاده  ها از فناوری های موجود در شهرداری بسیاری از سیستم :های قدیمی زیرساخت

های شهری که  آوری زباله های مدیریت ترافیک یا جمع کنند که نیاز به بروزرسانی و اصلاح دارند. برای مثال، سیستم می

 .کنند های سنتی عمل می هنوز به روش

 های بالای  های جدید نیاز به هزینه سازی زیرساخت پیاده :ها روزرسانی زیرساخت های نصب و به هزینه

 .ها ممکن است دشوار باشد گونه پروژه ها، تخصیص بودجه کافی برای این ای شهرداریگذاری دارد. بر سرمایه

 مسائل امنیتی و حریم خصوصی 2-2

ها  ها است. این داده آوری و پردازش حجم زیادی از داده های نوین در مدیریت شهری به معنای جمع استفاده از فناوری

 .باشند که نیازمند مراقبت و محافظت مناسب هستند توانند شامل اطلاعات حساس و شخصی شهروندان می

 های  های اینترنتی و سیستم با توجه به افزایش استفاده از شبکه :حملات سایبری و تهدیدات امنیتی

ها یک نررانی  و دسترسی غیرمجاز به داده DDoS ها، حملات دیجیتال، تهدیدات سایبری مانند هک شدن سیستم

 .ها آسیب جدی وارد کرده و اعتماد عمومی را از بین ببرند توانند به شهرداری سایبری میبزرگ هستند. حملات 

 های شخصی شهروندان )مانند موقعیت جغرافیایی،  آوری و پردازش داده جمع :ها حریم خصوصی داده

ها باید  ادهگیرانه حریم خصوصی است. مدیریت این د اطلاعات ترافیکی یا بهداشتی( نیازمند رعایت قوانین سخت

 .ها جلوگیری شود ای انجام شود که از سوءاستفاده گونه به

 در بسیاری از کشورها، قوانین و مقررات مربوط به حریم خصوصی و امنیت  :مقررات و نهادهای نظارتی

تر  ها را پیچیده ها و استفاده از آن آوری داده تواند فرآیند جمع روز نشده است. این مسأله می طور کامل به ها هنوز به داده

 .کند
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 ها و منابع مالی هزینه 2-3

های مرتبط با خرید  های اولیه زیادی است. هزینه گذاری ها نیازمند سرمایه های نوین در شهرداری سازی فناوری پیاده

ویژه  بهها ممکن است سنرین باشد.  ها و دولت افزارها و آموزش کارکنان، برای بسیاری از شهرداری تجهیزات، نصب نرم

 .تواند یک مانع بزرگ باشد ها می های کوچکتر و مناطق با منابع مالی محدود، این هزینه برای شهرداری

 های  های نوین مانند اینترنت اشیاء، سیستم سازی فناوری برای پیاده :ها های اولیه بالای فناوری هزینه

افزارهای پیچیده  های دیجیتال و نرم صصی، زیرساختهای بزرگ، نیاز به تجهیزات تخ ونقل یا تحلیل داده هوشمند حمل

 .کند ها تحمیل می های زیادی را به شهرداری است که هزینه

 ها نیاز به نرهداری و  های اولیه، این سیستم علاوه بر هزینه :روزرسانی های نگهداری و به هزینه

ها باید منابع مالی خود را برای مدیریت و توسعه  ای دارند که مستلزم منابع مالی مداوم است. شهرداری روزرسانی دوره به

 .ها در آینده نیز آماده کنند این فناوری

 محور در مقایسه با  های فناوری در بسیاری از موارد، تخصیص بودجه برای پروژه :تخصیص بودجه ناکافی

شود که  ن مشکل باعث میها، خدمات بهداشتی یا آموزشی، کم است. ای نیازهای اساسی دیرر مانند بهبود زیرساخت

 .طور کامل اجرا کنند های فناوری نوین را به ها نتوانند پروژه شهرداری

 نیاز به آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 2-4

های  دیده دارند. یکی از چالش ها نیاز به نیروی انسانی ماهر و آموزش های نوین، شهرداری برای استفاده موثر از فناوری

 .ها، کمبود مهارت و دانش فنی در نیروی انسانی است سازی این فناوری ادهاساسی در پی

 طور مستمر آموزش دهند تا از  ها باید کارکنان خود را به شهرداری :آموزش و توانمندسازی کارکنان

ها  از شهرداریهای آموزشی دقیق و کارآمد است که برای بسیاری  های جدید استفاده کنند. این امر نیازمند برنامه فناوری

 .برانریز است چالش

 های بزرگ، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء و تحلیل  هایی مانند داده فناوری :های فنی فقدان تخصص

 .طور کامل وجود ندارند ها به ها این تخصص ها نیازمند نیروی متخصص هستند که در بسیاری از شهرداری داده

 ها  های نوین مقاومت کنند و از آن ممکن است نسبت به فناوریبرخی از کارکنان  :مقاومت در برابر تغییر

ها شود، زیرا بدون همکاری و پذیرش  سازی فناوری تواند باعث عدم موفقیت در پیاده استفاده نکنند. این مسأله می

 .ها دشوار خواهد بود کارکنان، استفاده از این فناوری

 های فرهنگی و اجتماعی چالش2-5

ویژه در کشورهای  های نوین در مدیریت شهری مؤثر هستند. به سازی فناوری و اجتماعی نیز در پیادههای فرهنری  چالش

های دیجیتال در بین شهروندان و مقامات شهری  در حال توسعه و در شهرهایی که هنوز فرهنگ استفاده از فناوری

 .ساز باشد تواند مشکل ضعیف است، این مسأله می

 های جدید آگاهی  بسیاری از شهروندان ممکن است نسبت به فناوری :یعدم آگاهی و پذیرش عموم

های هوشمند  تواند باعث کاهش اثربخشی پروژه ها ترس داشته باشند. این مسأله می کافی نداشته باشند یا از استفاده از آن

 .شهری شود
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 د همکاری بین های نوین نیازمن سازی فناوری موفقیت در پیاده :های مختلف عدم همکاری بین بخش

تواند به  ها می های مختلف دولتی و خصوصی است. در بسیاری از موارد، عدم همکاری و هماهنری بین این بخش بخش

 .ها منجر شود ها و از دست دادن فرصت تأخیر در پروژه

 های حقوقی و قانونی پیچیدگی 2-6

طور  ف است که در برخی کشورها و شهرها هنوز بههای نوین نیازمند رعایت قوانین و مقررات مختل سازی فناوری پیاده

 .اند روز نشده کامل به

 ها، اینترنت اشیاء، هوش  در بسیاری از کشورها، قوانین مربوط به استفاده از داده :مقررات ضعیف یا ناکافی

ایجاد ابهام در  اند. این امر باعث اند یا به روزرسانی نشده طور کامل وضع نشده ها هنوز به مصنوعی و سایر فناوری

 .شود ها می چرونری استفاده از این فناوری

 های نوین، مسائل حقوقی مانند  در هنرام استفاده از فناوری :ها مسائل حقوقی مربوط به مالکیت داده

 .شود ها به یک چالش بزرگ تبدیل می ها، حفاظت از حریم خصوصی و قوانین مربوط به استفاده از داده مالکیت داده

 های موفق از استفاده فناوری در مدیریت شهری  نمونه-3

 های هوشمند در کشورهای پیشرفته شهرداری3-1

در این بخش، چندین نمونه از شهرهای هوشمند در کشورهای پیشرفته مانند بارسلونا، سنراپور و نیویورک آورده 

 .دمات شده استهای نوین باعث بهبود زندگی شهری و کیفیت خ ها فناوری شود که در آن می

 های موفق در ایران نمونه 3-2

اند. به  اندازی کرده های نوین راه هایی در زمینه فناوری های بزرگ ایران مانند تهران، مشهد و اصفهان نیز پروژه شهرداری

 .ونقل، نظارت بر ترافیک و مدیریت منابع آب اشاره کرد های هوشمندسازی حمل توان به پروژه طور خاص، می

 ها حلیل اثرات این فناوریت3-3

ها، بهبود خدمات و افزایش رضایت شهروندان پرداخته خواهد  ها بر کاهش هزینه این بخش به تحلیل تاثیرات این فناوری

 .شد

 گیری نتیجه

از اند.  های اخیر تحولی عظیم در نحوه اداره و سازماندهی شهرها ایجاد کرده های نوین در مدیریت شهری در دهه فناوری

 ، هوش مصنوعی(Big Data) های بزرگ ، داده(IoT) گرفته تا اینترنت اشیاء (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات

(AI) سازی  ها به ابزارهایی کارآمد و مؤثر برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان و بهینه و یادگیری ماشین، این فناوری

ها و موانع قابل توجهی  ها در مدیریت شهری با چالش از این فناوریاند. با این حال، استفاده  خدمات شهری تبدیل شده

 .ها است ریزی دقیق برای غلبه بر آن همراه است که نیازمند توجه و برنامه

های مدیریت یکپارچه شهری، علاوه بر  های الکترونیک و سیستم ، دولت(ICT) در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات

اند. ایجاد  به خدمات، امکان بهبود شفافیت و کارایی فرآیندهای دولتی را فراهم کردهسهولت دسترسی شهروندان 

ها کمک کرده و فرآیندهای اداری را  تواند به تسهیل تعاملات شهروندان و شهرداری های آنلاین و یکپارچه می پلتفرم

های  پرسرعت در برخی مناطق و نررانی هایی نظیر عدم دسترسی به اینترنت تر کند. با این حال، چالش تر و شفاف سریع

 .ها شود برداری کامل از این فناوری تواند مانع از بهره امنیتی، می
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های زیادی را برای  های مدیریت ترافیک، روشنایی شهری و منابع آب، فرصت ویژه در حوزه ، به(IoT) اینترنت اشیاء

طور زنده وضعیت  های متصل به اینترنت قادرند به و دستراه ها فراهم آورده است. سنسورها بهبود کارایی و کاهش هزینه

طور خودکار انجام دهند. با این حال، این  مختلف شهر را تحت نظر قرار دهند و در صورت نیاز، اقدامات لازم را به

 .های شبکه پایدار و پرسرعت نیاز دارد که در بسیاری از مناطق شهری موجود نیست فناوری به زیرساخت

سازی خدمات  ها، بهینه بینی بحران های پیشرفته، ابزارهای قدرتمندی برای پیش و تحلیل (Big Data) های بزرگ داده

ها کمک کند تا  تواند به شهرداری آوری شده از منابع مختلف می های جمع شهری و مدیریت منابع هستند. تحلیل داده

های طبیعی و دیرر خدمات عمومی اتخاذ  رف انرژی، بحرانونقل، مص های مختلف مانند حمل تصمیمات بهتری در زمینه

های  های قابل توجهی از لحاظ زیرساخت ها ممکن است چالش ها و نیاز به پردازش آن کنند. با این حال، حجم زیاد داده

 .ها ایجاد کند پردازشی و هزینه

بینی  نند مدیریت هوشمند ترافیک، پیشهایی ما توانند در زمینه و یادگیری ماشین می (AI) در نهایت، هوش مصنوعی

های پیشرفته  ها با استفاده از الروریتم مشکلات شهری و بهبود خدمات عمومی نقش مهمی ایفا کنند. این فناوری

وری را افزایش دهند. البته،  تری در مورد مدیریت شهری اتخاذ کنند و بهره توانند تصمیمات خودکار و بهینه می

گذاری اولیه و  های دقیق و با کیفیت و همچنین منابع مالی قابل توجه برای سرمایه ها نیاز به داده وریسازی این فنا پیاده

 .نرهداری دارد

ها و  های بالا، نیاز به آموزش نیروی انسانی، امنیت داده هایی مانند هزینه های نوین، چالش رغم فواید قابل توجه فناوری به

های مناسب،  ها باید با اتخاذ استراتژی ها وجود دارند. شهرداری سازی آن سر راه پیاده مقررات قانونی ناکافی همچنان بر

روزرسانی  ها، به گذاری در زیرساخت سرمایه .مند شوند ها بهره ها را مدیریت کرده و از مزایای این فناوری این چالش

 .زمینه است ها و آموزش کارکنان، از جمله اقدامات کلیدی برای موفقیت در این سیستم

تواند به بهبود کیفیت خدمات شهری و ارتقاء رفاه  های نوین در مدیریت شهری نه تنها می در نهایت، استفاده از فناوری

سازی منابع شهری خواهد داشت. برای تحقق این هدف،  شهروندان کمک کند، بلکه نقش مهمی در توسعه پایدار و بهینه

روزرسانی مداوم قوانین و مقررات ضروری  خصوصی، ارتقاء دانش فنی و به های مختلف دولتی و همکاری بین بخش

 .است
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