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 و معابر کیفیت بهبود در شهری مدیریت نقش ارزیابی

 شهری ونقل حمل های زیرساخت
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 چکیده

اصلی توسعه پایدار شهری، نقشی بنیادین در ارتقای کیفیت معابر و عنوان یکی از ارکان  مدیریت شهری به

تنها منجر به افزایش تصادفات و کاهش کارایی  کند. کیفیت پایین معابر شهری، نه ونقل ایفا می های حمل زیرساخت

د. در محیطی، اقتصادی و اجتماعی شهرها دار های زیست شود، بلکه آثار مستقیمی بر شاخص ونقل می سیستم حمل

های متعددی را در زمینه  های اخیر، رشد سریع شهرنشینی، گسترش خودروهای شخصی و کمبود منابع مالی، چالش دهه

رو، مدیریت شهری کارآمد باید بتواند میان توسعه فیزیکی شهر،  نگهداری و بهسازی معابر ایجاد کرده است. ازاین

در این مقاله، ضمن بررسی مفاهیم نظری مرتبط با مدیریت  .رار کندمحیطی تعادل برق ونقل و الزامات زیست کارایی حمل

ریزی، طراحی، اجرا و نگهداری  شهری و کیفیت معابر، به تحلیل ابعاد مختلف نقش مدیریت شهری در برنامه

شود. همچنین، راهکارهایی برای بهبود کیفیت معابر از طریق استفاده از  ونقل پرداخته می های حمل زیرساخت

های نوین، ارتقای نظارت فنی، مدیریت مشارکتی و استفاده بهینه از منابع مالی مطرح خواهد شد. هدف اصلی این  اوریفن

های  ها بتوانند با اتخاذ سیاست پژوهش، تبیین رویکردی جامع برای بهبود عملکرد و ایمنی معابر شهری است تا شهرداری

 .ونقل را ارتقا دهند وری سیستم حمل رهپایدار، رضایت شهروندان را افزایش داده و به

 واژگان کلیدی

 معابر بهسازی شهری، ایمنی شهری، پایدار توسعه ونقل، حمل های زیرساخت معابر، کیفیت شهری، مدیریت

 .میمند شهرسازی و عمرانی امور مسول. 4
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 مقدمه

 نیازمند ها آن بهینه مدیریت و اند بوده تحول و رشد حال در همواره انسانی، جوامع اصلی زیستگاه عنوان به شهرها

 و معابر کیفیت به توجه شهری، مدیریت ابعاد ترین مهم از یکی. است مشارکتی و فنی علمی، سازوکارهای

 نقشی و آیند می شمار به شهر حیاتی های شریان ها، زیرساخت این زیرا است؛ شهری ونقل حمل های زیرساخت

 (.21. ص ،4144 رفیعی،) کنند می ایفا محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، پویایی در کننده تعیین

 زندگی کیفیت با مستقیماً بلکه گذارد، می تأثیر مرور و عبور ایمنی و ترافیک روانی بر تنها نه شهری معابر کیفیت

 (.10. ص ،4188 باقری، و حسینی) است ارتباط در عمومی خدمات از آنان رضایت میزان و شهروندان

 فشار تا است شده موجب شخصی خودروهای گسترش و جمعیت افزایش شهرنشینی، سریع رشد اخیر، های دهه در

 و ها شهرداری مالی منابع محدودیت دیگر، سوی از. آید وارد شهری ونقل حمل های زیرساخت و معابر بر ای سابقه بی

 جعفری،) است شده معابر ایمنی کاهش و ها زیرساخت فرسودگی به منجر معابر، بهسازی و نگهداری نظام در ضعف

 (.65. ص ،4144

 از تواند می و کند می ایفا معابر توسعه و بازسازی ساماندهی، در حیاتی نقشی کارآمد، شهری مدیریت شرایطی، چنین در

 .بخشد ارتقا را شهری های زیرساخت کیفیت شهروندان، مشارکت و جامع ریزی برنامه علمی، گذاری سیاست طریق

 یا آسفالت روکش مانند فیزیکی ابعاد به تنها شهری معابر کیفیت شهری، مدیریت حوزه نظران صاحب دیدگاه اساس بر

 در را ایمنی و زیباشناختی عملکردی، فنی، های جنبه که است چندبعدی مفهومی بلکه شود، نمی محدود ترافیکی علائم

 (.Ahmad & Khan, 2022, p. 88) گیرد می بر

 هزینه، و زمان حداقل با بتواند شهری ونقل حمل شبکه که گفت سخن معابر بالای کیفیت از توان می زمانی درواقع،

 .آورد فراهم شهروندان برای را آسایش و ایمنی دسترسی، بیشترین

. دارد شهری عملکرد بر ای گسترده منفی اثرات ونقل، حمل های زیرساخت و معابر پایین کیفیت دیگر، سوی از

 مستقیم پیامدهای ازجمله شهری های جذابیت کاهش و هوا آلودگی زمان، اتلاف سوخت، مصرف افزایش تصادفات،

 (.Zhou et al., 2021, p. 112) است معابر مدیریت در ضعف

 هزینه از بیش گاه ها زیرساخت فرسودگی از ناشی های هزینه جهان، شهرهای از بسیاری در که اند داده نشان مطالعات

 شریفی،) سازد می آشکار پیش از بیش را شهری پیشگیرانه مدیریت اهمیت موضوع این و هاست آن پیشگیرانه نگهداری

 (.51. ص ،4142

 و نگهداری تأمین، ها، آن ترین مهم ازجمله که است شده نهاده ها شهرداری عهده بر ای گسترده وظایف ایران، در

 و مدیریتی یکپارچگی در ضعف نهادی، پراکندگی دلیل به اما؛ است مرور و عبور ایمنی ارتقای و عمومی معابر بهسازی

 (.12. ص ،4144 نیکنام،) شوند می اجرا پایین کیفیت یا تأخیر با معابر بهسازی های طرح اغلب بودجه، کمبود

 نوین رویکردهای از گیری بهره نیازمند پاسخگویی، و کارایی افزایش برای شهری مدیریت که است شده موجب امر این

 ,Zygiaris) باشد مشارکتی مدیریت و (ITS) ونقل حمل هوشمند های فناوری زیرساختی، های دارایی مدیریت مانند

2020, p. 75.) 

 اقتصادی، کارایی میان و کند عمل صرف عمرانی رویکردهای از فراتر باید شهری مدیریت پایدار، توسعه منظر از

 وضعیت از شاخصی تنها نه معابر کیفیت راستا، این در. نماید برقرار توازن زیست محیط حفاظت و اجتماعی عدالت
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 تمامی برای عادلانه و ایمن دسترسی که شهرهایی. است عمومی رفاه و اجتماعی عدالت از نمادی بلکه شهر، فیزیکی

 ,UN-Habitat) برخوردارند پایدار توسعه از بالاتری سطح از کنند، می فراهم اقتصادی و جنسیتی سنی، های گروه

2021, p. 63.) 

 برای هوشمند سنسورهای از استفاده. دارند معابر کیفیت بهبود در ای فزاینده نقش شهری نوین های فناوری همچنین،

 ازجمله ترافیک تحلیل در کاوی داده و روسازی فرسایش برابر در زودهنگام هشدار های سیستم آسفالت، وضعیت پایش

 (.Lee et al., 2022, p. 94) بخشند بهبود را شهری مدیران گیری تصمیم توانند می که هستند جدیدی ابزارهای

 رضایت ارتقای به بلکه شود می اقتصادی جویی صرفه موجب تنها نه معابر، مدیریت به فناورانه و علمی نگاه بنابراین،

 .کند می کمک نیز عمومی

 موفق تواند می زمانی شهری مدیریت. است شهروندان مشارکت معابر، کیفیت بهبود در کلیدی عوامل از دیگر یکی

 شهروندان. گیرد بهره معابر نگهداری و ریزی برنامه فرآیند در شهروندان بازخوردهای و نیازها نظرات، از که کند عمل

 های کاستی توانند می که هستند واقعی تجربیات و اطلاعات از ارزشمند منبعی معابر، اصلی کنندگان استفاده عنوان به

 (.08. ص ،4189 صابری،) سازند آشکار را مدیریتی

 از بسیاری. شود می محسوب مهم چالشی نیز معابر بهسازی برای پایدار منابع تأمین و مالی مدیریت مباحث، این کنار در

 عوارض مانند ناپایدار منابع به ها زیرساخت نگهداری برای و هستند رو روبه ای بودجه محدودیت با ها شهرداری

 (.Kazemi & Bemanian, 2020, p. 55) اند وابسته وساز ساخت

 که است راهکارهایی ازجمله خصوصی بخش گذاری سرمایه جذب و مشارکت اوراق انتشار شهری، مالیات نظام توسعه

 .کند تضمین را شهری عمرانی های طرح مالی پایداری تواند می

 کیفیت بهبود در را آن نقش شهری، مدیریت کاربردی و نظری ابعاد تبیین با که است آن پی در حاضر مطالعه بنابراین،

 :است اصلی محور سه بر مقاله تمرکز. دهد قرار بررسی مورد شهری ونقل حمل های زیرساخت و معابر

 .ها آن ارزیابی نحوه و شهری معابر کیفیت بر مؤثر های مؤلفه شناسایی. 4

 .معابر نگهداری و اجرا طراحی، ریزی، برنامه مراحل در شهری مدیریت نقش بررسی. 2

 مشارکت پایداری، بر تأکید با ونقل حمل های زیرساخت کیفیت بهبود برای اجرایی و علمی راهکارهای ارائه. 1

 .فناورانه نوآوری و شهروندی

 طریق از بتواند که است پاسخگو و کارآمد شهری مدیریت برای راهبردی چارچوبی ارائه پژوهش، این نهایی هدف

 .بردارد شهری پایدار توسعه جهت در مؤثر گامی و داده افزایش را ونقل حمل سیستم کارایی معابر، کیفیت ارتقای

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 مفهوم و مبانی مدیریت شهری

 گیرد دربرمی را فرآیندهایی خصوصی، و عمومی دولتی، نهادهای میان روابط از پیچیده نظامی عنوان به شهری دیریتم

 پیرایی،) است محیطی زیست پایداری و عمومی رفاه تأمین هدف با شهر توسعه کنترل و هدایت دهی، سامان آن هدف که

 .(11. ص ،4144
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 متمرکز خدماتی و اجرایی های جنبه بر بیشتر که سنتی رویکرد: دارد وجود عمده رویکرد دو شهری، مدیریت ادبیات در

 نو های فناوری و شفافیت پایداری، مشارکت، های جنبه به شهری، حکمرانی اصول بر تکیه با که نوین رویکرد و است

 .(Batty, 2020, p. 27) پردازد می

 برنامه» گزارش در متحد ملل سازمان. است شده مواجه ای گسترده تحولات با شهری مدیریت مفهوم اخیر، های دهه در

 میان هماهنگ اقدامات و ها برنامه ها، سیاست از ای مجموعه را شهری مدیریت (UN-Habitat, 2021) «بشر اسکان

 نشان تعریف این. شهرهاست در زندگی کیفیت بهبود آن هدف که کند می تعریف مدنی جامعه و دولتی نهادهای

 .دارد نقش نیز فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، ابعاد در بلکه فنی، بُعد در تنها نه شهری مدیریت که دهد می

 تأمین در ای گسترده مسئولیت شهر، خدماتی و اجرایی رکن عنوان به ها شهرداری ایران، شهری مدیریت نظام در

 نبود در ها مأموریت گستردگی این اما؛ دارند شهری خدمات و ونقل حمل عمومی، فضاهای معابر، ها، زیرساخت

 ،4188 همکاران، و پور کریم) است شده ها زیرساخت بهسازی در تأخیر و کارایی تضعیف باعث بخشی، بین هماهنگی

 (.52. ص

 همچون مرتبط های سازمان بین هماهنگی و شهری یکپارچه مدیریت وجود معابر، کیفیت ارتقای برای بنابراین،

 .است ضروری خصوصی بخش و راهور پلیس شهرسازی، و راه شهرداری،

 های ارزیابی آن شاخصکیفیت معابر شهری و 

 شناختی زیبایی و ایمنی عملکردی، فنی، های ویژگی از ای مجموعه به که است چندبعدی مفهومی شهری معابر یفیتک

 است؛ وابسته ایمنی علائم و مناسب زهکشی سطحی، هم روسازی، دوام به معابر کیفیت فنی، نظر از. دارد اشاره

 دارد اهمیت کاربران رضایت و پذیری دسترسی ترافیک، روانی مانند هایی شاخص عملکردی، دیدگاه از که درحالی

(Zhou et al., 2021, p. 118). 
 :است زیر موارد شامل معابر کیفیت ارزیابی اصلی های شاخص جهانی، های مدل اساس بر

 سطحی آب آوری جمع های سیستم و زیرسازی وضعیت نشست، و ترک میزان روسازی، کیفیت: فنی شاخص .4

(Ahmad & Khan, 2022, p. 94). 
 .عمومی خدمات به دسترسی و ترافیک در تأخیر نقلیه، وسایل عبور حجم تردد، متوسط سرعت: عملکردی شاخص .2

 .پیاده عابران عبور امکانات و روشنایی هشدار، علائم وضعیت تصادفات، نرخ: ایمنی شاخص .1

 بصری و صوتی آلودگی کاهش و معبر هندسی طراحی سبز، فضای میزان: محیطی زیست و زیباشناختی شاخص .1

 (.68. ص ،4142 شریفی،)

. دارد شهروندان روانی سلامت و ترافیک روانی ایمنی، بر مستقیمی تأثیر معابر پایین کیفیت که اند داده نشان ها پژوهش

 روسازی، کیفیت در کاهش درصد 44 هر که گردید مشخص شد، انجام موسوی توسط 4144 سال در که ای مطالعه در

 (.09. ص ،4144 موسوی،) است شهری تصادفات نرخ در افزایش درصد 45 معادل

 شهری گذاری سیاست در اولویتی عنوان به باید کوچک، و متوسط شهرهای در ویژه به معابر، کیفیت ارتقای رو، ازاین

 .گیرد قرار توجه مورد
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 ونقل های حمل زیرساختنقش مدیریت شهری در بهبود معابر و 

 و اجرا طراحی، ریزی، برنامه: کرد بررسی اصلی مرحله چهار در توان می را معابر کیفیت بهبود در شهری مدیریت قشن

 .نگهداری

 ریزی برنامه مرحله( الف

 ضمن که کنند طراحی ای گونه به را معابر شبکه تفصیلی، و جامع طرح اساس بر باید ها شهرداری ریزی، برنامه مرحله در

 و ترافیکی کاوی داده ،GIS های سامانه از استفاده. شود جلوگیری شهر مرکز بر حد از بیش تمرکز از ونقل، حمل تسهیل

 .(Kazemi & Bemanian, 2020, p. 57) اند مرحله این در گیری تصمیم برای مؤثری ابزارهای تقاضا، سازی مدل

 طراحی مرحله( ب

 عابر ایمنی هندسی، استانداردهای به توجه مرحله، این در. شود انجام محور انسان رویکرد با باید معابر مهندسی طراحی

 .(UN-Habitat, 2021, p. 82)است ضروری معلولیت دارای افراد برای پذیری دسترسی و دوچرخه مسیر پیاده،

 .کنند ایجاد زیباشناسانه و پایدار معابری زیست، محیط و ونقل حمل مباحث تلفیق با دارند تلاش شهری مدرن های طراحی

 اجرا مرحله( ج

 مطالعات. دارد معابر کیفیت و دوام در اساسی نقش ساخت، های روش و مصالح بر دقیق فنی نظارت اجرا، مرحله در

 درصد 14 تا روسازی مفید عمر کاهش باعث اجرایی نظارت در ضعف شهری، های پروژه از بسیاری در که اند داده نشان

 .(Lee et al., 2022, p. 102) شود می

 نگهداری مرحله( د

 های سیستم از ها شهرداری یافته، توسعه کشورهای در. هاست زیرساخت پایداری اصلی کلید پیشگیرانه، نگهداری

 ها سیستم این. کنند می استفاده معابر وضعیت مداوم پایش برای( Asset Management Systems) دارایی مدیریت

 (.Batty, 2020, p. 33) کنند می فراهم واقعی های داده اساس بر را تعمیرات بهینه ریزی برنامه امکان

 ها در ارتقای کیفیت معابر های نوین و نقش آن فناوری

های شهری شده است. یکی از  حولات فناورانه در دهه اخیر موجب دگرگونی در نحوه مدیریت و نگهداری زیرساخت

های ترافیکی را در زمان  آوری و تحلیل داده است که امکان جمع (ITS) ونقل هوشمند فناوری حملترین ابزارها،  مهم

یار، موجب  افزارهای تصمیم های تحلیلی و نرم ای، دوربین های حسگر جاده سازد. استفاده از سامانه واقعی فراهم می

 .(Zygiaris, 2020, p. 81) شود وری و کاهش خطاهای انسانی می افزایش بهره

های  شونده، آسفالت های خودترمیم توان به مصالح پایدار و نانوفناورانه اشاره کرد. بتن های مؤثر، می از دیگر فناوری

های نگهداری را کاهش  های زهکشی هوشمند، نسل جدیدی از مصالح هستند که هزینه پذیر و سیستم تجزیه زیست

 (.84، ص. 4144)حیدری، دهند  ها را افزایش می دهند و دوام زیرساخت می

های  اند. اپلیکیشن های نوین امکان تعامل بیشتر میان مدیریت شهری و شهروندان را فراهم کرده علاوه بر این، فناوری

توانند  اند که می های آنلاین خدمات شهری، ابزارهایی ها و نقشه سازی پروژه های شفاف گزارش خرابی معابر، سامانه

 (UN-Habitat, 2022, p. 103) یش دهنداعتماد عمومی را افزا
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 ها و راهکارهای بهبود مدیریت معابر شهری در ایران چالش

ها  ترین آن های ساختاری متعددی مواجه است که مهم های اخیر، مدیریت شهری ایران با چالش ا وجود پیشرفتب

 :اند از عبارت

راهور، وزارت راه و شهرسازی و شوراهای محلی،  تداخل وظایف بین شهرداری، پلیس :نظام مدیریتی چندپاره .4

 (.50، ص. 4144شود )رفیعی،  گیری می موجب کندی تصمیم

های  وساز، مانع از توسعه زیرساخت ها به عوارض ساخت وابستگی بودجه شهرداری :کمبود منابع مالی پایدار .2

 (.11، ص. 4144ونقل پایدار است )نیکنام،  حمل

های مبتنی بر حدس  گیری های هوشمند پایش معابر باعث تصمیم نبود سیستم :محوری ادهضعف در فناوری و د .1

 .شود و تجربه می

دهد  مشارکت پایین مردم در تصمیمات شهری، کیفیت نظارت عمومی را کاهش می :فقدان مشارکت شهروندان .1

 (.02، ص. 4189)صابری، 

 :اند از رتها عبا راهکارهای پیشنهادی برای غلبه بر این چالش

 و اصلاح قوانین برای تمرکز اختیارات در شهرداری ایجاد نظام مدیریت یکپارچه شهری. 

 های با استفاده از فناوری های نگهداری پیشگیرانه تدوین برنامه GIS های اطلاعات مکانی و سیستم. 

 از طریق قراردادهای گذاری بخش خصوصی جذب سرمایه BOT وPPP. 

 برای گزارش و پایش وضعیت معابر رکتی شهریهای مشا توسعه سامانه. 

 های زیرساختی در زمینه مدیریت دارایی ارتقای آموزش تخصصی مدیران شهری 

 گیری نتیجه و بندی جمع
عنوان یک نهاد  مدیریت شهری در دنیای امروز دیگر صرفاً نهادی برای اداره امور روزمره شهر نیست، بلکه به

های عملکرد  ترین جلوه کند. یکی از مهم دهی به کیفیت زندگی شهروندان ایفا می شکلمحور، نقش کلیدی در  توسعه

ونقل و معابر شهری است؛ زیرا این بخش  های حمل ریزی، نگهداری و توسعه زیرساخت مدیریت شهری، نحوه برنامه

ی هوا و حتی عدالت جایی، مصرف انرژی، آلودگ هایی همچون ایمنی، آسایش، سرعت جابه طور مستقیم بر شاخص به

 .فضایی تأثیرگذار است

ونقل شهری در بسیاری از شهرهای کشور، در اثر  های حمل دهد که کیفیت معابر و زیرساخت ها نشان می نتایج بررسی

های جدی  و نبود منابع مالی پایدار با چالش رویه جمعیت، افزایش وسایل نقلیه شخصی، ضعف در نظام نگهداری رشد بی

های کارآمد، تخصیص بهینه منابع و جلب مشارکت  . در این میان، نقش مدیریت شهری در اتخاذ سیاستمواجه است

 .شهروندان بیش از هر زمان دیگری اهمیت پیدا کرده است

 :مدیریت شهری کارآمد باید دارای سه ویژگی کلیدی باشداز منظر مدیریتی، 

 ونقل عمومی و توسعه پایدار؛ ویژه با تأکید بر حمل بر، بهونقل و معا در حوزه حمل نگاه راهبردی و بلندمدت .4

میان شهرداری، شورای شهر، پلیس راهور، وزارت راه و  بخشی و هماهنگی نهادی گیری بین توان تصمیم .2

 سایر نهادهای مرتبط؛



 0 شهری ونقل حمل های زیرساخت و معابر کیفیت بهبود در شهری مدیریت نقش ارزیابی

 

 

مدیریت ترافیک برای  (ITS) ونقل های هوشمند حمل مانند سامانه های نوین گیری از فناوری پویایی در بهره .1

 .و نظارت بر کیفیت معابر

در نگهداری  اعتماد عمومی و مشارکت مردمیدهد که  در بُعد اجتماعی، تجربه شهرهای موفق نشان می

های شهری احساس  گیری های اصلی موفقیت است. زمانی که شهروندان در تصمیم های شهری، یکی از مؤلفه زیرساخت

های شهرداری کاهش  آنان در حفظ و ارتقای معابر شهری افزایش یافته و هزینه نقش و تعلق داشته باشند، همکاری

 .یابد می

های شهری، مالیات  مدیریت داراییها از طریق  در بُعد اقتصادی، تأمین مالی پایدار برای نگهداری زیرساخت

ها  زیرساختکننده کیفیت پایدار  تواند تضمین می (PPP) و مشارکت بخش خصوصی محلی، عوارض هدفمند

های دولتی یا درآمدهای ناپایدار، موجب فرسودگی تدریجی شبکه  باشد. در غیر این صورت، وابستگی صرف به بودجه

 .ونقل شهری خواهد شد حمل

نگر، اساس بهبود کیفیت معابر و  مدیریت شهری هوشمند و آیندهتوان گفت که  در نهایت می

محوری، مشارکت شهروندان، شفافیت  مدیریت، با اتکا به دادهاین نوع  .ونقل شهری است های حمل زیرساخت

ونقل، رضایتمندی عمومی و حس تعلق  ریزی مبتنی بر عدالت فضایی، قادر است ضمن ارتقای کارایی حمل مالی و برنامه

 .شهروندان به شهر را نیز تقویت کند

 :اند از عبارتشود  بنابراین، راهکارهای کلیدی که از نتایج این پژوهش استخراج می

  با رویکرد مشارکتی؛ های شهری برنامه جامع نگهداری و توسعه زیرساختتدوین 

  های کیفی معابر و رضایت شهروندان؛ مبتنی بر شاخص نظام ارزیابی عملکرد مدیریت شهریاستقرار 

  برای پایش مستمر وضعیت معابر؛ های نوین شهری و هوش مصنوعی فناوریاستفاده از 

  وساز؛ و کاهش اتکای شهرداری به عوارض ساخت درآمد پایدار منابعتقویت 

  ،در میان شهروندان و کارکنان شهرداری سازی فرهنگ نگهداری شهری نهادینهو در نهایت. 

ای  توان انتظار داشت که در آینده چنانچه مدیریت شهری بتواند این راهبردها را در ساختار اجرایی خود نهادینه کند، می

تنها مسیر عبور وسایل  تر، کارآمدتر و زیباتری برخوردار شوند؛ معابری که نه ور، شهرهایمان از معابر ایمنچندان د نه

 .نقلیه، بلکه بستر تعامل اجتماعی، پویایی اقتصادی و شکوفایی فرهنگی شهر باشند
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