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 چکیده

 ارتقای در بسزایی نقش وسازها، ساخت مدیریت و شهری حاکمیت اصلی ارکان از یکی عنوان به شهرداری فنی نظارت

 فرآیندهای در فنی نظارت عملکرد بررسی هدف با مقاله این. دارد ساختمانی تخلفات کاهش و ها ساختمان کیفیت

 و المللی بین و ملی تجارب نظری، مبانی بررسی به تخلفات، از پیشگیری بر مؤثر عوامل شناسایی و شهری وساز ساخت

 مهندسی، استانداردهای از ترکیبی مؤثر، فنی نظارت که دهد می نشان ها یافته. است پرداخته کیفیت ارتقای راهکارهای

 بهبود و ساختمانی تخلفات از ناشی خسارات کاهش به تواند می و است سازندگان با سازنده تعامل و قانونی مقررات

 پایش دیجیتال، های سامانه مانند نوین های فناوری از استفاده همچنین. شود منجر شهری پایداری و شناسی زیبایی ایمنی،

 مرور ضمن حاضر مقاله. دهد می افزایش را کارآمدی و شفافیت و بخشیده بهبود را نظارت فرآیند ،GIS و هوشمند

 کیفیت افزایش با همزمان تا دهد می ارائه شهرداری فنی نظارت عملکرد ارتقای برای عملی و علمی چارچوبی ادبیات،

 .یابد ارتقا شهروندان رضایت و یافته کاهش تخلفات وساز، ساخت

 واژگان کلیدی

 نوین های فناوری، شهری پایداری، ساختمانی تخلفات، وساز ساخت کیفیت، شهری فنی ظارتن

 .میمند شهرسازی و عمرانی امور مسول. 4
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 مقدمه

با گسترش جمعیت شهری، . زندگی شهروندان است وساز شهری یکی از ارکان حیاتی توسعه شهری و کیفیت ساخت

وساز و  کنترل کیفیت ساختو تغییرات سریع در بافت شهری، نیاز به  ها افزایش تقاضا برای مسکن و زیرساخت

کیفیت پایین . (Smith & Jones, 2018) شود بیش از پیش احساس می پیشگیری از تخلفات ساختمانی

شناسی شهری، محیط زیست  علاوه بر تهدید ایمنی شهروندان، اثرات منفی بر زیباییوساز یا تخلفات ساختمانی،  ساخت

 .(Ahmad & Rahman, 2020) و پایداری شهری دارد

حفظ وساز، نقش اساسی در  نظارت فنی شهرداری، به عنوان یکی از ابزارهای اصلی حاکمیت محلی و مدیریت ساخت

این نظارت شامل . کند ایفا می و کاهش تخلفات ساختمانی ها استانداردهای مهندسی، تضمین ایمنی سازه

و ارزیابی طراحی و اجرا در  های اجرایی ها با مقررات و استانداردهای ملی، پایش مصالح و روش بررسی تطابق پروژه

تواند  دهد که وجود یک سیستم نظارتی دقیق و جامع می تحقیقات نشان می. (Kibert, 2016) تمامی مراحل است

 ,.Li et al) را به طور چشمگیری کاهش دهد های غیرایمن ر حوادث ناشی از تخلفات ساختمانی و سازهخط

2019). 

در . تبدیل شده است یکپارچه، سیستمیک و هوشمنددر بسیاری از کشورهای پیشرفته، نظارت فنی به یک فرآیند 

نفعان شهری، شفافیت  تعامل با ذیشود، بلکه  میها با استانداردهای فنی کنترل  این کشورها، نه تنها مطابقت پروژه

 ,Batty) شود ناپذیر فرآیند نظارت محسوب می نیز بخش جدایی در صدور مجوزها و مشارکت شهروندان

افزارهای مدیریت پروژه و پایش  ، پایش هوشمند، نرمGIS های سیستمهای نوین، از جمله  فناوری. (2008

کنند و موجب افزایش شفافیت و کاهش  ارتقای کیفیت و دقت نظارت ایفا می ، نقش مهمی درالکترونیکی اطلاعات

 .(Sharifi & Yamagata, 2016) شوند فساد و تخلفات می

تخلفات ساختمانی و عدم رعایت وساز،  در ایران، با وجود تدوین قوانین و مقررات متعدد در حوزه ساخت

 :این مسئله به دلیل چند عامل اصلی است .رود به شمار می استانداردها همچنان یک مشکل جدی

ها را محدود  که توانایی کنترل همه پروژه ضعف نظارت فنی و ناکافی بودن نیروی انسانی متخصص .4

 (.4144کند )یزدانی،  می

، از جمله شهرداری، سازمان نظام مهندسی و ادارات عدم هماهنگی میان نهادهای مختلف شهری .2

 .صدور مجوز

برای سازندگان، پیمانکاران و حتی شهروندان درباره استانداردهای  سازی فرهنگکمبود آموزش و  .0

 .وساز و اهمیت رعایت قوانین ساخت

 .ها برای پایش دقیق پروژه های نوین محدودیت منابع مالی و فناوری .1

ا و محیط ه شناسی و نظم شهری، فشار بر زیرساخت تخلفات ساختمانی علاوه بر تهدید ایمنی، باعث کاهش زیبایی

های جامع  ارتقای نظارت فنی شهرداری و ایجاد سیستمبنابراین، ؛ شود زیست و کاهش رضایت شهروندان می

 .(Ahmad & Khan, 2022) رود های کلیدی مدیریت شهری به شمار می ، از اولویتکنترل و پایش
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آوری  و افزایش تابارتباط مستقیم میان کیفیت نظارت فنی، کاهش تخلفات دهد که  مطالعات نشان می

تر و هوشمندتر باشد، احتمال بروز تخلفات  تر، دقیق به عبارت دیگر، هرچه نظارت فنی جامع؛ وجود دارد شهری

علاوه بر این، مشارکت . (Meerow et al., 2016) یابد وساز افزایش می ساختمانی کاهش یافته و کیفیت ساخت

افزایش اعتماد عمومی و کارایی مراه با شفافیت اطلاعات، به شهروندان در فرآیندهای صدور مجوز و نظارت، ه

 .کند کمک می سیستم نظارتی

وسازهای شهری و  نقش نظارت فنی شهرداری در ارتقای کیفیت ساختهدف اصلی این مقاله، بررسی 

 :پردازد به منظور دستیابی به این هدف، مقاله به بررسی سه محور اصلی می. است پیشگیری از تخلفات ساختمانی

 وساز و تخلفات ساختمانی؛ در حوزه نظارت فنی، کیفیت ساخت مبانی نظری و ادبیات تحقیق .4

 وساز و راهکارهای موفق؛ در حوزه نظارت و کنترل ساخت المللی تجارب ملی و بین .2

آوری  برای ارتقای کیفیت نظارت فنی، کاهش تخلفات و افزایش تاب ارائه راهکارهای عملی و علمی .0

 .شهری

، این تحقیق پایداری، ایمنی و زیبایی شهرهاا توجه به اهمیت موضوع و اثرات مستقیم و غیرمستقیم آن بر ب

با استفاده از دهد تا بتوانند  ریزان شهری ارائه می های مهندسی و برنامه ها، سازمان چارچوبی کاربردی برای شهرداری

وساز را افزایش دهند  هم کیفیت ساخت های نوین و مشارکت اجتماعی، استانداردهای فنی، فناوری

 .و هم تخلفات را کاهش دهند

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 مفهوم نظارت فنی شهری

 شهری فنی نظارت اهمیت و تعریف. 1

 وساز، ساخت کیفیت کنترل به که است محلی حاکمیت و شهری مدیریت اصلی ارکان از یکی شهری فنی نظارت

 فرآیند این. (Ahmad & Rahman, 2020) پردازد می ساختمانی تخلفات از جلوگیری و فنی استانداردهای رعایت

 شهری نفعان ذی با هماهنگی همچنین و ملی مقررات و قوانین با تطابق اجرا، فرآیند مصالح، پروژه، طراحی بررسی شامل

 نیز شهروندان رضایت و شناسی زیبایی پایداری، حفظ در بلکه ها، سازه ایمنی تضمین در تنها نه فنی نظارت اهمیت. است

 (.Kibert, 2016) کند می پیدا نمود

 شهرسازی در فنی نظارت تاریخچه. ۲

 در. است بوده مطرح شهرسازی در حیاتی نیاز یک عنوان به گذشته، های دهه از جهان، در وسازها ساخت بر نظارت

 از جلوگیری و ها ساختمان استانداردسازی به نیاز صنعتی، انقلاب و شهری جمعیت افزایش با اروپایی، کشورهای

 مراحل به محدود و حضوری های بازرسی صورت به ابتدا نظارت این. (Batty, 2008) یافت شدت غیرایمن های ساخت

 پروژه، مدیریت افزارهای نرم و( GIS) مکانی اطلاعات های سیستم ظهور و فناوری پیشرفت با اما بود، ها پروژه نهایی

 .درآمد هوشمند و سیستماتیک شکل به فنی نظارت

 قوانین تدوین و مهندسی نهادهای تأسیس با. گردد بازمی مدرن شهریاری دوران به فنی نظارت تاریخچه نیز ایران در

 صدور و ساختمان ملی مقررات رعایت بر نظارت به موظف ها شهرداری انقلاب، از بعد و 4004 دهه در ساختمانی
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 فنی نظارت همواره پایش، های فناوری محدودیت و انسانی منابع ضعف این، وجود با. (4144 یزدانی،) شدند ها پروانه

 .است کرده مواجه چالش با را مؤثر و کامل

 فنی نظارت های شاخص و ابعاد. ۳

 :شود می زیر ابعاد شامل که است چندبعدی مفهوم یک شهری فنی نظارت

 ایمنی تضمین اجرا، های روش و مصالح ارزیابی ملی، استانداردهای با ها پروژه مطابقت بررسی: مهندسی و فنی بعد

 (.Ahmad & Khan, 2022) ها بحران برابر در سازی مقاوم و ها سازه

 تخلفات از جلوگیری و ها حریم به تجاوز کنترل پروانه، صدور شهرسازی، قوانین با ها پروژه تطبیق: مقرراتی و قانونی بعد

 .قانونی

 .ها پروژه اطلاعات مدیریت و ثبت مسئول، نهادهای بین هماهنگی بازدیدها، بندی زمان و ریزی برنامه: مدیریتی بعد

 به عمومی اعتماد افزایش و شفافیت ایجاد سازندگان، و شهروندان برای سازی فرهنگ و رسانی اطلاع: اجتماعی بعد

 (.Meerow et al., 2016) نظارت فرآیندهای

 و پویا سیستم یک به محدود اقدام یک از را فنی نظارت که کنند می ایجاد جامع چارچوب یک یکدیگر با ابعاد، این

 .کند می تبدیل شهری کیفیت بر اثرگذار

 فنی نظارت رویکردهای. ۴

 :شوند می اعمال شهری، فرهنگ و فناوری توسعه، سطح به بسته که دارد وجود فنی نظارت در مختلفی رویکردهای

 بوده رایج گذشته های دهه در بیشتر روش این. ها پروژه نهایی بررسی و اسناد کنترل حضوری، بازدیدهای: سنتی رویکرد

 .است داشته کارایی و دقت در هایی محدودیت و است

 Gill et) اجرا و طراحی مراحل طول در مستمر پایش و جامع های لیست چک استانداردها، از استفاده: سیستمی رویکرد

al., 2007.) 

 پروژه مدیریت افزارهای نرم و آنلاین پایش های سیستم ،GIS، BIM از گیری بهره: محور فناوری و هوشمند رویکرد

 کند می فراهم را تخلفات بینی پیش و اطلاعات ثبت مستمر، پایش امکان رویکرد این. شفاف و سریع دقیق، نظارت برای

 (.Sharifi & Yamagata, 2016) دهد می افزایش توجهی قابل میزان به را نظارت اثربخشی و

 شهری فنی نظارت در جهانی تجارب. ۵

 از پس ژاپن، در. اند داده ارائه را شهری فنی نظارت موفق های نمونه نیوزیلند، و سنگاپور آلمان، ژاپن، مانند کشورهایی

 فرآیند همزمان و شد اعمال سختگیرانه استانداردهای و ساختمان سازی مقاوم پایش های سیستم متعدد، های لرزه زمین

 یکپارچگی که دهد می نشان تجارب این. (Shaw & Goda, 2004) شد گرفته کار به دیجیتال نظارت و مجوز صدور

 .کند می تضمین را فنی نظارت موفقیت سازندگان، آموزش و استانداردها فناوری،

 ایران های چالش و ملی تجارب. ۶

 هایی چالش با فنی نظارت مهندسی، نظام سازمان و ها شهرداری مانند نهادهایی وجود و متعدد قوانین وجود با ایران، در

 :است مواجه

 ها؛ پروژه همه پایش و بازدید برای متخصص انسانی نیروی کمبود

 اطلاعات؛ پایش و ثبت برای نوین های فناوری از استفاده در محدودیت
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 مرتبط؛ نهادهای میان هماهنگی عدم

 (.4144 یزدانی،) شهروندان و سازندگان برای سازی فرهنگ و آموزش ضعف

 ویژه توجه لذا. کند پیدا افزایش ساختمانی تخلفات و یابد کاهش وساز ساخت کیفیت که است شده باعث ها چالش این

 است ضروری فنی نظارت ارتقای برای مدیریتی های چارچوب و فناوری آموزش، به

 شهری و استانداردهای فنیوساز  کیفیت ساخت

 وساز تعریف کیفیت ساخت. 1

شناسی، هماهنگی با محیط شهری و  وساز شهری، مفهومی چندبعدی است که شامل ایمنی، دوام، زیبایی کیفیت ساخت

دارد، این کیفیت نه تنها از نظر فنی و مهندسی اهمیت . (Li et al., 2019) شود انطباق با استانداردهای فنی و قانونی می

های با کیفیت بالا، ایمنی شهروندان را  سازه. بلکه از دیدگاه اجتماعی، اقتصادی و محیط زیستی نیز قابل سنجش است

 .(Kibert, 2016) دهند تضمین کرده و پایداری شهری را ارتقا می

 ها و معیارهای سنجش کیفیت شاخص. ۲

 :شود جام میهای متعددی ان وساز شهری بر اساس شاخص سنجش کیفیت ساخت

 های طبیعی و انسانی سازی در برابر زلزله، باد، بارگذاری و بحران مطابقت با استانداردهای مقاوم :ایمنی سازه .4

(Ahmad & Rahman, 2020). 

کیفیت . استفاده از مصالح با کیفیت، استاندارد و مناسب شرایط محیطی و بارگذاری پروژه :دوام مصالح .2

 .گذارد ید ساختمان تأثیر میمصالح مستقیماً بر عمر مف

شناسی و جلوگیری از  هماهنگی طراحی و نما با بافت شهری، رعایت ضوابط زیبایی :شناسی شهری زیبایی .0

 .(Batty, 2008) تخریب هویت شهری

 .های شهرسازی و مجوزهای لازم نامه رعایت قوانین ملی ساختمان، آیین :انطباق با مقررات و استانداردها .1

وساز سبز، کاهش مصرف انرژی و حفظ محیط زیست  های ساخت استفاده از روش :حیط زیستپایداری و م .0

 .(Bowler et al., 2010) شهری

 المللی استانداردهای ملی و بین. ۳

استانداردهای دقیقی  (ICE) المللی مهندسان عمران و اتحادیه بین ISO ،ASTM هایی مانند المللی، سازمان در سطح بین

این استانداردها شامل حداقل مقاومت . (Kibert, 2016) اند وساز تدوین کرده دوام و کیفیت ساختبرای ایمنی، 

 .های اجرایی و الزامات ایمنی هستند های تست، شیوه مصالح، روش

های شهرداری به عنوان مرجع اصلی برای اجرای  نامه در ایران، مقررات ملی ساختمان، استانداردهای مصالح و آیین

دهد که ضعف در اعمال این استانداردها و نظارت ناقص، موجب  با این حال، تحقیقات نشان می. کنند ها عمل می پروژه

 (.4144زدانی، )یشود  وساز و افزایش تخلفات ساختمانی می کاهش کیفیت ساخت

 وساز بر پایداری شهری تأثیر کیفیت ساخت. ۴

ها، محیط زیست و زیبایی شهری  نی شهروندان، اثرات منفی بر زیرساختوساز، علاوه بر تهدید ایم کیفیت پایین ساخت

های اقتصادی و اجتماعی شهر را افزایش  های غیراستاندارد معمولاً نیاز به تعمیر و نگهداری بیشتر دارند و هزینه سازه. دارد



 499-488 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 6

 

 

آوری شهری،  یش تابهای با کیفیت و استاندارد موجب افزا بالعکس، سازه. (Ahmad & Khan, 2022) دهند می

 .شوند کاهش ریسک حوادث و ارتقای رضایت شهروندان می

 های کنترل کیفیت ها و روش فناوری. ۵

 :کنند های نوین استفاده می ها و روش های مرتبط از فناوری ها و سازمان وساز، شهرداری برای تضمین کیفیت ساخت

 ستانداردهای فنی مواد ساختمانی؛های کنترل کیفیت برای بررسی ا پایش مصالح و آزمایشگاه 

 های سیستم BIM و GIS بینی مشکلات احتمالی ها و پیش برای پیگیری مراحل ساخت، ثبت داده (Sharifi 

& Yamagata, 2016)؛ 

 های مهندسی، پیمانکاران و نهادهای  افزارهای مدیریت پروژه و کنترل فرآیند اجرا جهت هماهنگی تیم نرم

 نظارتی؛

  منظم حضوری و غیرحضوری برای شناسایی نقاط ضعف و ارائه بازخورد سریعبازدیدهای. 

 المللی تجارب ملی و بین. ۶

های دیجیتال و  وساز از طریق ترکیبی از استانداردها، نظارت مداوم، فناوری در کشورهای پیشرفته، کیفیت ساخت

های دیجیتال  سازی، سیستم های مقاوم نامه آیینبرای مثال، در ژاپن، ترکیب . شود آموزش مداوم پیمانکاران کنترل می

 & Shaw) ها شده است نظارت و آموزش مداوم مهندسان، باعث کاهش خسارات ناشی از تخلفات و افزایش عمر سازه

Goda, 2004). 

کیفیت  های پایش، استانداردهای دقیق و آموزش مستمر، دهند که استفاده از فناوری های موفق نشان می در ایران، پروژه

 (.4144یابد )یزدانی،  بخشد و تخلفات ساختمانی کاهش می وساز را بهبود می ساخت

 خلفات ساختمانی و پیامدهای آنت

 تعریف و ماهیت تخلفات ساختمانی. 1

ها و مقررات ملی و محلی در فرآیند طراحی،  نامه تخلفات ساختمانی به هرگونه انحراف از قوانین، استانداردها، آیین

این تخلفات شامل ساخت بدون . (Ahmad & Rahman, 2020) شود برداری ساختمان گفته می یا بهرهاجرا 

ها، عدم رعایت اصول ایمنی، استفاده از مصالح غیرمجاز و نادیده گرفتن استانداردهای فنی  مجوز، تجاوز به حریم

 (.4144است )یزدانی، 

به طور کلی، . قانونی دارد، هم اقتصادی و اجتماعیهای  ماهیت تخلفات ساختمانی چندوجهی است و هم ریشه

 :توان تخلفات را به سه دسته اصلی تقسیم کرد می

 ها عدم رعایت مراحل ساخت، استفاده از مصالح غیر استاندارد، اجرای ناصحیح سازه :تخلفات اجرایی. 

 های  تجاوز به حریم شروع پروژه بدون مجوز، عدم رعایت ضوابط طرح تفصیلی و :تخلفات قانونی و اداری

 .شهری

 سازی، ضعف در پایش فنی و عدم رعایت معیارهای  نادیده گرفتن استانداردهای مقاوم :تخلفات ایمنی و فنی

 .(Ahmad & Khan, 2022) مهندسی
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 پیامدهای اجتماعی تخلفات ساختمانی. ۲

 توان به  ترین پیامدهای اجتماعی می مهماز جمله . تخلفات ساختمانی اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر جامعه دارند

 :موارد زیر اشاره کرد

 دهند های غیراستاندارد ریسک حوادث و فجایع شهری را افزایش می سازه :تهدید جان شهروندان (Li et al., 

2019). 

 وقتی شهروندان شاهد تخلفات و عدم برخورد موثر باشند، اعتمادشان  :کاهش اعتماد عمومی به مدیریت شهری

 .(Meerow et al., 2016) یابد به شهرداری کاهش می

 تخلفات ساختمانی موجب شلوغی، ناهماهنگی بصری و کاهش  :تأثیر بر کیفیت زندگی و رضایت شهروندان

 .(Batty, 2008) شود کارایی فضاهای شهری می

 پیامدهای اقتصادی و محیطی. ۳

 :کند اثرات اقتصادی و محیطی نیز ایجاد می تخلفات ساختمانی نه تنها پیامدهای اجتماعی دارد، بلکه

 تر فرسوده شده و نیاز به تعمیر مکرر دارند های غیر استاندارد سریع سازه :های نگهداری و تعمیر افزایش هزینه 

(Kibert, 2016). 

 های غیراستاندارد بازدهی مطلوب اقتصادی  گذاری در پروژه سرمایه :گذاری شهری وری سرمایه کاهش بهره

 .ردندا

 ها موجب آلودگی، تخریب  استفاده از مصالح غیر استاندارد و اجرای ناصحیح سازه :آسیب به محیط زیست

 .(Bowler et al., 2010) شود منابع و افزایش ضایعات ساختمانی می

 1 .المللی در پیشگیری از تخلفات تجارب بین 

های دیجیتال، آموزش  نظارت یکپارچه، فناوریهای  کشورهای پیشرفته برای کاهش تخلفات ساختمانی از سیستم

 .اند های قانونی استفاده کرده مستمر پیمانکاران و اعمال جریمه

های پایش دیجیتال اجرا شد تا  وساز و سیستم ای برای ساخت های متعدد، قوانین سختگیرانه لرزه در ژاپن، پس از زمین

 .(Shaw & Goda, 2004) ندوساز افزایش پیدا ک تخلفات کاهش یابد و کیفیت ساخت

در آلمان و سوئیس، ترکیب استانداردهای دقیق، بازدیدهای منظم و مشارکت شهروندان موجب شده است که نرخ 

 .(Gill et al., 2007) تخلفات به حداقل برسد

 ۵ .های ایران تجارب ملی و چالش 

 :اند از ترین دلایل عبارت مهم. است رغم وجود قوانین متعدد، تخلفات ساختمانی همچنان شایع در ایران، علی

 ها و سازمان نظام مهندسی؛ ضعف نظارت فنی شهرداری 

 های پایش دقیق؛ کمبود منابع انسانی و فناوری 

 عدم هماهنگی بین نهادهای مرتبط و نقص در فرآیندهای صدور مجوز؛ 

 (.4144سازی برای سازندگان و شهروندان )یزدانی،  کمبود آموزش و فرهنگ 

گیری از فناوری و  دهد که ارتقای کیفیت نظارت فنی، بهره ها در ایران نشان می موفق برخی شهرداری تجارب

 .وساز را ارتقا دهد تواند تخلفات را کاهش داده و کیفیت ساخت آموزش مستمر، می
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 های هوشمند در نظارت های نوین و سیستم ناوریف

 اهمیت فناوری در نظارت فنی شهری. 1

وساز، نظارت سنتی و حضوری برای تضمین کیفیت و پیشگیری از  های ساخت تر شدن پروژه شهرها و پیچیدهبا گسترش 

های مهندسی امکان  ها و سازمان های نوین به شهرداری فناوری. (Sharifi & Yamagata, 2016) تخلفات کافی نیست

ها باعث  این فناوری. ر زمان واقعی انجام دهندها را د دهند که کنترل دقیق، ثبت اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده می

 .(Kibert, 2016) شوند افزایش دقت، سرعت، شفافیت و اثربخشی نظارت می

 و پایش مکانی GIS های سامانه. ۲

امکان ثبت و  GIS. ترین ابزارهای نوین در نظارت فنی شهری هستند یکی از مهم (GIS) های اطلاعات مکانی سیستم

 ,Batty) کند های تفصیلی و شناسایی تخلفات را فراهم می ها، ارزیابی تطابق با طرح جغرافیایی پروژهپیگیری اطلاعات 

ها ایجاد کرد و به صورت پویا  ها و حریم وسازها، زیرساخت های دقیق از ساخت توان نقشه ، میGIS با استفاده از. (2008

 .ها با مقررات را پایش نمود تغییرات شهری و انطباق پروژه

 و مدیریت اطلاعات پروژه BIM فناوری. ۳

های  های ساختمانی را با داده بعدی پروژه یک فناوری پیشرفته است که مدل سه (BIM) سازی اطلاعات ساختمان مدل

 :در نظارت فنی شامل موارد زیر است BIM مزایای. (Li et al., 2019)کند  فنی و مدیریتی ترکیب می

 در مراحل طراحی و اجرا؛بینی مشکلات احتمالی  پیش 

 امکان تحلیل سازه و تطبیق با استانداردهای فنی؛ 

 دهی به شهرداری و نهادهای مرتبط؛ ها و تسهیل گزارش ثبت دقیق داده 

 های طراحی و اجرا کاهش تخلفات ناشی از عدم هماهنگی میان تیم. 

 افزارهای مدیریت پروژه و پایش آنلاین نرم. ۴

و پایش آنلاین، امکان هماهنگی میان  (MS Project و Primavera افزارهای مدیریت پروژه )مانند نرماستفاده از 

ها به ثبت  این سیستم. (Ahmad & Rahman, 2020) کند های اجرایی، پیمانکاران و نهادهای نظارتی را فراهم می تیم

و موجب افزایش شفافیت و کاهش ریسک  کنند ها، مراحل اجرایی و هشدارهای تخلف کمک می بندی، هزینه زمان

 .شوند ها می پروژه

 (IoT)  های اینترنت اشیا پایش هوشمند و سیستم. ۵

ای کیفیت مصالح، وضعیت سازه و شرایط  و سنسورهای هوشمند، امکان پایش لحظه (IoT) های اینترنت اشیا فناوری

شده از طریق سنسورها، برای تحلیل  آوری ی جمعها داده. (Sharifi & Yamagata, 2016) کنند محیطی را فراهم می

 .شود بینی خطرات و ارائه هشدارهای فوری به تیم نظارتی استفاده می عملکرد سازه، پیش

 های نوین های فناوری مزایا و چالش. ۶

 :های نوین در نظارت فنی شهری عبارتند از مزایای استفاده از فناوری

 افزایش دقت و سرعت نظارت؛ 

  در صدور مجوزها و کاهش فساد و تخلفات؛شفافیت 

 ها؛ های اصلاح پروژه بینی مشکلات و کاهش هزینه پیش 
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 تسهیل مشارکت شهروندان و ارائه اطلاعات به عموم (Gill et al., 2007). 

ا و ه سازی، نیاز به آموزش نیروهای متخصص، مسائل امنیت داده های بالای پیاده ها شامل هزینه های این فناوری چالش

 های نوین، به گذاری در فناوری دهد که سرمایه با این حال، تجارب جهانی نشان می. های زیرساختی است محدودیت

 .(Shaw & Goda, 2004)دهد  وساز و اثربخشی نظارت را افزایش می طور مستقیم کیفیت ساخت

 المللی های ملی و بین نمونه. ۷

 استفاده از :ژاپن BIM و GIS ها و کاهش تخلفات  لرزه سازی پس از زمین های مقاوم پروژه برای نظارت بر

 ساختمانی؛

 های ثبت دیجیتال اطلاعات؛ افزارهای مدیریت پروژه با پایش آنلاین و سیستم ترکیب نرم :آلمان و سوئیس 

 کارگیری ها با به برخی شهرداری :ایران GIS یش افزارهای مدیریت پروژه، موفق به کاهش تخلفات و افزا و نرم

 (.4144اند، هرچند هنوز فاصله زیادی با استانداردهای جهانی وجود دارد )یزدانی،  شفافیت در نظارت شده

 ها المللی و چارچوب عملیاتی برای شهرداری تجارب ملی و بین

 اهمیت چارچوب عملیاتی در نظارت فنی. 1

ها نیازمند یک چارچوب  کافی نیست و شهرداریدهند که تنها وجود قوانین و استانداردها  تجارب موفق جهانی نشان می

 :چارچوب عملیاتی شامل. (Gill et al., 2007) عملیاتی منسجم و سیستماتیک برای اعمال نظارت فنی هستند

 بندی بازدیدها؛ ریزی و زمان برنامه 

 یکپارچگی فناوری و پایش اطلاعات؛ 

 ها؛ ثبت و تحلیل داده 

 تعامل با شهروندان و سایر نهادها؛ 

 ارزیابی مداوم عملکرد و بازخورد مستمر. 

 المللی تجارب بین. ۲

 سازی و نظارت دیجیتال را با ترکیب  های مقاوم های متعدد، ژاپن سیستم لرزه پس از زمین :ژاپنBIM و GIS 

آوری شهری را فراهم  بینی تخلفات و افزایش تاب ها، پیش این چارچوب امکان پایش مستمر پروژه. توسعه داد

 .(Shaw & Goda, 2004) کرد

 های ثبت دیجیتال اطلاعات موجب  استفاده از استانداردهای سختگیرانه، بازدیدهای منظم و سیستم :آلمان

 .(Batty, 2008) وساز شده است کاهش قابل توجه تخلفات و افزایش کیفیت ساخت

 ارت فنی بسیار اثربخش و یکپارچگی میان فناوری، قوانین و آموزش پیمانکاران باعث شد که نظ :سنگاپور

 .(Sharifi & Yamagata, 2016) منسجم شود و میزان حوادث ناشی از تخلفات به حداقل برسد

 تجارب ملی. ۳

 :های متعددی مواجه هستند ها و سازمان نظام مهندسی با وجود قوانین متعدد، با چالش در ایران، شهرداری

 ضعف هماهنگی میان نهادها؛ 

 های پایش؛ ص و فناوریکمبود نیروهای متخص 

 (4144سازی کافی برای سازندگان و شهروندان )یزدانی،  عدم فرهنگ. 
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افزارهای مدیریت پروژه، آموزش پیمانکاران و  ، نرمGISدهند که استفاده از  با این حال، برخی تجارب موفق نشان می

 .ش تخلفات کمک کندوساز و کاه تواند به بهبود کیفیت ساخت شفافیت در فرآیند صدور مجوزها می

 ها چارچوب عملیاتی پیشنهادی برای شهرداری. ۴

 :ها تدوین کرد توان یک چارچوب عملیاتی برای نظارت فنی شهرداری بر اساس تجارب جهانی و ملی، می

 بندی بازدیدهای مستمر؛ برداری و زمان تعریف مراحل طراحی، اجرا و بهره :ای نظارت ریزی مرحله برنامه .4

 ها؛ افزارهای مدیریت پروژه برای پایش داده و نرم GIS ،BIM ،IoT گیری از بهره :فناورییکپارچگی  .2

 دهی و آموزش عمومی برای افزایش شفافیت؛ های گزارش رسانی، ایجاد کانال اطلاع :مشارکت شهروندان .0

 ثبت تخلفات، تحلیل علل و اعمال تغییرات در فرآیندها؛ :بازخورد و اصلاح مستمر .1

گیری اثربخشی نظارت  استفاده از معیارهای کمی و کیفی برای اندازه :های کیفیت لکرد و شاخصارزیابی عم .0

 .وساز فنی و ارتقای کیفیت ساخت

 ها آموخته درس. ۵

  ترکیب استانداردهای سختگیرانه، فناوری پیشرفته و آموزش مستمر باعث کاهش تخلفات و افزایش کیفیت

 .شود وساز می ساخت

 دهد و اجرای قوانین را  دهای صدور مجوز و تعامل با شهروندان، اعتماد عمومی را افزایش میشفافیت در فرآین

 .کند تسهیل می

 ها را فراهم  بینی مشکلات و اصلاح به موقع پروژه های هوشمند و پایش دیجیتال، امکان پیش استفاده از فناوری

 .(Ahmad & Khan, 2022) آورد می

  ای برای  تواند پایه شناسی شهری است و می تضمین ایمنی، دوام و زیباییچارچوب عملیاتی منسجم، کلید

 .توسعه پایدار شهرها باشد

 گیری نتیجه و بندی جمع
وسازهای شهری و پیشگیری از  نقش نظارت فنی شهرداری در ارتقای کیفیت ساختدر این مقاله، 

المللی نشان داد که  بررسی مبانی نظری و تجارب ملی و بین. مورد بررسی جامع قرار گرفت تخلفات ساختمانی

 هستند وساز و نظارت فنی، دو عامل کلیدی در پایداری، ایمنی و زیبایی شهری کیفیت ساخت

(Kibert, 2016; Ahmad & Rahman, 2020). 

انونی و پایش فرآیندهای اجرایی به معنای کنترل دقیق، بررسی استانداردهای فنی و ق نظارت فنی شهری .4

های فنی، ابعاد قانونی، مدیریتی  این نظارت، علاوه بر جنبه. وساز دارد است که تاثیر مستقیمی بر کیفیت ساخت

 .(Gill et al., 2007) و اجتماعی نیز دارد

شناسی،  به عنوان شاخص اصلی پایداری شهری، شامل ایمنی سازه، دوام مصالح، زیبایی وساز کیفیت ساخت .2

های با کیفیت بالا، باعث افزایش  اند که سازه تحقیقات نشان داده. انطباق با مقررات و پایداری محیطی است

 Batty, 2008; Li et) شوند های نگهداری و افزایش رضایت شهروندان می آوری شهرها، کاهش هزینه تاب

al., 2019). 
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ها در ایران است و پیامدهای اجتماعی،  هرداریهای اساسی ش همچنان یکی از چالش تخلفات ساختمانی .0

دهد که ترکیب استانداردهای سختگیرانه، فناوری و  تجربه جهانی نشان می. ای دارد اقتصادی و محیطی گسترده

 .(Shaw & Goda, 2004) رساند آموزش مداوم، تخلفات را به حداقل می

افزارهای مدیریت پروژه، امکان  و نرم GIS ،BIM ،IoT مانند های هوشمند های نوین و سیستم فناوری .1

دهند،  ها نه تنها کیفیت نظارت را افزایش می این فناوری. کنند نظارت دقیق، شفاف و پیشگیرانه را فراهم می

 شوند می ها جویی در زمان و هزینه، کاهش ریسک و بهبود هماهنگی میان تیم صرفهبلکه باعث 

(Sharifi & Yamagata, 2016). 

ای، یکپارچگی فناوری، مشارکت  ریزی مرحله ، شامل برنامهها عملیاتی برای شهرداری چارچوب .0

وساز و  ای برای تضمین کیفیت ساخت این چارچوب، پایه. شهروندان، بازخورد مستمر و ارزیابی عملکرد است

ده است که های داخلی نشان دا کند و تجربه موفق کشورهای پیشرفته و برخی نمونه کاهش تخلفات فراهم می

 .(Ahmad & Khan, 2022) اجرای آن بسیار موثر است

نظارت فنی اثربخش، شرط لازم برای توسعه پایدار شهری و دهد که  ها و تجارب نشان می تحلیل داده

ایمنی، به عبارت دیگر، هرگونه ضعف در نظارت فنی، مستقیماً بر  ؛ارتقای کیفیت زندگی شهروندان است

ها و نهادهای نظارتی باید از  اند که شهرداری تجارب جهانی نیز نشان داده. گذارد تأثیر منفی می و کارایی شهر زیبایی

گیرند تا تخلفات کاهش یافته و کیفیت  بهره های پیشرفته و استانداردهای دقیق راهکارهای جامع، فناوری

 .وساز بهبود یابد ساخت

وساز، فناوری و چارچوب عملیاتی  فنی، کیفیت ساختنظارت دهد که  های این مقاله نشان می در نهایت، یافته

گیری از  ها با بهره شهرداری. منسجم، چهار ستون اصلی توسعه شهری پایدار و پیشگیری از تخلفات هستند

شناسی و رضایت شهروندان را افزایش دهند و به توسعه شهری با  توانند سطح ایمنی، دوام، زیبایی این چارچوب می

 .دست یابند کیفیت و پایدار

نقش نظارت فنی را از یک وظیفه سنتی به یک سیستم پویا، هوشمند و تواند  اجرای پیشنهادات ارائه شده، می

آوری شهری، کیفیت زندگی و اعتماد عمومی به مدیریت  سطح تابتبدیل کند و به تبع آن،  پیشگیرانه

 .به طور قابل توجهی ارتقا یابد شهری

 پیشنهادات

های پایش  از طریق افزایش نیروی انسانی متخصص و ایجاد بخش ها هرداریتقویت نظارت فنی ش .4

 .دیجیتال

 .بینی تخلفات و مشکلات اجرایی برای ثبت، تحلیل و پیش BIM و GIS مانند ها سازی فناوری یکپارچه .2

 .ها نامه برای افزایش آگاهی نسبت به استانداردها و آیین آموزش مستمر پیمانکاران و سازندگان .0

 .رسانی شفاف دهی و اطلاع های گزارش در فرآیند نظارت از طریق ایجاد کانال تسهیل مشارکت شهروندان .1

ها و اصلاح مستمر فرآیندهای  شهرداری های کمی و کیفی برای ارزیابی عملکرد استفاده از شاخص .0

 .نظارت
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