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 شهرداری کارکنان وری بهره افزایش بر مجازی های آموزش تأثیر بررسی
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 چکیده

 در کارکنان وری بهره افزایش برای بالایی پتانسیل انسانی، منابع مدیریت در نوین ابزاری عنوان به مجازی های آموزش

 را شهرداری کارکنان وری بهره بر مجازی های آموزش تأثیر مقاله این. دارند ها شهرداری مانند عمومی های سازمان

 با ها شهرداری که ایران در. پذیری انعطاف افزایش و ها هزینه کاهش ها، مهارت بهبود بر تمرکز با کند، می بررسی

 هستند، مواجه تخصصی های مهارت توسعه به نیاز و سنتی آموزشی های محدودیت بودجه، کمبود مانند هایی چالش

 کیفیت، با آموزشی محتوای به دسترسی امکان ها فناوری این. باشند مؤثر راهکاری توانند می مجازی های آموزش

 که دهند می نشان جهانی مطالعات مثال، برای. کنند می فراهم را کار از دوری زمان کاهش و دلخواه زمان در یادگیری

 از کمی و کیفی های داده پژوهش، این در. اند داده افزایش درصد ۰4 تا را کارکنان وری بهره مجازی های آموزش

 سازمانی کارایی و کارکنان رضایت شغلی، عملکرد بر مجازی های آموزش تأثیر تا شده آوری جمع شهرداری کارکنان

 طراحی به نیاز و فناوری برابر در کارکنان مقاومت دیجیتال، های زیرساخت کمبود شامل اصلی های چالش. شود بررسی

 های آموزش بومی، های پلتفرم توسعه شامل پیشنهادی راهکارهای. است محلی نیازهای با متناسب آموزشی محتوای

 تخصصی های مهارت توانند می مجازی های آموزش که دهند می نشان نتایج. است حمایتی های گذاری سیاست و ترکیبی

 کند می پیشنهاد مقاله این. دهند افزایش درصد 40 تا را وری بهره و بخشند بهبود را شهری خدمات و پروژه مدیریت مانند

 اثرات بر آینده تحقیقات و کند ادغام خود انسانی منابع استراتژی در را مجازی آموزش های برنامه شهرداری که

 .کنند تمرکز ها فناوری این بلندمدت

 کلیدیواژگان 
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 مقدمه

و بهبود کیفیت  های عمومی مسئول ارائه خدمات شهری، نقش محوری در توسعه شهرها ها به عنوان سازمان شهرداری

میلیون نفر تا سال  ۰4زندگی شهروندان دارند. در ایران، با رشد سریع شهرنشینی و افزایش جمعیت شهری به بیش از 

(. 4144ای برای ارائه خدمات کارآمد مواجه هستند )سازمان برنامه و بودجه ایران،  ها با فشارهای فزاینده ، شهرداری۰4۰0

کنند. با  ها ایفا می ترین سرمایه سازمانی، نقشی کلیدی در تحقق اهداف شهرداری به عنوان مهم در این میان، منابع انسانی

های آموزشی سنتی مانع از  و روش ای های بودجه های تخصصی، محدودیت هایی مانند کمبود مهارت این حال، چالش

در مدیریت منابع انسانی، راهکاری  های مجازی، به عنوان ابزاری نوین شوند. آموزش وری بهینه کارکنان می بهره

ها امکان دسترسی به محتوای آموزشی با کیفیت، یادگیری  دهند. این فناوری ها ارائه می نوآورانه برای غلبه بر این چالش

هایی با منابع محدود بسیار حیاتی  که برای شهرداری کنند های آموزشی را فراهم می و کاهش هزینه در زمان دلخواه

 است.

های یادگیری آنلاین و ابزارهای  های دیجیتال، از جمله پلتفرم های اخیر با پیشرفت فناوری های مجازی در دهه زشآمو

های  ها با ارائه دوره اند. این فناوری های سراسر جهان مورد استفاده قرار گرفته ای در سازمان تعاملی، به طور گسترده

کنند. برای مثال، در  لی، امکان یادگیری مداوم را برای کارکنان فراهم میو محتوای تعام های مجازی سازی آنلاین، شبیه

درصد افزایش  ۰4وری کارکنان را تا  های مجازی بهره های عمومی انگلستان، استفاده از آموزش یک مطالعه در سازمان

سب کنند )انجمن مدیریت ها ک های جدید را بدون نیاز به حضور فیزیکی در کلاس داد، زیرا کارکنان توانستند مهارت

های خاص جغرافیایی  ای با ویژگی که مسئول خدمات شهری در منطقه ها(. در ایران، شهرداری 4144منابع انسانی اروپا، 

هایی مانند مدیریت پروژه،  های کارکنان در زمینه ها برای ارتقای مهارت تواند از این فناوری و اجتماعی است، می

 لاعات بهره ببرد.و فناوری اط خدمات شهری

های دیجیتال مانند اینترنت پرسرعت،  ها شامل کمبود زیرساخت های مجازی در شهرداری سازی آموزش های پیاده چالش

مثال، در و نبود محتوای آموزشی متناسب با نیازهای محلی است. برای  های جدید مقاومت کارکنان در برابر فناوری

های مجازی را  که این امر اثربخشی آموزش اینترنت پایدار ممکن است محدود باشد ، دسترسی بهیافته مناطق کمتر توسعه

های دیجیتال آشنا نباشند و به  تر ممکن است با فناوری دهد. علاوه بر این، بسیاری از کارکنان قدیمی کاهش می

های ترکیبی  بومی، ارائه آموزشهای  های آموزشی سنتی وابسته باشند. با این حال، راهکارهایی مانند توسعه پلتفرم روش

دهد که  توانند این مشکلات را حل کنند. ادبیات تحقیق نشان می های حمایتی می گذاری و سیاست )حضوری و مجازی(

بخشند  های نرم مانند ارتباطات و کار تیمی را نیز بهبود می های فنی بلکه مهارت های مجازی نه تنها مهارت آموزش

 (.414۰)یکرنگیا و همکاران، 

های  و کاهش هزینه اهمیت این موضوع در مدیریت منابع انسانی به بهبود عملکرد سازمانی، افزایش رضایت کارکنان

های مجازی  که با بودجه محدود و نیازهای متنوع شهری مواجه است، آموزش هاشود. در شهرداری  عملیاتی مربوط می

ها  های آموزشی، منابع مالی را آزاد کنند. همچنین، این فناوری دورههای سفر و اقامت برای  توانند با کاهش هزینه می

که این امر به عدالت سازمانی کمک  توانند دسترسی برابر به آموزش را برای کارکنان در مناطق دورافتاده فراهم کنند می

های آموزشی را تا  هزینه های مجازی کند. برای مثال، در یک پروژه آزمایشی در شهرداری مشهد، استفاده از آموزش می

 (.414۰درصد کاهش داد و رضایت کارکنان را بهبود بخشید )مهدوی عادلی و همکاران،  44



 4 شهرداری کارکنان وری بهره افزایش بر مجازی های آموزش تأثیر بررسی

 

 

های نوین مانند هوش مصنوعی، یادگیری  توانند با ادغام با فناوری های مجازی می برای گسترش، آموزش

ها، توسعه  دهد. در ایران، با توجه به تحریم یش میوری را بیشتر افزا که این امر بهره شده را ارائه دهند سازی شخصی

وری کارکنان شهرداری، به  های مجازی بر بهره های بومی ضروری است. این مقاله با هدف بررسی تأثیر آموزش پلتفرم

بر شود تحقیقات آینده  پردازد. پیشنهاد می و مطالعات موردی در ایران و جهان می ها، راهکارهای اجرایی تحلیل چالش

ای برای توسعه  کند، بلکه پایه ها تمرکز کنند. این رویکرد نه تنها مشکلات کنونی را حل می اثرات بلندمدت این فناوری

 سازد. منابع انسانی پایدار فراهم می

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 های مجازی در مدیریت منابع انسانی اصول آموزش

اند که  های کلیدی در مدیریت منابع انسانی، اصول جدیدی را معرفی کرده نوآوریعنوان یکی از  های مجازی به آموزش

های آنلاین،  سازی یادگیری تمرکز دارند. این اصول شامل استفاده از پلتفرم و شخصی پذیری بر دسترسی آسان، انعطاف

های  ت کارکنان است. در سازمانهای دیجیتال برای سنجش پیشرف و آزمون ها سازی محتوای تعاملی مانند ویدیوها، شبیه

های  ریزی پروژه که کارکنان با وظایف متنوعی از جمله مدیریت خدمات شهری، برنامه ها عمومی مانند شهرداری

های تخصصی )مانند مدیریت پروژه و  توانند مهارت های مجازی می و تعامل با شهروندان مواجه هستند، آموزش عمرانی

توجهی بهبود بخشند. برای مثال، در یک  طور قابل های نرم )مانند ارتباطات و کار تیمی( را به فناوری اطلاعات( و مهارت

های  های آنلاین، مهارت های مدیریت پروژه در پلتفرم های مجازی با ارائه دوره های کانادا، آموزش مطالعه در شهرداری

پذیر فراهم شد )انجمن مدیریت منابع  های انعطاف ماندرصد بهبود بخشیدند، زیرا امکان یادگیری در ز ۰0کارکنان را تا 

 (.4144انسانی کانادا، 

و نیاز به خدمات شهری کارآمد مواجه  های خاص مانند منابع محدود، پراکندگی جغرافیایی که با چالش در شهرداری

هایی مانند مدیریت  هارتهای مجازی باید با نیازهای محلی تطبیق یابند. محتوای آموزشی باید بر م است، اصول آموزش

و ارائه خدمات شهروندی تمرکز کند. برای نمونه، یک دوره مجازی در زمینه مدیریت پروژه  زمان، فناوری اطلاعات

جمعیت آماده کند.  های عمرانی در مناطق کم هایی باشد که کارکنان را برای مدیریت پروژه سازی تواند شامل شبیه می

 سازی کنند توانند سناریوهایی مانند تخصیص بودجه محدود یا هماهنگی با پیمانکاران محلی را شبیه میها  سازی این شبیه

های عملی را در محیطی امن تمرین کنند. ادبیات تحقیق بر اهمیت  کند تا مهارت که به کارکنان کمک می

(. 414۰گار باشند )یکرنگیا و همکاران، های موجود ساز های آموزشی تأکید دارد تا با زیرساخت استانداردسازی پلتفرم

و پشتیبانی از  های مختلف )مانند موبایل و تبلت( این استانداردها شامل طراحی رابط کاربری ساده، سازگاری با دستگاه

 زبان فارسی است.

سازی  های نوین مانند هوش مصنوعی برای شخصی های مجازی، استفاده از فناوری یکی از اصول کلیدی آموزش

های آموزشی  توانند نقاط ضعف کارکنان را شناسایی کرده و دوره های هوش مصنوعی می یادگیری است. الگوریتم

تواند  متناسب با نیازهای فردی پیشنهاد دهند. برای مثال، اگر یک کارمند در مدیریت زمان ضعف داشته باشد، پلتفرم می

های  ر یک پروژه در آلمان، استفاده از هوش مصنوعی در پلتفرمبندی کند. د های مرتبط با این مهارت را اولویت دوره

درصد افزایش داد، زیرا محتوای آموزشی دقیقاً با نیازهای هر فرد تطبیق داده شده  44وری کارکنان را تا  آموزشی، بهره

ها، از  ناشی از تحریمهای  تواند با توجه به محدودیت (. در ایران، این اصل می4494بود )کمیته استانداردسازی اروپا، 
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های عملکرد  تواند با تحلیل داده سازی شود. برای نمونه، یک پلتفرم بومی می های بومی پیاده طریق توسعه الگوریتم

 های مناسب را پیشنهاد دهد. کارکنان، دوره

های  سازی و شبیه (gamificationسازی ) اصل دیگر، استفاده از محتوای تعاملی مانند ویدیوهای آموزشی، بازی

های  تواند انگیزه کارکنان را افزایش دهد؛ برای مثال، در یک پروژه در شهرداری سازی می بعدی است. بازی سه

درصد افزایش داد )انجمن  40های مجازی، مشارکت کارکنان را تا  های آموزشی در پلتفرم انگلستان، استفاده از بازی

توانند برای آموزش مدیریت بحران )مانند سیل یا زلزله(  ی آموزشی میها (. بازی4144مدیریت منابع انسانی اروپا، 

توانند شامل سناریوهایی  ها می های جغرافیایی منطقه، بسیار کاربردی است. این بازی که با توجه به ویژگی طراحی شوند

 گیری سریع در شرایط اضطراری آماده کنند. باشند که کارکنان را برای تصمیم

های سازمان  نامه محتوای آموزشی نیز یکی از اصول اساسی است. در ایران، محتوای آموزشی باید با آیین استانداردسازی

نظام مهندسی و استانداردهای وزارت کشور همخوانی داشته باشد تا اطمینان حاصل شود که با نیازهای قانونی و سازمانی 

های عمرانی باید با استانداردهای مدیریت پروژه  ت پروژههای آموزشی در زمینه مدیری سازگار است. برای مثال، دوره

( هماهنگ باشند. در یک پروژه در شهرداری مشهد، استفاده از محتوای استانداردشده، کیفیت PMBOK)مانند 

 توانند با تمرکز بر نیازهای (. این استانداردها می414۰درصد بهبود بخشید )مهدوی عادلی و همکاران،  ۰4آموزش را تا 

 محلی، مانند مدیریت منابع آب یا خدمات پسماند، تطبیق یابند.

ها و مؤسسات آموزشی برای طراحی محتوای با کیفیت است.  برای گسترش، این اصل شامل همکاری با دانشگاه

 ای مانند های منطقه های تخصصی برای کارکنان شهرداری طراحی کنند که با چالش توانند دوره های محلی می دانشگاه

تواند  ( میVRهای واقعیت مجازی ) های شهری همخوانی داشته باشند. همچنین، استفاده از فناوری کمبود زیرساخت

ها از واقعیت مجازی برای آموزش مدیریت بحران استفاده  تر کند. برای مثال، در ژاپن، شهرداری آموزش را جذاب

های عملی مانند  تواند برای آموزش داد. این فناوری میدرصد افزایش  14گیری کارکنان را تا  که دقت تصمیم کردند

 ها به کار رود. های عمرانی یا تعمیر و نگهداری زیرساخت مدیریت پروژه

های  و محدودیت دیده، نیاز به تطبیق محتوا با فرهنگ سازمانی های اجرای این اصول شامل کمبود مربیان آموزش چالش

های کوچک به دلیل عدم آشنایی  درصد از کارکنان شهرداری 04لعه در ایران، زیرساختی است. برای مثال، در یک مطا

(. راهکارها 4144زاده و همکاران،  های مجازی بهره کامل نبردند )سهرابی های دیجیتال، از آموزش مربیان با فناوری

شود یک تیم  ت. پیشنهاد میهای ساده اس و استفاده از پلتفرم های فناوری محلی شامل آموزش مربیان، همکاری با شرکت

 که با نیازهای سازمانی هماهنگ باشد. شودهای مجازی تشکیل  تخصصی برای طراحی و اجرای دوره

های عمومی در  درصد سازمان 04دهد که  های آماری است. برای مثال، آمار نشان می این زیربخش همچنین شامل تحلیل

درصد است. این  ۰4کنند، در حالی که این رقم در ایران کمتر از  میهای مجازی استفاده  کشورهای پیشرفته از آموزش

دهد که  های سنتی نیز نشان می های آموزشی است. مقایسه با روش گذاری در فناوری دهنده نیاز به سرمایه شکاف نشان

ای دلخواه خود ه توانند در زمان دهند، زیرا کارکنان می درصد کاهش می 44های مجازی زمان یادگیری را تا  آموزش

، ( برای کارکنان پرمشغلهmicro-learningمدت ) های کوتاه یاد بگیرند. پیشنهادهای کاربردی شامل طراحی دوره

 های مدیریت منابع انسانی برای ارزیابی پیشرفت است. و ادغام با سیستم ای استفاده از محتوای چندرسانه

 



 0 شهرداری کارکنان وری بهره افزایش بر مجازی های آموزش تأثیر بررسی

 

 

 ها شهرداریهای مجازی در  سازی آموزش های پیاده چالش

های  های متعددی در زمینه ، با چالشیافته ویژه در مناطق کمتر توسعه ها، به های مجازی در شهرداری سازی آموزش پیاده

های مجازی را  توانند اثربخشی آموزش ها می و سازمانی مواجه است. این چالش فنی، اقتصادی، فرهنگی، زیرساختی

وری کارکنان شوند. در این زیربخش، این  ها در افزایش بهره کامل این فناوریکاهش دهند و مانع از تحقق پتانسیل 

و مقایسه با  های آماری های واقعی از ایران و جهان، تحلیل صورت جامع بررسی شده و با استفاده از مثال ها به چالش

ها با تمرکز بر  بر این چالش شود. همچنین، راهکارهای عملی برای غلبه ها تشریح می های سنتی، ابعاد مختلف آن روش

 شود. ارائه می نیازهای خاص شهرداری

 های فنی چالش

های دیجیتال مانند اینترنت پرسرعت و تجهیزات پیشرفته است. در  های فنی، کمبود زیرساخت ترین چالش یکی از مهم

ساز است.  های مجازی مشکل ، دسترسی به اینترنت پایدار برای اجرای آموزشهای مخابراتی محدود با زیرساخت منطقه

های مکرر اینترنت یا  های کوچک به دلیل قطعی درصد از کارکنان شهرداری ۰4برای مثال، در یک مطالعه در ایران، 

(. این 4144زاده و همکاران،  طور کامل تکمیل کنند )سهرابی های آموزشی آنلاین را به سرعت پایین، نتوانستند دوره

های مخابراتی اغلب قدیمی و ناکافی  شود، زیرا زیرساخت تشدید می یافته مانند و کمتر توسعهمشکل در مناطق روستایی 

سازی  تواند مانع از پیاده ها می های موجود در شهرداری افزارهای آموزشی با سیستم هستند. علاوه بر این، ناسازگاری نرم

های قدیمی هستند و با  های ایران مبتنی بر فناوری یهای مدیریت منابع انسانی در شهردار مؤثر شود. بسیاری از سیستم

 های مدرن آموزش مجازی سازگار نیستند. پلتفرم

های داخلی  برای مثال، در یک پروژه در شهرداری یزد، تلاش برای ادغام یک پلتفرم آموزش مجازی خارجی با سیستم

گذاری اولیه شد )غفوری آشتیانی،  هدررفت سرمایهکه منجر به  افزاری با شکست مواجه شد به دلیل ناسازگاری نرم

های موجود سازگار  های بومی است که با زیرساخت ها نیازمند راهکارهای فنی مانند توسعه پلتفرم (. این چالش4144

ی قیمت را کاهش دهد. در یک پروژه در شهردار تواند نیاز به سرورهای گران های ابری نیز می باشند. استفاده از فناوری

درصد کاهش داد و امکان دسترسی به محتوا را حتی در  14های زیرساختی را تا  شیراز، استفاده از یک پلتفرم ابری هزینه

(. همچنین، ارائه محتوای آموزشی آفلاین، مانند 414۰مناطق با اینترنت ضعیف فراهم کرد )مهدوی عادلی و همکاران، 

 تواند مشکل قطعی اینترنت را برطرف کند. های محلی، می شده روی دیسک ویدیوهای ذخیره

هایی هستند که اطلاعات کارکنان را در  های مجازی نیازمند پلتفرم امنیت سایبری نیز یک چالش فنی مهم است. آموزش

ها، توسعه  های ناشی از تحریم برابر حملات سایبری محافظت کنند. در ایران، با توجه به تهدیدات سایبری و محدودیت

های آموزشی  های امنیتی در پلتفرم های امن بومی ضروری است. برای مثال، در یک مطالعه در انگلستان، نقص سیستم

 (.4144که اعتماد به سیستم را کاهش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  های کارکنان شد منجر به افشای داده

 تواند این مشکل را کاهش دهد. نه امنیت دیجیتال میهای رمزنگاری و آموزش کارکنان در زمی استفاده از پروتکل

 های اقتصادی چالش

های کوچک است. هزینه اولیه  های مجازی در شهرداری سازی آموزش های اقتصادی یکی از موانع اصلی پیاده چالش

هایی  ند برای سازمانتوا ها می و نگهداری سیستم ها( های آموزشی، خرید تجهیزات )مانند کامپیوترها و تبلت توسعه پلتفرم

اندازی یک پلتفرم آموزش مجازی برای یک شهرداری  با بودجه محدود سنگین باشد. برای مثال، برآورد هزینه راه
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کند )مهدوی  توجهی از بودجه سالانه را مصرف می که بخش قابل میلیون تومان است 444تا  04کوچک در ایران بین 

های خرید  افزارهای خارجی را محدود کرده و هزینه قتصادی نیز دسترسی به نرمهای ا (. تحریم414۰عادلی و همکاران، 

های بومی را ضروری کرده است، اما حتی این گزینه نیز نیازمند  اند. این امر توسعه پلتفرم لایسنس را افزایش داده

 گذاری اولیه است. سرمایه

ها را تا  محلی برای توسعه یک پلتفرم بومی هزینه در یک پروژه در شهرداری اصفهان، همکاری با یک شرکت فناوری

های  (. در مقایسه، روش414۰درصد کاهش داد، اما همچنان نیاز به بودجه اولیه وجود داشت )یکرنگیا و همکاران،  40

ها  هو اجاره فضا(، اما این هزین های بالایی دارند )مانند سفر، اقامت های حضوری نیز هزینه آموزشی سنتی مانند کلاس

های  هایی که به آموزش اند. در یک مطالعه جهانی، سازمان بینی شده ها پیش های جاری شهرداری معمولاً در بودجه

درصد کاهش دادند، اما بازگشت سرمایه نیازمند  04سال تا  4های آموزشی خود را در  مجازی روی آوردند، هزینه

های  (. راهکارهای اقتصادی شامل درخواست یارانه4144نی اروپا، ریزی بلندمدت است )انجمن مدیریت منابع انسا برنامه

 ای برای اشتراک منابع است. های منطقه و تشکیل کنسرسیوم باز افزارهای متن دولتی، استفاده از نرم

 های فرهنگی و اجتماعی چالش

تر که با  ان کارکنان قدیمیویژه در می های جدید است، به های فرهنگی شامل مقاومت کارکنان در برابر فناوری چالش

های دیجیتال آشنا نباشند یا به دلیل  تر هستند. بسیاری از کارکنان ممکن است با فناوری های آموزشی سنتی راحت روش

 14های مجازی استقبال نکنند. برای مثال، در یک مطالعه در شهرداری مشهد،  های حریم خصوصی از آموزش نگرانی

های مجازی خودداری  های آنلاین یا ناآشنایی با فناوری، از شرکت در دوره م اعتماد به پلتفرمدرصد کارکنان به دلیل عد

های مجازی را کاهش دهد، زیرا  تواند اثربخشی آموزش (. این مقاومت فرهنگی می414۰کردند )یکرنگیا و همکاران، 

 هاست. مشارکت کارکنان کلید موفقیت این برنامه

، برخی کارکنان ممکن است به ای است. در مناطق حاشیهمل نابرابری در دسترسی به فناوری های اجتماعی نیز شا چالش

تواند شکاف آموزشی را افزایش دهد  ابزارهای دیجیتال مانند کامپیوتر یا اینترنت دسترسی نداشته باشند. این نابرابری می

درصد از کارکنان مناطق روستایی به  44ران، تنها و عدالت سازمانی را به خطر بیندازد. برای مثال، در یک پروژه در ای

(. راهکارهای فرهنگی شامل 4144زاده و همکاران،  های مجازی دسترسی داشتند )سهرابی ابزارهای لازم برای آموزش

های آموزشی مقدماتی برای افزایش سواد دیجیتال کارکنان است. در یک پروژه در شهرداری تهران،  برگزاری کارگاه

های  (. برای چالش414۰درصد افزایش داد )مهدوی عادلی و همکاران،  44ها مشارکت کارکنان را تا  رگاهاین کا

تواند دسترسی را  های آموزشی یا یارانه برای خرید ابزارهای دیجیتال می قیمت مانند تبلت اجتماعی، ارائه تجهیزات ارزان

 بهبود بخشد.

 های زیرساختی چالش

 های اصلی افزاری از چالش زات سختو تجهی یتال مانند اینترنت پرسرعت، سرورهای پایدارهای دیج کمبود زیرساخت

های مجازی را مختل کند. برای مثال، در  تواند آموزش یافته می های مکرر اینترنت در مناطق کمتر توسعه است. قطعی

یل مشکلات زیرساختی ناتمام های کوچک به دل های مجازی در شهرداری درصد از دوره 04یک مطالعه در ایران، 

شود.  که پوشش مخابراتی محدودی دارد، تشدید می مناطقی(. این مشکل در 4144زاده و همکاران،  ماندند )سهرابی

های آموزشی نیز یک مانع است. در بسیاری از  علاوه بر این، کمبود نیروی فنی برای مدیریت و نگهداری پلتفرم
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های  تواند اجرای برنامه که می های فناوری اطلاعات محدود یا غیرمتخصص هستند تیمهای کوچک ایران،  شهرداری

 آموزشی را مختل کند.

های آفلاین است. برای مثال،  گذاری در بهبود پوشش اینترنت و استفاده از فناوری راهکارهای زیرساختی شامل سرمایه

سازی، مشارکت کارکنان را در  های ذخیره دیسکدر یک پروژه در شهرداری شیراز، ارائه محتوای آموزشی روی 

های مخابراتی  (. همچنین، همکاری با شرکت4144درصد افزایش داد )غفوری آشتیانی،  ۰0مناطق با اینترنت ضعیف تا 

های خصوصی، پوشش  ها با همکاری شرکت تواند مؤثر باشد. در ژاپن، شهرداری های محلی می برای توسعه زیرساخت

درصد افزایش داد. این  94های مجازی را تا  که دسترسی به آموزش ر مناطق دورافتاده بهبود بخشیدنداینترنت را د

 های مخابراتی داخلی انجام شود. تواند با شرکت همکاری می

 های سازمانی چالش

ت منابع های مدیری های مجازی در سیستم ریزی استراتژیک برای ادغام آموزش های سازمانی شامل نبود برنامه چالش

شود و منابع  عنوان یک اولویت استراتژیک در نظر گرفته نمی های ایران، آموزش به انسانی است. در بسیاری از شهرداری

های کوچک به  درصد از بودجه سالانه شهرداری 40یابد. برای مثال، در یک مطالعه، تنها  کافی به آن اختصاص نمی

های ارزیابی برای سنجش تأثیر  (. علاوه بر این، نبود سیستم4144نی، آموزش کارکنان اختصاص داشت )غفوری آشتیا

شود. در یک پروژه در انگلستان، فقدان ارزیابی منظم  ها می وری، مانع از بهبود مستمر برنامه های مجازی بر بهره آموزش

 (.4144انسانی اروپا،  طور کامل شناسایی نشود )انجمن مدیریت منابع های آموزشی به باعث شد که اثربخشی برنامه

و آموزش  های ارزیابی مبتنی بر داده های استراتژیک برای آموزش، ایجاد سیستم راهکارهای سازمانی شامل تدوین برنامه

های ارزیابی  های مجازی است. در یک پروژه در شهرداری مشهد، استفاده از سیستم مدیران برای حمایت از برنامه

(. ایجاد یک تیم تخصصی 414۰درصد بهبود بخشید )مهدوی عادلی و همکاران،  ۰4را تا  ها دیجیتال، اثربخشی آموزش

 تواند این چالش را برطرف کند. های منابع انسانی می ها با سیستم های آموزشی و ادغام آن برای مدیریت برنامه

 وری کارکنان های مجازی بر بهره تأثیر آموزش

وری کارکنان در  توجهی بر بهره ن در مدیریت منابع انسانی، تأثیرات قابلعنوان ابزاری نوی های مجازی به آموزش

ها با ارائه محتوای آموزشی با کیفیت، امکان یادگیری در زمان  ها دارند. این فناوری های عمومی مانند شهرداری سازمان

بهبود بخشیده و عملکرد سازمانی های تخصصی و نرم کارکنان را  توانند مهارت و کاهش زمان دوری از کار، می دلخواه

و نیاز به خدمات شهری  هایی مانند منابع محدود، پراکندگی جغرافیایی که با چالش هایی را ارتقا دهند. در شهرداری

و  هایی مانند مدیریت پروژه، خدمات شهروندی وری را در زمینه توانند بهره های مجازی می کارآمد مواجه است، آموزش

های مجازی بر  توجهی افزایش دهند. این زیربخش به تحلیل عمیق تأثیرات آموزش طور قابل به فناوری اطلاعات

های  و کاهش هزینه های فنی و نرم، افزایش رضایت شغلی پردازد، با تمرکز بر بهبود مهارت وری کارکنان می بهره

 شود. کاربردی ارائه میو پیشنهادهای  های آماری های واقعی از ایران و جهان، تحلیل عملیاتی. مثال

 های فنی بهبود مهارت

و مدیریت خدمات شهری  های فنی مانند مدیریت پروژه، فناوری اطلاعات های مجازی امکان یادگیری مهارت آموزش

های عمرانی، مدیریت  که مسئول اجرای پروژه ها ها برای کارکنان شهرداری کنند. این مهارت صورت مؤثر فراهم می را به

اند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری تهران،  و ارائه خدمات دیجیتال به شهروندان هستند، حیاتی ها زیرساخت



 41-18 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

 

درصد بهبود  ۰4های کارکنان را تا  ، مهارتPrimaveraافزارهای مدیریت پروژه مانند  های مجازی در زمینه نرم آموزش

ها شامل  (. این دوره414۰رانی شد )یکرنگیا و همکاران، های عم که منجر به تسریع در اجرای پروژه بخشیدند

های پروژه بود که به کارکنان امکان تمرین سناریوهای واقعی مانند تخصیص بودجه  سازی های تعاملی مانند شبیه آموزش

 داد. یا مدیریت پیمانکاران را می

های  آب از اهمیت بالایی برخوردارند، آموزشها یا مدیریت منابع  های عمرانی مانند ساخت جاده که پروژه مناطقیدر 

)سیستم اطلاعات جغرافیایی(  GISافزارهای  توانند کارکنان را برای استفاده از ابزارهای دیجیتال مانند نرم مجازی می

ریزی  برداری و برنامه تواند به کارکنان کمک کند تا نقشه می GISآماده کنند. برای نمونه، یک دوره مجازی در زمینه 

های مجازی در زمینه فناوری  های کانادا، آموزش شهری را با دقت بیشتری انجام دهند. در یک مطالعه در شهرداری

صدور درصد افزایش دادند، زیرا کارکنان توانستند خدمات دیجیتال مانند  ۰0وری کارکنان را تا  اطلاعات، بهره

توانند زمان  ها می (. این فناوری4144تر انجام دهند )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  مجوزهای ساخت را سریع

 شود. که به بهبود کیفیت خدمات منجر می های شهروندان را کاهش دهند پاسخگویی به درخواست

 ها های پویا مانند شهرداری کنند. در محیط هم میها را فرا روزرسانی مداوم مهارت های مجازی همچنین امکان به آموزش

های آموزش  کنند، این ویژگی حیاتی است. برای مثال، در آلمان، پلتفرم سرعت تغییر می ها و استانداردها به که فناوری

یرا محتوای درصد افزایش دادند، ز 44وری کارکنان را تا  روز در زمینه مدیریت پسماند، بهره های به مجازی با ارائه دوره

توانند با  های مجازی می (. دوره4494آموزشی با استانداردهای جدید هماهنگ بود )کمیته استانداردسازی اروپا، 

ها و  استانداردهای سازمان نظام مهندسی ایران هماهنگ شوند تا اطمینان حاصل شود که کارکنان از آخرین روش

 ها آگاه هستند. فناوری

 های نرم بهبود مهارت

و مدیریت  های نرم مانند ارتباطات، کار تیمی توجهی بر مهارت های مجازی تأثیر قابل های فنی، آموزش وه بر مهارتعلا

اند. برای مثال، در  ها ضروری سازمانی و ارتباط با شهروندان در شهرداری ها برای تعاملات درون زمان دارند. این مهارت

درصد بهبود  ۰4های مجازی در زمینه ارتباطات، همکاری تیمی را تا  های انگلستان، آموزش یک پروژه در شهرداری

های مذاکره و حل تعارض را تمرین کردند )انجمن  های آنلاین مهارت سازی بخشیدند، زیرا کارکنان از طریق شبیه

سیدگی به شکایات هایی مانند ر که کارکنان اغلب با شهروندان در زمینه مناطقی(. در 4144مدیریت منابع انسانی اروپا، 

 توانند کیفیت این تعاملات را بهبود بخشند. های مجازی می یا ارائه خدمات عمومی تعامل دارند، آموزش

تواند شامل سناریوهایی باشد که کارکنان را برای رسیدگی به  برای نمونه، یک دوره مجازی در زمینه ارتباطات می

شهرداری آماده کند. در یک مطالعه در شهرداری مشهد، های  شکایات شهروندان یا هماهنگی با دیگر بخش

درصد افزایش داد، زیرا کارکنان توانستند  40وری کارکنان را تا  های مجازی در زمینه مدیریت زمان، بهره آموزش

توانند به  ها می (. این مهارت414۰بندی کنند )مهدوی عادلی و همکاران،  وظایف خود را با کارایی بیشتری اولویت

 ها و افزایش رضایت شهروندان کمک کنند. کاهش تأخیر در اجرای پروژه

های نرم است. برای  های مجازی برای تقویت مهارت های مؤثر در آموزش ( یکی از روشgamificationسازی ) بازی

یادگیری  های مجازی، انگیزه کارکنان برای های آموزشی در پلتفرم مثال، در یک پروژه در ژاپن، استفاده از بازی

های شهری )مانند  ها شامل سناریوهایی مانند مدیریت بحران درصد افزایش داد. این بازی 40های کار تیمی را تا  مهارت



 8 شهرداری کارکنان وری بهره افزایش بر مجازی های آموزش تأثیر بررسی

 

 

توانند برای  های آموزشی می کرد. بازی سیل یا زلزله( بود که کارکنان را برای همکاری در شرایط اضطراری آماده می

های جغرافیایی منطقه  که با توجه به ویژگی آبی یا قطعی برق طراحی شوند انند کمهای محلی م سازی مدیریت بحران شبیه

 بسیار کاربردی است.

 افزایش رضایت شغلی

دهند.  پذیری در زمان و مکان یادگیری، رضایت شغلی کارکنان را افزایش می های مجازی با ارائه انعطاف آموزش

دهد. برای مثال،  که این امر فشار کاری را کاهش می سب خود تکمیل کنندهای منا ها را در زمان توانند دوره کارکنان می

درصد بهبود  ۰0های مجازی  در یک مطالعه در شهرداری مشهد، رضایت شغلی کارکنان پس از استفاده از آموزش

ند )مهدوی عادلی و ها اجازه داد تا تعادل بهتری بین کار و زندگی برقرار کن پذیری در یادگیری به آن یافت، زیرا انعطاف

پذیری  های کاری فشرده مواجه باشند، این انعطاف که کارکنان ممکن است با برنامه مناطقی(. در 414۰همکاران، 

 تواند انگیزه و تعهد سازمانی را افزایش دهد. می

دگیری های یا های مجازی با ارائه فرصت رضایت شغلی همچنین با احساس توانمندی کارکنان مرتبط است. آموزش

کنند. در یک مطالعه در کانادا، کارکنان  کنند تا احساس کنند در حرفه خود پیشرفت می مداوم، به کارکنان کمک می

که منجر به کاهش نرخ  های مجازی گزارش دادند که احساس توانمندی بیشتری دارند دیده از طریق پلتفرم آموزش

تواند به حفظ نیروی کار  (. این امر می4144نی کانادا، درصد شد )انجمن مدیریت منابع انسا 44ترک خدمت تا 

 های کوچک با منابع محدود حیاتی است. که برای سازمان متخصص کمک کند

 های عملیاتی کاهش هزینه

دهند.  و اجاره فضاهای آموزشی را کاهش می های سنتی مانند سفر، اقامت های مرتبط با روش های مجازی هزینه آموزش

سال تا  4های آموزشی خود را در  های مجازی استفاده کردند، هزینه هایی که از آموزش جهانی، سازماندر یک مطالعه 

تواند منابع مالی را برای  جویی می (. در این صرفه4144درصد کاهش دادند )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  04

های  ک پروژه در شهرداری شیراز، استفاده از آموزشهای عمرانی یا خدمات شهروندی آزاد کند. برای مثال، در ی پروژه

های حضوری در شهرهای دیگر  درصد کاهش داد، زیرا نیاز به برگزاری کلاس 44های آموزشی را تا  مجازی هزینه

 (.4144حذف شد )غفوری آشتیانی، 

تواند بارها برای  ره مجازی میکنند. یک دو های مجازی امکان استفاده مجدد از محتوا را فراهم می علاوه بر این، آموزش

های اضافی. در یک پروژه در آلمان، استفاده از محتوای  های مختلف کارکنان استفاده شود، بدون نیاز به هزینه گروه

(. 4494درصد کاهش داد )کمیته استانداردسازی اروپا،  14های آموزشی را تا  آموزشی دیجیتال برای چندین سال، هزینه

 های تکراری مانند مدیریت پسماند یا ایمنی شهری مفید باشد. ویژه برای آموزش اند بهتو این ویژگی می

 محیطی تأثیرات زیست

های حضوری، انتشار کربن را کاهش  های مجازی با کاهش نیاز به جابجایی کارکنان برای شرکت در دوره آموزش

محیطی متعهد  هایی که به پایداری زیست رداریدهند. این امر با اهداف توسعه پایدار همخوانی دارد و برای شه می

 ۰4های مجازی انتشار کربن مرتبط با آموزش را تا  ، اهمیت دارد. برای مثال، در یک مطالعه در انگلستان، آموزشهستند

تواند به بهبود تصویر سازمانی و جلب  (. این کاهش می4144درصد کاهش دادند )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، 

 ایت شهروندان کمک کند.حم
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 های مجازی سازی آموزش راهکارهای اجرایی برای پیاده

و  های فنی، اقتصادی، فرهنگی، زیرساختی ، با توجه به چالشهای کوچک های مجازی در شهرداری شسازی آموز پیاده

ای طراحی شوند  به گونه سازمانی، نیازمند راهکارهای اجرایی دقیق و متناسب با شرایط محلی است. این راهکارها باید

های احتمالی را به حداقل برسانند. این  و مقاومت ها را کاهش دهند وری کارکنان را افزایش دهند، هزینه که بهره

پردازد، با تمرکز بر  های مجازی در شهرداری می سازی موفق آموزش زیربخش به ارائه راهکارهای عملی برای پیاده

و ارزیابی مستمر.  ها های حمایتی، بهبود زیرساخت گذاری های ترکیبی، سیاست شهای بومی، آموز توسعه پلتفرم

اند تا اطمینان حاصل  و پیشنهادهای کاربردی ارائه شده های واقعی از ایران و جهان، آمار دقیق های عمیق، مثال تحلیل

 شود که این راهکارها قابل اجرا و مؤثر هستند.

 های بومی توسعه پلتفرم

های  های بومی است که با زیرساخت ، توسعه پلتفرمهای مجازی سازی آموزش برای پیادهترین راهکارها  میکی از مه

، به دلیل Blackboardیا  Moodleهای خارجی، مانند  ها سازگار باشند. پلتفرم های ناشی از تحریم موجود و محدودیت

های بومی  چک مناسب نیستند. در مقابل، پلتفرمهای کو های بالای لایسنس و مشکلات تحریم، برای شهرداری هزینه

ها را کاهش دهند و با نیازهای محلی هماهنگ شوند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری شیراز،  توانند هزینه می

درصد کاهش داد، زیرا نیاز  44های آموزشی را تا  توسعه یک پلتفرم بومی با همکاری یک شرکت فناوری داخلی، هزینه

(. این پلتفرم با رابط کاربری ساده و پشتیبانی از زبان 4144افزارهای خارجی حذف شد )غفوری آشتیانی،  ید نرمبه خر

 فارسی، دسترسی کارکنان را به محتوای آموزشی تسهیل کرد.

نابع آب های عمرانی، خدمات پسماند، یا مدیریت م تواند با تمرکز بر نیازهای خاص مانند مدیریت پروژه پلتفرم بومی می

هایی  سازی و شبیه های دیجیتال توانند شامل ویدیوهای کوتاه، آزمون های آموزشی می طراحی شود. برای نمونه، دوره

سازی کنند. این پلتفرم باید قابلیت اجرا روی  باشند که سناریوهای واقعی مانند تخصیص بودجه محدود را شبیه

را داشته باشد تا کارکنان با دسترسی محدود به فناوری نیز بتوانند از آن  های ساده قیمت مانند موبایل های ارزان دستگاه

درصد  ۰0های بومی سازگار با موبایل، مشارکت کارکنان را تا  استفاده کنند. در یک مطالعه در ایران، استفاده از پلتفرم

 (.414۰افزایش داد )مهدوی عادلی و همکاران، 

های محلی ضروری است. برای مثال،  های فناوری داخلی و دانشگاه ها، همکاری با شرکت برای توسعه این پلتفرم

توانند محتوای آموزشی تخصصی مانند مدیریت بحران یا فناوری اطلاعات را طراحی کنند.  های منطقه می دانشگاه

افزار  را کاهش دهد. در یک پروژه در هند، استفاده از نرم ها تواند هزینه باز می افزارهای متن همچنین، استفاده از نرم

درصد کاهش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  04های توسعه را تا  های مجازی، هزینه باز برای آموزش متن

سازی  پیادهافزارهای آموزشی بومی  دهندگان نرم های ایرانی مانند توسعه تواند با همکاری شرکت این رویکرد می(. 4144

 شود.

 های ترکیبی )حضوری و مجازی( آموزش

توانند مقاومت فرهنگی کارکنان را کاهش  های حضوری و مجازی هستند، می که ترکیبی از دوره های ترکیبی آموزش

های دیجیتال آشنا نباشند و به  تر ممکن است با فناوری دهند و مشارکت را افزایش دهند. بسیاری از کارکنان قدیمی

کنند که کارکنان به تدریج با فناوری  های ترکیبی این امکان را فراهم می های آموزشی سنتی وابسته باشند. آموزش شرو
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 44های ترکیبی مشارکت کارکنان را تا  آشنا شوند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری تهران، استفاده از آموزش

 (.414۰های مجازی را تقویت کرد )یکرنگیا و همکاران،  به پلتفرم درصد افزایش داد، زیرا جلسات حضوری اولیه اعتماد

های مجازی برای  توانند شامل جلسات حضوری برای آموزش سواد دیجیتال و سپس دوره های ترکیبی می آموزش

های آموزشی را به  تواند نحوه استفاده از پلتفرم های تخصصی باشند. برای نمونه، یک کارگاه حضوری می مهارت

های مجازی در زمینه مدیریت پروژه یا خدمات شهروندی ارائه شوند. در انگلستان،  و سپس دوره ارکنان آموزش دهدک

درصد افزایش داد، زیرا کارکنان احساس راحتی بیشتری با فناوری کردند )انجمن مدیریت  ۰4وری را تا  این روش بهره

های  که هزینه های ماهانه در مراکز محلی اجرا شود برگزاری کارگاه تواند با (. این رویکرد می4144منابع انسانی اروپا، 

 شود. های آموزشی تأمین می آن از طریق بودجه

تر شوند. برای مثال، در یک  ( جذابgamificationسازی ) توانند با استفاده از بازی های ترکیبی همچنین می آموزش

درصد  40برای آموزش مدیریت بحران، انگیزه کارکنان را تا های آموزشی حضوری و مجازی  پروژه در ژاپن، بازی

سازی سناریوهای محلی مانند  توانند برای شبیه های آموزشی می (. بازی4494افزایش داد )کمیته استانداردسازی اروپا، 

 های جغرافیایی منطقه همخوانی دارد. که با ویژگی آبی یا قطعی برق طراحی شوند مدیریت کم

 های حمایتی گذاری سیاست

های  سازی آموزش توانند پیاده های ملی، می های دولتی یا تدوین برنامه های حمایتی، مانند ارائه یارانه گذاری سیاست

های اولیه توسعه  توانند هزینه های دولتی می و یارانه مجازی را تسهیل کنند. بودجه محدود یکی از موانع اصلی است

های  های دولتی هزینه أمین کنند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری اصفهان، یارانهها و خرید تجهیزات را ت پلتفرم

توانند از طریق  ها می (. این یارانه414۰درصد کاهش داد )مهدوی عادلی و همکاران،  14اندازی پلتفرم آموزشی را تا  راه

 وزارت کشور یا سازمان برنامه و بودجه ایران تأمین شوند.

ها همچنین باید شامل استانداردسازی محتوای آموزشی باشند. در ایران، محتوای آموزشی باید با  گذاری سیاست

های مدیریت پروژه  های سازمان نظام مهندسی و استانداردهای وزارت کشور هماهنگ باشد. برای مثال، دوره نامه آیین

د. در یک مطالعه در کانادا، استانداردسازی سازگار باشند تا کیفیت آموزش تضمین شو PMBOKباید با استانداردهای 

(. این 4144درصد افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  ۰0ها را تا  محتوای آموزشی، اثربخشی دوره

 توانند با تمرکز بر نیازهای محلی مانند مدیریت منابع آب یا خدمات پسماند تطبیق یابند. استانداردها می

های حمایتی است. در بسیاری از  گذاری های آموزشی نیز بخشی از سیاست حمایت از برنامه تشویق مدیران به

های مجازی را  شود. مدیران باید آموزش عنوان اولویت استراتژیک در نظر گرفته نمی های ایران، آموزش به شهرداری

های  در آلمان، حمایت مدیران از آموزشعنوان بخشی از استراتژی منابع انسانی بپذیرند. برای مثال، در یک پروژه  به

تواند از  (. این حمایت می4494درصد افزایش داد )کمیته استانداردسازی اروپا،  44مجازی، مشارکت کارکنان را تا 

 دیده تقویت شود. های مالی یا ارتقای شغلی برای کارکنان آموزش طریق پاداش

 های دیجیتال بهبود زیرساخت

های مجازی ضروری  سازی آموزش جیتال، مانند اینترنت پرسرعت و سرورهای پایدار، برای پیادههای دی بهبود زیرساخت

شوند.  های آموزشی می های مکرر اینترنت و پوشش ضعیف مخابراتی مانع از دسترسی کارکنان به پلتفرم است. قطعی

های کوچک به دلیل مشکلات  های مجازی در شهرداری درصد از دوره 04برای مثال، در یک مطالعه در ایران، 
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های مخابراتی برای بهبود پوشش اینترنت  (. همکاری با شرکت4144زاده و همکاران،  زیرساختی ناتمام ماندند )سهرابی

های خصوصی، دسترسی  ها با شرکت تواند این مشکل را حل کند. در ژاپن، همکاری شهرداری توسعه می در مناطق کم

 درصد افزایش داد. 94تایی تا به اینترنت را در مناطق روس

ارائه محتوای آفلاین نیز یک راهکار مؤثر است. در یک پروژه در شهرداری شیراز، استفاده از ویدیوهای آموزشی 

درصد افزایش داد )غفوری  ۰0های محلی، مشارکت کارکنان را در مناطق با اینترنت ضعیف تا  شده روی دیسک ذخیره

قیمت توزیع شود تا کارکنان بدون نیاز به اینترنت به آموزش  های ارزان تواند روی تبلت می(. این محتوا 4144آشتیانی، 

 تواند دسترسی به تجهیزات را تسهیل کند. دسترسی داشته باشند. همچنین، ایجاد مراکز آموزش دیجیتال می

 ارزیابی مستمر و بازخورد

وری ضروری است.  ها بر بهره ها و اطمینان از تأثیر آن مههای مجازی برای بهبود برنا ارزیابی مستمر اثربخشی آموزش

ها بر عملکرد را سنجش کنند. برای مثال، در  توانند پیشرفت کارکنان و تأثیر آموزش های ارزیابی مبتنی بر داده می سیستم

درصد بهبود  ۰4 ها را تا یک پروژه در شهرداری مشهد، استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارزیابی، اثربخشی آموزش

و  های رضایت های آنلاین، نظرسنجی توانند شامل آزمون (. این ابزارها می414۰بخشید )مهدوی عادلی و همکاران، 

 های عملکرد باشند. تحلیل داده

ها شناسایی شوند. در یک مطالعه در  آوری شود تا نقاط ضعف برنامه طور منظم جمع بازخورد کارکنان نیز باید به

درصد کمک کرد )انجمن مدیریت  40، بازخورد کارکنان به بهبود محتوای آموزشی و افزایش مشارکت تا انگلستان

آوری شود. پیشنهاد  های آنلاین جمع تواند از طریق جلسات حضوری یا فرم (. این بازخورد می4144منابع انسانی اروپا، 

 های آموزشی تشکیل شود. هها و بهبود مستمر برنام شود یک تیم تخصصی برای تحلیل داده می

 مطالعات موردی در ایران و جهان

های ارزشمندی برای  ها، درس های عمومی مانند شهرداری های مجازی در سازمان مطالعات موردی کاربرد آموزش

های واقعی از ایران )مانند تهران،  دهند. این مطالعات شامل مثال ارائه می هاها در شهرداری  سازی موفق این فناوری پیاده

شده را  های آموخته و درس ها ها، چالش و ژاپن( است که موفقیت و شیراز( و جهان )مانند کانادا، آلمان، انگلستان مشهد

یق نتایج، آمار دقیق، مقایسه با طور جامع بررسی شده، با تحلیل عم دهند. در این زیربخش، این مطالعات به نشان می

شرایط و پیشنهادهای کاربردی برای تطبیق این تجربیات با نیازهای محلی. هدف این است که شهرداری از این مطالعات 

 وری کارکنان استفاده کند. عنوان الگویی برای افزایش بهره به

 مطالعات موردی در ایران

وری و  ها برای بهبود بهره دهنده پتانسیل این فناوری ها نشان در شهرداری های مجازی در ایران، مطالعات موردی آموزش

های  (، آموزش4144در یک پروژه آزمایشی در شهرداری تهران )سال  مطالعه موردی تهران:ها است.  کاهش هزینه

استفاده شد که  »رشهریا»کارمند در زمینه مدیریت پروژه و فناوری اطلاعات اجرا شد. پلتفرم بومی  044مجازی برای 

های  وری کارکنان در اجرای پروژه های آنلاین داشت. نتایج نشان داد که بهره محتوای تعاملی مانند ویدیوها و آزمون

افزاری را بدون دوری از کار کسب کنند  های نرم درصد افزایش یافت، زیرا کارکنان توانستند مهارت 49عمرانی 

های مقدماتی سواد  که با کارگاه تر بود درصد کارکنان قدیمی 44اصلی، مقاومت (. چالش 414۰)یکرنگیا و همکاران، 

 درصد بهبود یافت. ۰۰ایت کارکنان و رض درصد کاهش یافت ۰0های آموزشی  دیجیتال حل شد. هزینه
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کارمند در زمینه  444(، یک برنامه آموزش مجازی برای 4144در شهرداری مشهد )سال  مطالعه موردی مشهد:

با استفاده از محتوای آفلاین برای مناطق با اینترنت  «مشهدآکادمی»خدمات شهروندی و مدیریت بحران اجرا شد. پلتفرم 

د کاهش یافت، زیرا کارکنان درص 40ضعیف طراحی شد. نتایج نشان داد که زمان پاسخگویی به شکایات شهروندان 

درصدی  ۰9(. آمارها حاکی از کاهش 414۰های ارتباطی را بهبود بخشیدند )مهدوی عادلی و همکاران،  مهارت

که با  ای بود درصدی رضایت کارکنان است. چالش، کمبود اینترنت در مناطق حاشیه ۰4های آموزشی و افزایش  هزینه

مطالعه مفید است، زیرا مشهد با مسائل مشابه مانند مدیریت منابع آب و خدمات های آموزشی حل شد. این  توزیع تبلت

 پسماند مواجه است.

کارمند در زمینه فناوری  ۰44های مجازی برای  (، آموزش4488در شهرداری شیراز )سال  مطالعه موردی شیراز:

بعدی طراحی شد. نتایج نشان داد که دقت  های سه سازی با تمرکز بر شبیه «فارس لرن»اجرا شد. پلتفرم  GISاطلاعات و 

درصد بهبود یافت )غفوری  ۰۰ها  ریزی پروژه وری کارکنان در برنامه و بهره درصد افزایش یافت ۰0برداری شهری  نقشه

روزرسانی  که با به افزاری بود درصد کاهش یافت، اما چالش اصلی، ناسازگاری نرم 40ها  (. هزینه4144آشتیانی، 

های عمرانی دارد، الگویی عالی  برداری برای پروژه که نیاز به نقشه مناطقیداخلی حل شد. این مطالعه برای های  سیستم

 است.

ها  دهند، هزینه درصد افزایش می ۰0-40وری را  های مجازی بهره دهند که آموزش در مجموع، مطالعات ایرانی نشان می

های مشترک شامل  بخشند. چالش درصد بهبود می ۰۰-۰4و رضایت کارکنان را  دهند درصد کاهش می 40-۰0را 

 اند. های ترکیبی مؤثر بوده های بومی و آموزش مقاومت فرهنگی و کمبود زیرساخت است، اما راهکارهایی مانند پلتفرم

 مطالعات موردی در جهان

در شهرداری تورنتو )سال  مطالعه موردی کانادا )تورنتو(:دهند.  تری ارائه می مطالعات جهانی الگوهای پیشرفته

تورنتو »کارمند در زمینه مدیریت پروژه و خدمات شهروندی اجرا شد. پلتفرم  4444های مجازی برای  (، آموزش۰448

درصد افزایش  ۰0وری کارکنان  سازی یادگیری استفاده شد. نتایج نشان داد که بهره با هوش مصنوعی برای شخصی «لرن

 14ها  (. هزینه4144دادند )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  های مناسب را پیشنهاد می هها دور یافت، زیرا الگوریتم

که با محتوای  درصد بهبود یافت. چالش، تنوع فرهنگی کارکنان بود 44و رضایت کارکنان  درصد کاهش یافت

 ارکنان مفید باشد.سازی یادگیری با توجه به تنوع ک تواند برای شخصی چندزبانه حل شد. این مطالعه می

کارمند در زمینه  944های مجازی برای  (، آموزش۰4۰4در شهرداری برلین )سال  مطالعه موردی آلمان )برلین(:

های مدیریت بحران  سازی با واقعیت مجازی برای شبیه «برلین ادو»پایداری شهری و فناوری اطلاعات اجرا شد. پلتفرم 

درصد  ۰9وری کارکنان  و بهره درصد افزایش یافت 44ها  گیری در بحران تصمیماستفاده شد. نتایج نشان داد که دقت 

 درصد کاهش یافت، اما چالش اصلی، امنیت سایبری بود 40ها  (. هزینه4494بهبود یافت )کمیته استانداردسازی اروپا، 

اجه است، الگویی برای استفاده های طبیعی مو که با بحرانمناطقی های رمزنگاری حل شد. این مطالعه برای  که با پروتکل

 از واقعیت مجازی است.

کارمند در زمینه  4۰44های مجازی برای  (، آموزش۰449در شهرداری لندن )سال  مطالعه موردی انگلستان )لندن(:

رکت سازی برای افزایش انگیزه استفاده شد. نتایج نشان داد که مشا با بازی «لندن لرن»خدمات شهروندی اجرا شد. پلتفرم 
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(. چالش، 4144درصد بهبود یافت )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  ۰۰وری  و بهره درصد افزایش یافت 40کارکنان 

 تواند انگیزه کارکنان را افزایش دهد. سازی می های رایگان حل شد. بازی که با توزیع تبلت نابرابری دسترسی بود

کارمند در زمینه  4044های مجازی برای  (، آموزش۰4۰4)سال  در شهرداری توکیو مطالعه موردی ژاپن )توکیو(:

بعدی استفاده شد. نتایج نشان داد که زمان پاسخگویی به  های سه سازی با شبیه «توکیو ادو»مدیریت بحران اجرا شد. پلتفرم 

که  وستایی بوددرصد افزایش یافت. چالش، پوشش اینترنت در مناطق ر 4۰وری  و بهره درصد کاهش یافت 14ها  بحران

 های محلی، مفید است. ، با تمرکز بر مدیریت بحرانمناطق کوچکهای ابری حل شد. این مطالعه برای  با فناوری

 مقایسه مطالعات موردی

درصد( و بهبود  40-۰0ها ) دهد که در ایران، تمرکز بر کاهش هزینه مقایسه مطالعات ایرانی و جهانی نشان می

سازی )با هوش مصنوعی( و  درصد( است، در حالی که در جهان، تأکید بر شخصی ۰0-40های فنی ) مهارت

های مشترک شامل مقاومت فرهنگی و زیرساخت است، اما  درصد بهبود( است. چالش 14-44های پیشرفته ) سازی شبیه

های  ه آموزششده شامل نیاز ب های آموخته کند. درس که توسعه بومی را ضروری می ها مواجه است ایران با تحریم

تواند موفقیت  ترکیبی و ارزیابی مستمر است. تطبیق تجربیات جهانی با منابع محلی )مانند استفاده از محتوای آفلاین( می

 را تضمین کند.

 گیری نتیجه و بندی جمع
ول، وری کارکنان شهرداری، به تحلیل عمیق اص های مجازی بر افزایش بهره این مقاله با هدف بررسی تأثیر آموزش

دهند که  ها نشان می و مطالعات موردی در ایران و جهان پرداخت. یافته ها، تأثیرات، راهکارهای اجرایی چالش

عنوان ابزاری نوین در مدیریت منابع انسانی، پتانسیل بالایی برای بهبود عملکرد سازمانی، کاهش  های مجازی به آموزش

ها با ارائه محتوای آموزشی با کیفیت، امکان  دارند. این فناوری و افزایش رضایت شغلی کارکنان های آموزشی هزینه

هایی مانند مدیریت  وری کارکنان را در زمینه توانند بهره و کاهش زمان دوری از کار، می یادگیری در زمان دلخواه

که با  رداری(. در شه414۰درصد بهبود بخشند )یکرنگیا و همکاران،  40و فناوری اطلاعات تا  پروژه، خدمات شهری

 آفرین ایفا کنند. توانند نقشی تحول ها می ای و جغرافیایی مواجه است، این فناوری های بودجه محدودیت

و ابزارهای مبتنی بر  ها سازی های آنلاین، محتوای تعاملی مانند شبیه های مجازی، استفاده از پلتفرم از منظر اصول آموزش

های عمومی مانند  ویژه در سازمان کند. این اصول به ا فراهم میسازی یادگیری ر هوش مصنوعی امکان شخصی

های  که کارکنان با وظایف متنوعی مواجه هستند، اهمیت دارند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری ها شهرداری

را کارکنان درصد افزایش دادند، زی ۰0وری را تا  های مدیریت پروژه، بهره های مجازی با ارائه دوره کانادا، آموزش

(. این اصول 4144پذیر کسب کنند )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  های انعطاف ها را در زمان توانستند مهارت

توانند با تمرکز بر نیازهای محلی مانند مدیریت منابع محدود و خدمات شهروندی، به بهبود عملکرد سازمانی کمک  می

ی محتوای آموزشی متناسب با فرهنگ سازمانی و استانداردهای محلی، اثربخشی دهند که طراح ها نشان می کنند. تحلیل

 کند. ها را دوچندان می این فناوری

و زیرساختی است. کمبود  های مجازی شامل مسائل فنی، اقتصادی، فرهنگی سازی آموزش های پیاده چالش

 ۰4. برای مثال، در یک مطالعه در ایران، های دیجیتال، مانند اینترنت پرسرعت، یکی از موانع اصلی است زیرساخت

زاده و  های آنلاین را تکمیل کنند )سهرابی های کوچک به دلیل قطعی اینترنت نتوانستند دوره درصد کارکنان شهرداری
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میلیون تومان  444تا  04که ممکن است بین  های آموزشی (. از نظر اقتصادی، هزینه اولیه توسعه پلتفرم4144همکاران، 

ویژه  (. مقاومت فرهنگی کارکنان، به414۰های کوچک سنگین است )مهدوی عادلی و همکاران،  ، برای شهرداریباشد

های  های حریم خصوصی از آموزش درصد کارکنان به دلیل نگرانی 14ترها، نیز مانعی جدی است؛ در مشهد،  قدیمی

های بومی،  اهکارهایی مانند توسعه پلتفرم(. با این حال، ر414۰مجازی استقبال نکردند )یکرنگیا و همکاران، 

 ها را برطرف کنند. توانند این چالش های حمایتی می گذاری و سیاست های ترکیبی )حضوری و مجازی( آموزش

های مجازی  وری کارکنان در مطالعات متعدد تأیید شده است. در تهران، آموزش های مجازی بر بهره تأثیر آموزش

که منجر به ارائه خدمات دیجیتال بهتر به  درصد بهبود بخشیدند ۰4ات کارکنان را تا های فناوری اطلاع مهارت

درصد افزایش  44وری را تا  ها بهره (. در سطح جهانی، در آلمان، این فناوری414۰شهروندان شد )یکرنگیا و همکاران، 

های  (. آموزش4494استانداردسازی اروپا، دادند، زیرا محتوای آموزشی با نیازهای سازمانی تطبیق داده شده بود )کمیته 

های نرم مانند ارتباطات و کار تیمی را  های عمرانی و مهارت های فنی مانند مدیریت پروژه توانند مهارت مجازی می

بخشد، زیرا کارکنان  دهد، بلکه رضایت شغلی را نیز بهبود می وری را افزایش می تقویت کنند. این امر نه تنها بهره

های  پذیری بیشتری در یادگیری دارند. برای مثال، در یک پروژه در مشهد، رضایت کارکنان پس از آموزش انعطاف

 (.414۰درصد افزایش یافت )مهدوی عادلی و همکاران،  ۰0مجازی 

و  های ترکیبی های بومی، آموزش های مجازی شامل توسعه پلتفرم سازی آموزش راهکارهای اجرایی برای پیاده

 44های آموزشی را تا  های حمایتی است. در یک پروژه در شیراز، استفاده از یک پلتفرم بومی هزینه یگذار سیاست

های  (. آموزش4144قیمت حذف شد )غفوری آشتیانی،  افزارهای خارجی گران درصد کاهش داد، زیرا نیاز به نرم

درصد افزایش داد، زیرا  ۰4وری را  وش بهرهتوانند مقاومت فرهنگی را کاهش دهند؛ در انگلستان، این ر ترکیبی نیز می

های حمایتی، مانند  گذاری (. سیاست4144کارکنان به تدریج با فناوری آشنا شدند )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، 

مه جامع شود یک برنا سازی را تسهیل کنند. پیشنهاد می توانند پیاده ها، نیز می های دولتی برای توسعه زیرساخت ارائه یارانه

ها و آموزش  سازی فناوری های مجازی در استراتژی منابع انسانی تدوین شود، با تمرکز بر بومی برای ادغام آموزش

 گسترده کارکنان.

وری  دهند. در تهران، یک پروژه آموزش مجازی بهره های ارزشمندی ارائه می مطالعات موردی در ایران و جهان درس

های عمرانی تمرکز داشتند )یکرنگیا و  ها بر نیازهای محلی مانند مدیریت پروژه دوره درصد افزایش داد، زیرا 40را 

درصد  40های تعاملی، همکاری تیمی را تا  سازی های مجازی با استفاده از شبیه (. در کانادا، آموزش414۰همکاران، 

های مجازی  دهند که موفقیت آموزش می (. این مطالعات نشان4144بهبود بخشیدند )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا، 

توانند برای طراحی  ها می های مناسب بستگی دارد. این درس سازی زیرساخت به تطبیق محتوا با نیازهای سازمانی و فراهم

 های متناسب با خدمات شهری و مدیریت منابع محدود به کار روند. دوره

دهند که  ها نشان می بازگشت سرمایه بالایی دارد. تحلیل های مجازی گذاری در آموزش از منظر اقتصادی، سرمایه

های  و برگزاری کلاس های سفر، اقامت ها هزینه شوند، زیرا این فناوری سال جبران می 0های اولیه در کمتر از  هزینه

ردند، های مجازی استفاده ک هایی که از آموزش کنند. برای مثال، در یک مطالعه جهانی، سازمان حضوری را حذف می

(. این 4144درصد کاهش دادند )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  04سال تا  4های آموزشی خود را در  هزینه
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های مجازی با  محیطی، آموزش های عمرانی آزاد کند. از منظر زیست تواند منابع مالی را برای پروژه جویی می صرفه

 که با اهداف توسعه پایدار همخوانی دارد. دهند اهش میکاهش نیاز به جابجایی کارکنان، انتشار کربن را ک

دیده است که خدمات شهری را  شامل ایجاد یک سازمان هوشمند با کارکنان آموزش هاانداز آینده برای شهرداری  چشم

با تمرکز های مجازی تدوین شود،  سازی آموزش شود یک برنامه ملی برای پیاده دهند. پیشنهاد می با کارایی بالا ارائه می

های فناوری محلی. برای مثال، تشکیل  و همکاری با شرکت های بومی، آموزش گسترده کارکنان بر توسعه پلتفرم

ها را کاهش دهد. همچنین، تحقیقات آینده باید بر اثرات  تواند هزینه ای برای اشتراک منابع می های منطقه کنسرسیوم

 خ حفظ کارکنان و کیفیت خدمات شهری، تمرکز کنند.های مجازی، مانند تأثیر بر نر بلندمدت آموزش

 های عملیاتی شامل موارد زیر است: برنامه

قیمت و سازگار با  های ارزان های فناوری داخلی برای ایجاد پلتفرم همکاری با شرکت توسعه پلتفرم بومی: .4

 های موجود. زیرساخت

های حضوری و مجازی برای کاهش مقاومت فرهنگی و افزایش  ترکیب دوره های ترکیبی: آموزش .۰

 مشارکت.

های اولیه و بهبود  های دولتی برای تأمین هزینه درخواست یارانه های حمایتی: گذاری سیاست .4

 های دیجیتال. زیرساخت

 دیجیتال.های  های مقدماتی برای آشنایی کارکنان با فناوری برگزاری کارگاه های آموزشی: کارگاه .1

 وری و رضایت کارکنان. ها بر بهره های ارزیابی برای سنجش تأثیر آموزش ایجاد سیستم ارزیابی مستمر: .0

های مجازی تبدیل کنند. برای گسترش،  را به یک نمونه موفق در استفاده از آموزش شهرداری هاتوانند  این اقدامات می

و ارائه  محیطی های مقاله، مقایسه با مطالعات جهانی، بررسی اثرات اجتماعی و زیست این بخش شامل تحلیل عمیق یافته

ت شهری، کاهش نرخ ترک یک برنامه عملیاتی جامع است. همچنین، تأثیرات بلندمدت مانند بهبود کیفیت خدما

ها برای طراحی  شوند. پیشنهادهای سیاستی شامل همکاری با دانشگاه و افزایش انگیزه کارکنان بررسی می خدمت

 توسعه است. محتوای آموزشی و ایجاد مراکز آموزش دیجیتال در مناطق کم
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