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 مدیریتی راهکارهای و ها چالش :ها شهرداری در انسانی منابع عملکرد ارزیابی

 

 1* میمندی میرزاده اله حشمت

 04/40/4141: چاپ تاریخ 44/45/4141: دریافت تاریخ

 چکیده

 افزایش وری، بهره بهبود در مهمی نقش انسانی، منابع مدیریت در کلیدی ابزاری عنوان به انسانی منابع عملکرد ارزیابی

 عملکرد ارزیابی مدیریتی راهکارهای و ها چالش مقاله این. دارد ها شهرداری در سازمانی کارایی ارتقای و شغلی رضایت

 در. سازمانی عملکرد تقویت و استعدادها شناسایی ارزیابی، فرآیندهای بهبود بر تمرکز با کند، می بررسی را شهرداری در

 مقاومت و دیجیتال سواد کمبود استاندارد، ارزیابی های سیستم فقدان مانند هایی چالش با کوچک های شهرداری ایران،

 و هدفمند آموزشی ریزی برنامه کارکنان، ضعف و قوت نقاط شناسایی امکان عملکرد ارزیابی. هستند مواجه فرهنگی

 ۰4 تا را وری بهره مؤثر ارزیابی های سیستم که دهند می نشان جهانی مطالعات. کند می فراهم را شهری خدمات بهبود

 کارایی و شغلی عملکرد بر عملکرد ارزیابی تأثیر تا شده آوری جمع کمی و کیفی های داده. اند داده افزایش درصد

 تخصص کمبود و ای بودجه های محدودیت دیجیتال، های زیرساخت نبود شامل اصلی های چالش. شود تحلیل سازمانی

 های فناوری از استفاده و مدیران آموزش بومی، ارزیابی های سیستم توسعه شامل پیشنهادی راهکارهای. است ارزیابی

 شود می پیشنهاد. بخشد بهبود درصد 45 تا را وری بهره تواند می عملکرد ارزیابی که دهند می نشان نتایج. است دیجیتال

 .کنند تمرکز بلندمدت اثرات بر آینده تحقیقات و کند ادغام انسانی منابع استراتژی در را ارزیابی های سیستم شهرداری

 واژگان کلیدی

 بهبود مدیریتی، های چالش دیجیتال، ارزیابی های سیستم کارکنان، وری بهره انسانی، منابع مدیریت عملکرد، ارزیابی

 سازمانی

 .میمند شهرداری انسانی منابع مسول. 4
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 مقدمه

و  ریزی عمرانی های عمومی مسئول ارائه خدمات شهری، از جمله مدیریت پسماند، برنامه عنوان سازمان ها به شهرداری

افزایش خدمات شهروندی، نقش محوری در توسعه پایدار شهرها و بهبود کیفیت زندگی شهروندان دارند. در ایران، با 

ها برای ارائه  ، فشار بر شهرداری۰4۰5درصد تا سال  05میلیون نفر و نرخ شهرنشینی  64جمعیت شهری به بیش از 

عنوان  (. منابع انسانی، به4140توجهی افزایش یافته است )سازمان برنامه و بودجه ایران،  طور قابل خدمات کارآمد به

که با  های کوچک با این حال، در شهرداریحقق این اهداف هستند. ترین سرمایه سازمانی، عامل کلیدی در ت مهم

و کمبود نیروی متخصص مواجه هستند، مدیریت مؤثر منابع انسانی  های ضعیف ای، زیرساخت های بودجه محدودیت

شناسایی نقاط قوت و ضعف تواند با  عنوان ابزاری استراتژیک، می برانگیز است. ارزیابی عملکرد منابع انسانی، به چالش

وری را ارتقا دهد و خدمات شهری را بهبود  و بهبود فرآیندهای سازمانی، بهره ای ریزی توسعه حرفه کارکنان، برنامه

 بخشد.

عنوان ستون فقرات مدیریت منابع  ها فراتر از یک فرآیند مدیریتی ساده است؛ این ابزار به ارزیابی عملکرد در شهرداری

های مهارتی، انگیزه کارکنان را افزایش دهند و خدمات شهری  کند تا با شناسایی شکاف ها کمک می سازمانانسانی، به 

های دستی استفاده  های سنتی ارزیابی مانند گزارش های کوچک از روش را بهبود بخشند. در ایران، بسیاری از شهرداری

های کوچک فاقد  درصد از شهرداری 64مطالعه در ایران، بر هستند. برای مثال، در یک  که ناکارآمد و زمان کنند می

(. 414۰وری کارکنان شد )یکرنگیا و همکاران،  درصدی بهره 45که منجر به کاهش  های ارزیابی استاندارد بودند سیستم

های آموزشی  و تطبیق برنامه های عملکرد، ارائه بازخورد فوری های ارزیابی دیجیتال امکان تحلیل داده در مقابل، سیستم

 کنند. با نیازهای سازمانی را فراهم می

و خدمات  هایی مانند مدیریت پروژه، فناوری اطلاعات تواند به شناسایی نیازهای آموزشی در زمینه ارزیابی عملکرد می

تحلیل کرده و  های عملکرد کارکنان را تواند داده شهروندی کمک کند. برای نمونه، یک سیستم ارزیابی دیجیتال می

افزارهای مدیریت پروژه نیاز دارد. در یک پروژه در شهرداری مشهد،  نشان دهد که کدام کارمند به آموزش در زمینه نرم

درصد کاهش داد و زمان پاسخگویی به  ۰5های مدیریت منابع انسانی را  های ارزیابی دیجیتال، هزینه استفاده از سیستم

دهنده پتانسیل  (. این نتایج نشان414۰درصد بهبود بخشید )مهدوی عادلی و همکاران،  4۰های شهروندان را  درخواست

های  و پروژه هایی مانند مدیریت منابع آب، خدمات پسماند ویژه در زمینه است، به شهرداریبالای ارزیابی عملکرد برای 

 عمرانی.

 های دیجیتال د، مقاومت فرهنگی کارکنان، کمبود زیرساختهای استاندار شامل نبود سیستمهای ارزیابی عملکرد  چالش

های دیجیتال را غیرمنصفانه یا پیچیده  تر ممکن است ارزیابی ای است. بسیاری از کارکنان قدیمی های بودجه و محدودیت

کارکنان درصد  15شود. برای مثال، در یک مطالعه،  ها می که منجر به مقاومت در برابر پذیرش این سیستم بدانند

های آنلاین استقبال نکردند  های دیجیتال، از ارزیابی های کوچک ایران به دلیل عدم اعتماد به سیستم شهرداری

های دیجیتال آشنا  که نیروی کار آن ممکن است با فناوری شهرداری(. این مقاومت در 4144زاده و همکاران،  )سهرابی

 شود. نباشد، تشدید می

است. در مناطق کمتر  افزارهای ارزیابی، چالش دیگری جیتال، مانند اینترنت پرسرعت و نرمهای دی کمبود زیرساخت

تواند فرآیندهای ارزیابی دیجیتال را مختل کند. برای مثال، در یک مطالعه در  های مکرر اینترنت می ، قطعییافته توسعه
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(. 4144ختی ناکارآمد بودند )غفوری آشتیانی، های ارزیابی دیجیتال به دلیل مشکلات زیرسا درصد از سیستم 54ایران، 

اندازی  شود که راه های کوچک سنگین است. برآورد می های ارزیابی نیز برای شهرداری های اولیه توسعه سیستم هزینه

نه را توجهی از بودجه سالا که بخش قابل میلیون تومان هزینه داشته باشد 444تا  54بین یک سیستم ارزیابی دیجیتال 

 (.414۰کند )مهدوی عادلی و همکاران،  مصرف می

توانند فرآیندهای استخدام را  ها می کند. این سیستم فراهم میهای متعددی  ها، ارزیابی عملکرد فرصت با وجود چالش

در یک پروژه در  های آموزشی هدفمند طراحی کنند. برای مثال، و برنامه بهبود بخشند، استعدادها را شناسایی کنند

های ارزیابی دیجیتال با استفاده از هوش مصنوعی، استعدادهای برتر را شناسایی کرده و نرخ حفظ  آلمان، سیستم

تواند به حفظ نیروی کار  این رویکرد می(. 4090استانداردسازی اروپا،  درصد افزایش دادند )کمیته 45کارکنان را 

 های کوچک با منابع محدود حیاتی است. زمانکه برای سا متخصص کمک کند

کند تا  تواند رضایت شغلی را افزایش دهد. بازخورد سازنده و شفاف به کارکنان کمک می ارزیابی عملکرد همچنین می

های ارزیابی دیجیتال  نقاط قوت و ضعف خود را بشناسند و احساس توانمندی کنند. در یک مطالعه در کانادا، سیستم

کردند )انجمن مدیریت منابع انسانی  درصد بهبود بخشیدند، زیرا کارکنان بازخورد منظم دریافت می ۰۰ی را رضایت شغل

 تواند انگیزه کارکنان را برای ارائه خدمات بهتر به شهروندان افزایش دهد. این امر می(. 4144کانادا، 

( و هوش مصنوعی، نقش کلیدی در بهبود ارزیابی HRISنی )های مدیریت منابع انسا های دیجیتال، مانند سیستم فناوری

های  که زمان و هزینه آوری و تحلیل کند صورت خودکار جمع های عملکرد را به تواند داده می HRISعملکرد دارند. 

اهش درصد ک 04زمان ارزیابی را  HRISدهد. برای مثال، در یک پروژه در انگلستان، استفاده از  ارزیابی را کاهش می

توانند با  ها می این سیستم(. 4144درصد افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  ۰5ها را  داد و دقت تحلیل

 سازی شوند. های محدود سازگار شوند، به شرطی که بومی زیرساخت

توانند نقاط  ی هوش مصنوعی میها سازی کند. برای نمونه، الگوریتم ها را شخصی تواند ارزیابی هوش مصنوعی نیز می

های آموزشی مناسب پیشنهاد دهند. در یک پروژه در ژاپن، استفاده از هوش  ضعف هر کارمند را شناسایی کرده و برنامه

های آموزشی دقیقاً با نیازهای کارکنان  درصد افزایش داد، زیرا برنامه ۰9وری را  مصنوعی در ارزیابی عملکرد، بهره

های عمرانی  تواند برای تحلیل عملکرد در پروژه این فناوری می(. 4090بود )کمیته استانداردسازی اروپا، تطبیق داده شده 

 یا خدمات شهروندی استفاده شود.

و استفاده از  های بومی، آموزش مدیران ، راهکارهایی مانند توسعه سیستمشهرداریسازی ارزیابی عملکرد در  برای پیاده

ها را  های موجود سازگار شوند و هزینه توانند با زیرساخت های بومی می شود. سیستم دیجیتال پیشنهاد می های فناوری

کاهش دهند. آموزش مدیران برای ارائه بازخورد سازنده و استفاده از ابزارهای دیجیتال ضروری است. در یک پروژه در 

(. همچنین، ایجاد 414۰یش داد )مهدوی عادلی و همکاران، درصد افزا 49ها را  مشهد، آموزش مدیران اثربخشی ارزیابی

 تواند دسترسی کارکنان را بهبود بخشد. میمراکز ارزیابی دیجیتال 

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 اصول ارزیابی عملکرد در مدیریت منابع انسانی

های  ویژه شهرداری ها، به ارزیابی عملکرد منابع انسانی فرآیندی کلیدی در مدیریت منابع انسانی است که به سازمان

های  و برنامه ها را شناسایی کرده کند تا عملکرد کارکنان را سنجیده، نقاط قوت و ضعف آن کوچک ایران، کمک می
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های  که وظایف متنوعی مانند مدیریت خدمات شهری، پروژه ها اریای را طراحی کنند. این فرآیند در شهرد توسعه حرفه

های استاندارد،  ای دارد. اصول ارزیابی عملکرد شامل طراحی سیستم و تعامل با شهروندان دارند، اهمیت ویژه عمرانی

بهبود کارایی است. این های دیجیتال برای  و ادغام فناوری استفاده از معیارهای شفاف و عادلانه، ارائه بازخورد سازنده

های  های ایران، همراه با مثال ها در شهرداری پردازد، با تمرکز بر کاربرد آن زیربخش به تحلیل عمیق این اصول می

 و پیشنهادهای کاربردی برای بهبود فرآیندهای ارزیابی. واقعی، آمار دقیق

است که با نیازهای سازمانی و استانداردهای قانونی  های استاندارد یکی از اصول اساسی ارزیابی عملکرد، طراحی سیستم

و  ای مانند مدیریت پسماند، خدمات شهروندی که اغلب با وظایف پیچیده های ایران هماهنگ باشد. در شهرداری

 و پایبندی به های ارزیابی باید معیارهای مشخصی مانند کارایی، کیفیت خدمات های عمرانی مواجه هستند، سیستم پروژه

ها را شامل شوند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری تهران، استفاده از یک سیستم ارزیابی استاندارد  بندی پروژه زمان

درصد افزایش داد، زیرا معیارهای شفاف و قابل  ۰4، دقت ارزیابی عملکرد را PMBOKمبتنی بر استانداردهای 

 (.414۰، گیری تعریف شده بودند )یکرنگیا و همکاران اندازه

های وزارت کشور و سازمان نظام مهندسی ایران هماهنگ باشند تا از انطباق قانونی  نامه های استاندارد باید با آیین سیستم

شده،  های تکمیل ( مانند تعداد پروژهKPIهای کلیدی عملکرد ) ها باید شامل شاخص اطمینان حاصل شود. این سیستم

ها،  در ارزیابی عملکرد شهرداری KPIه شکایات باشند. در انگلستان، استفاده از و نرخ پاسخگویی ب رضایت شهروندان

صورت کمی تحلیل کنند )انجمن مدیریت منابع  درصد افزایش داد، زیرا مدیران توانستند عملکرد را به ۰۰وری را تا  بهره

نند مدیریت منابع آب یا خدمات پسماند تواند با طراحی معیارهای محلی ما (. در ایران، این اصل می4144انسانی اروپا، 

آوری پسماند در مناطق  تواند معیاری برای سنجش سرعت جمع سازی شود. برای مثال، یک سیستم ارزیابی می پیاده

 شهری کوچک تعریف کند.

 ایرانهای  کنند. در شهرداری شفافیت و عدالت از اصول کلیدی ارزیابی عملکرد هستند که اعتماد کارکنان را جلب می

های جدید بدبین باشند، شفافیت در  های سنتی به سیستم که ممکن است کارکنان به دلیل تجربیات منفی با ارزیابی

های کوچک به  درصد کارکنان شهرداری 15معیارها و فرآیندها ضروری است. برای مثال، در یک مطالعه در ایران، 

(. برای رفع این مشکل، 4144زاده و همکاران،  دانستند )سهرابی انه میها را غیرمنصف ها، آن دلیل عدم شفافیت در ارزیابی

ای به کارکنان توضیح  صورت دوره های ارزیابی باید معیارهای مشخص و قابل فهم ارائه دهند و فرآیند ارزیابی به سیستم

 داده شود.

ها،  است. برای مثال، در شهرداریعدالت در ارزیابی شامل اجتناب از تبعیض و در نظر گرفتن تنوع وظایف کارکنان 

و معیارهای  های مختلف )مانند خدمات شهری، عمرانی، یا فناوری اطلاعات( وظایف متفاوتی دارند کارکنان بخش

های مختلف،  ارزیابی باید این تنوع را منعکس کنند. در یک پروژه در کانادا، استفاده از معیارهای متفاوت برای بخش

درصد افزایش داد، زیرا احساس عدالت در ارزیابی تقویت شد )انجمن مدیریت منابع انسانی  ۰4رضایت کارکنان را 

تواند با طراحی معیارهای خاص برای هر بخش )مانند ارزیابی سرعت پاسخگویی  (. در ایران، این اصل می4144کانادا، 

 سازی شود. در بخش خدمات شهروندی( پیاده

کند تا نقاط  ی از اصول حیاتی ارزیابی عملکرد است. بازخورد به کارکنان کمک میارائه بازخورد سازنده و منظم یک

ها برای بهبود افزایش یابد. در یک پروژه در شهرداری مشهد، ارائه بازخورد  قوت و ضعف خود را بشناسند و انگیزه آن
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را کارکنان احساس کردند که درصد بهبود بخشید، زی 49ماهانه از طریق جلسات حضوری و دیجیتال، رضایت شغلی را 

و مبتنی بر داده باشد. برای  (. بازخورد باید خاص، قابل اجرا414۰شود )مهدوی عادلی و همکاران،  عملکردشان دیده می

زمان پاسخگویی به شکایات شهروندان در ماه "تواند بگوید  ، مدیر می"عملکرد شما ضعیف است"مثال، به جای گفتن 

 "ساعت کاهش یابد. ۰1که باید به  ساعت بود 19گذشته 

دهد. در یک  که اثربخشی آن را کاهش می شود صورت غیررسمی و بدون ساختار ارائه می در ایران، بازخورد اغلب به

های کوچک گزارش دادند که بازخورد دریافتی مبهم یا غیرمفید است )غفوری  درصد کارکنان شهرداری 54مطالعه، 

های ارزیابی باید شامل ابزارهای دیجیتال برای ارائه بازخورد فوری باشند. برای  بود، سیستم(. برای به4144آشتیانی، 

درصد افزایش داد، زیرا کارکنان  ۰5ها را  های دیجیتال برای بازخورد، دقت ارزیابی مثال، در آلمان، استفاده از پلتفرم

 (.4090زی اروپا، کردند )کمیته استانداردسا بازخورد را در زمان واقعی دریافت می

( و هوش مصنوعی، نقش کلیدی در بهبود ارزیابی HRISهای مدیریت منابع انسانی ) های دیجیتال، مانند سیستم فناوری

های  که زمان و هزینه آوری و تحلیل کند صورت خودکار جمع های عملکرد را به تواند داده می HRISعملکرد دارند. 

درصد کاهش  04زمان ارزیابی را  HRISبرای مثال، در یک پروژه در انگلستان، استفاده از  دهد. ارزیابی را کاهش می

که بسیاری از  (. در ایران4144درصد افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  ۰5ها را  داد و دقت تحلیل

سازی کند. برای نمونه، یک  ها را سادهتواند فرآیند می HRISکنند،  های دستی استفاده می ها هنوز از روش شهرداری

های  و رضایت شهروندان را تحلیل کرده و گزارش ها های حضور و غیاب، تکمیل پروژه تواند داده می HRISسیستم 

 جامع ارائه دهد.

توانند نقاط ضعف هر  های هوش مصنوعی می سازی کند. الگوریتم ها را شخصی تواند ارزیابی هوش مصنوعی نیز می

های آموزشی مناسب پیشنهاد دهند. در یک پروژه در ژاپن، استفاده از هوش مصنوعی  ند را شناسایی کرده و برنامهکارم

های آموزشی دقیقاً با نیازهای کارکنان تطبیق داده  درصد افزایش داد، زیرا برنامه ۰9وری را  در ارزیابی عملکرد، بهره

سازی  های بومی پیاده تواند با توسعه الگوریتم در ایران، این فناوری می(. 4090شده بود )کمیته استانداردسازی اروپا، 

 های کوچک که منابع محدودی دارند. ویژه در شهرداری شود، به

راستا باشد. در  ها، هم های سازمانی، مانند بهبود خدمات شهری یا کاهش هزینه ارزیابی عملکرد باید با استراتژی

تواند به تخصیص بهینه منابع انسانی  های محدود مواجه هستند، ارزیابی عملکرد می ا بودجهکه اغلب ب های ایران شهرداری

های  های سازمانی، هزینه کمک کند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری شیراز، ادغام ارزیابی عملکرد با استراتژی

دار هدایت شدند )غفوری آشتیانی،  اولویتهای  درصد کاهش داد، زیرا کارکنان به پروژه 04مدیریت منابع انسانی را 

های عمرانی  تواند با تنظیم معیارهایی برای بهبود خدمات شهروندی یا مدیریت پروژه (. در ایران، این اصل می4144

 سازی شود. پیاده

 ها های ارزیابی عملکرد در شهرداری چالش

های  های متعددی در زمینه ویژه در شهرهای کوچک، با چالش های ایران، به ارزیابی عملکرد منابع انسانی در شهرداری

های ارزیابی را  توانند اثربخشی سیستم ها می و سازمانی مواجه است. این چالش فنی، اقتصادی، فرهنگی، زیرساختی

که وظایف  ها وری و خدمات شهری، شوند. در شهرداری بهبود بهرهکاهش دهند و مانع از تحقق اهداف سازمانی، مانند 

ها برای بهبود  و مدیریت پسماند دارند، غلبه بر این چالش های عمرانی، خدمات شهروندی ای مانند مدیریت پروژه پیچیده



 54-61 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 6

 

 

های ایران  هرداریهای اصلی ارزیابی عملکرد را با تمرکز بر ش مدیریت منابع انسانی حیاتی است. این زیربخش چالش

 و پیشنهادهای کاربردی برای کاهش این موانع. های واقعی از ایران و جهان، آمار دقیق کند، با استفاده از مثال تحلیل می

های موجود است.  های ارزیابی دیجیتال استاندارد و سازگار با زیرساخت های فنی، نبود سیستم ترین چالش یکی از مهم

های کاغذی برای ارزیابی عملکرد استفاده  های دستی مانند فرم ی کوچک ایران هنوز از روشها بسیاری از شهرداری

های کوچک ایران فاقد  درصد از شهرداری 64بر و مستعد خطا هستند. برای مثال، در یک مطالعه،  که زمان کنند می

(. این 414۰ا شد )یکرنگیا و همکاران، ه درصدی دقت ارزیابی 45که منجر به کاهش  های ارزیابی دیجیتال بودند سیستم

 صورت جامع تحلیل کنند یا بازخورد فوری ارائه دهند. های عملکرد را به توانند داده های سنتی نمی روش

ساز است. برای نمونه،  ها مشکل های موجود در شهرداری افزارهای ارزیابی دیجیتال با سیستم علاوه بر این، ناسازگاری نرم

افزارهای  سازی یک سیستم ارزیابی خارجی به دلیل ناسازگاری با نرم ر شهرداری یزد، تلاش برای پیادهدر یک پروژه د

(. کمبود نیروی فنی متخصص برای 4144های اولیه را هدر داد )غفوری آشتیانی،  که هزینه داخلی با شکست مواجه شد

های فناوری  های کوچک، تیم سیاری از شهرداریهای دیجیتال نیز چالش دیگری است. در ب مدیریت و نگهداری سیستم

 کند. های ارزیابی دیجیتال را دشوار می که اجرای سیستم اطلاعات محدود یا غیرمتخصص هستند

و  کنند های حساس کارکنان را ذخیره می های ارزیابی دیجیتال داده امنیت سایبری نیز یک نگرانی مهم است. سیستم

های امنیتی در  د اعتماد به سیستم را کاهش دهد. برای مثال، در یک پروژه در انگلستان، نقصتوان هرگونه نقص امنیتی می

درصد کاهش داد )انجمن مدیریت منابع  ۰4که مشارکت کارکنان را  ها شد یک پلتفرم ارزیابی منجر به افشای داده

های امن  ها، توسعه سیستم ی ناشی از تحریمها (. در ایران، با توجه به تهدیدات سایبری و محدودیت4144انسانی اروپا، 

 بومی ضروری است.

های کوچک ایران  های ارزیابی دیجیتال یکی از موانع اصلی در شهرداری سازی سیستم های اولیه توسعه و پیاده هزینه

میلیون  444تا  54افزار و تجهیزات، بین  اندازی یک سیستم ارزیابی دیجیتال، شامل نرم شود که راه است. برآورد می

های کوچک با بودجه محدود سنگین است )مهدوی عادلی و همکاران،  که برای شهرداری تومان هزینه داشته باشد

های خرید لایسنس را افزایش  افزارهای خارجی را محدود کرده و هزینه های اقتصادی نیز دسترسی به نرم (. تحریم414۰

 گذاری اولیه است. ضروری کرده، اما حتی این گزینه نیز نیازمند سرمایه های بومی را اند. این امر توسعه سیستم داده

های کمتری دارند، اما ناکارآمد هستند و در بلندمدت  های کاغذی، هزینه های سنتی ارزیابی، مانند فرم در مقایسه، روش

هایی که به  العه جهانی، سازماندهند. برای مثال، در یک مط رفته را افزایش می های غیرمستقیم مانند زمان ازدست هزینه

درصد کاهش دادند، اما نیاز به  14های بلندمدت خود را تا  های ارزیابی دیجیتال روی آوردند، هزینه سیستم

تواند با درخواست  (. در ایران، این چالش می4144گذاری اولیه داشتند )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  سرمایه

 قیمت برطرف شود. های ارزان های فناوری داخلی برای توسعه سیستم مکاری با شرکتهای دولتی یا ه یارانه

های ارزیابی عملکرد است. در ایران، بسیاری  ترین چالش ترها، یکی از بزرگ ویژه قدیمی مقاومت فرهنگی کارکنان، به

دانند.  را غیرمنصفانه یا پیچیده می های دیجیتال های سنتی ارزیابی عادت دارند و سیستم ها به روش از کارکنان شهرداری

های دیجیتال، از  های کوچک به دلیل عدم اعتماد به سیستم درصد کارکنان شهرداری 15برای مثال، در یک مطالعه، 

که سواد  یافته (. این مقاومت در مناطق کمتر توسعه4144زاده و همکاران،  های آنلاین استقبال نکردند )سهرابی ارزیابی

 شود. پایین است، تشدید میدیجیتال 
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های اجتماعی شامل نابرابری در دسترسی به فناوری است. در برخی مناطق ایران، کارکنان ممکن است به ابزارهای  چالش

کند. برای  های دیجیتال را محدود می که مشارکت در ارزیابی دیجیتال مانند کامپیوتر یا اینترنت دسترسی نداشته باشند

ای به تجهیزات لازم برای ارزیابی دیجیتال دسترسی داشتند  درصد از کارکنان مناطق حاشیه 04لعه، تنها مثال، در یک مطا

 تواند احساس تبعیض را تقویت کرده و عدالت سازمانی را به خطر بیندازد. (. این نابرابری می4144)غفوری آشتیانی، 

های  سازی ارزیابی ای پایدار، مانع بزرگی برای پیادههای دیجیتال، مانند اینترنت پرسرعت و سروره کمبود زیرساخت

تواند فرآیندهای  یافته می های مکرر اینترنت در مناطق کمتر توسعه های کوچک ایران است. قطعی دیجیتال در شهرداری

چک های کو های ارزیابی دیجیتال در شهرداری درصد از سیستم 54ارزیابی را مختل کند. برای مثال، در یک مطالعه، 

(. این مشکل در مناطقی با پوشش مخابراتی 4144زاده و همکاران،  به دلیل مشکلات زیرساختی ناکارآمد بودند )سهرابی

 شود. ضعیف تشدید می

کند. در یک  ها دسترسی کارکنان را محدود می افزاری مانند کامپیوترها یا تبلت علاوه بر این، کمبود تجهیزات سخت

های کوچک به تجهیزات دیجیتال مناسب دسترسی داشتند )مهدوی  درصد از کارکنان شهرداری ۰5پروژه در ایران، تنها 

ها و ارائه راهکارهای جایگزین مانند  گذاری در زیرساخت ها نیازمند سرمایه (. این محدودیت414۰عادلی و همکاران، 

 های آفلاین است. ارزیابی

های اصلی  های مدیریت منابع انسانی یکی از چالش عملکرد در سیستمریزی استراتژیک برای ادغام ارزیابی  نبود برنامه

عنوان یک فرآیند مستقل و نه بخشی از استراتژی سازمانی  های ایران، ارزیابی عملکرد به است. در بسیاری از شهرداری

رزیابی و آموزش های کوچک به ا درصد از بودجه سالانه شهرداری 45شود. برای مثال، در یک مطالعه، تنها  دیده می

صورت پراکنده و بدون تأثیر بلندمدت  ها به شود که ارزیابی (. این امر باعث می4144اختصاص داشت )غفوری آشتیانی، 

 انجام شوند.

های کوچک مهارت کافی برای ارائه  کمبود آموزش مدیران نیز چالش دیگری است. بسیاری از مدیران در شهرداری

درصد از مدیران به دلیل  14های دیجیتال ندارند. برای مثال، در یک پروژه در ایران،  از سیستم بازخورد سازنده یا استفاده

(. این مشکل 414۰طور مؤثر اجرا کنند )یکرنگیا و همکاران،  های دیجیتال را به ناآشنایی با فناوری، نتوانستند ارزیابی

 دهد. های ارزیابی را کاهش می اثربخشی سیستم

 وری کارکنان عملکرد بر بهرهتأثیر ارزیابی 

ویژه در  های ایران است، به وری کارکنان در شهرداری ارزیابی عملکرد منابع انسانی ابزاری کلیدی برای افزایش بهره

اند. این فرآیند با شناسایی نقاط قوت و ضعف کارکنان،  های منابع و زیرساخت مواجه شهرهای کوچک که با محدودیت

و ارتقای  های آموزشی هدفمند، به بهبود عملکرد شغلی، افزایش رضایت کارکنان و طراحی برنامه هارائه بازخورد سازند

های عمرانی، خدمات  که وظایف متنوعی از جمله مدیریت پروژه ها کند. در شهرداری کارایی سازمانی کمک می

های فنی و غیرفنی بهبود بخشد. این  ر زمینهوری را د تواند بهره و مدیریت پسماند دارند، ارزیابی عملکرد می شهروندی

کند، با استفاده از  های ایران تحلیل می وری کارکنان را با تمرکز بر شهرداری زیربخش تأثیرات ارزیابی عملکرد بر بهره

 دها.و پیشنهادهای کاربردی برای بهبود فرآین های سنتی های واقعی از ایران و جهان، آمار دقیق، مقایسه با روش مثال

های آموزشی هدفمند  که به طراحی برنامه کند های مهارتی کارکنان را فراهم می ارزیابی عملکرد امکان شناسایی شکاف

های عمرانی، استفاده از  های ایران، کارکنان اغلب با وظایف فنی مانند مدیریت پروژه شود. در شهرداری منجر می



 54-61 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

 

تواند نیازهای آموزشی را مشخص  و کار دارند. ارزیابی عملکرد میو مدیریت خدمات شهری سر  GISافزارهای  نرم

ها افزایش دهد. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری تهران، ارزیابی عملکرد دیجیتال  وری را در این زمینه کرده و بهره

ند. پس از برگزاری افزارهای مدیریت پروژه نیاز به آموزش دار درصد کارکنان در استفاده از نرم 64نشان داد که 

 (.414۰درصد افزایش یافت )یکرنگیا و همکاران،  49های عمرانی  وری در اجرای پروژه های آموزشی، بهره دوره

تواند به تخصیص بهینه منابع آموزشی کمک  که منابع محدود است، ارزیابی عملکرد می های کوچک ایران در شهرداری

تواند نشان دهد که کارکنان بخش خدمات شهری نیاز به آموزش در زمینه  کند. برای نمونه، یک سیستم ارزیابی می

شود. در یک مطالعه در کانادا، ارزیابی عملکرد دیجیتال  که منجر به بهبود کیفیت خدمات می مدیریت پسماند دارند

شده تطبیق داده  شناسایی های آموزشی دقیقاً با نیازهای درصد بهبود بخشید، زیرا برنامه ۰4های فنی کارکنان را  مهارت

هایی مانند  تواند برای آموزش مهارت (. در ایران، این رویکرد می4144شده بود )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا، 

های شهروندان را  که زمان پاسخگویی به درخواست های دیجیتال در مدیریت شهری استفاده شود استفاده از فناوری

 دهد. کاهش می

های  ها داده های فنی دارند. این سیستم ، نقش مهمی در بهبود مهارتHRISهای  ی دیجیتال، مانند سیستمها فناوری

 HRISدهند. برای مثال، در یک پروژه در انگلستان، استفاده از  های جامعی ارائه می عملکرد را تحلیل کرده و گزارش

درصد بهبود بخشید  ۰۰وری را  صد افزایش داد و بهرهدر ۰5برای ارزیابی عملکرد، دقت شناسایی نیازهای آموزشی را 

سازی شود تا با  های بومی پیاده تواند با توسعه سیستم (. در ایران، این فناوری می4144)انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، 

 های محدود سازگار باشد. زیرساخت

و مدیریت زمان را نیز بهبود  انند ارتباطات، کار تیمیهای غیرفنی م های فنی، بلکه مهارت ارزیابی عملکرد نه تنها مهارت

اند. برای مثال، در یک  ها حیاتی سازمانی و ارتباط با شهروندان در شهرداری ها برای تعاملات درون بخشد. این مهارت می

س از ارائه درصد کارکنان در مدیریت زمان ضعف دارند. پ 54پروژه در شهرداری مشهد، ارزیابی عملکرد نشان داد که 

درصد افزایش یافت )مهدوی عادلی و  45وری در پاسخگویی به شکایات شهروندان  های آموزشی، بهره بازخورد و دوره

 ها منجر شد. (. این بهبود به کاهش زمان انتظار شهروندان و افزایش رضایت آن414۰همکاران، 

تواند با آموزش  اند، ارزیابی عملکرد می  مواجهکه کارکنان اغلب با حجم کاری بالا های کوچک ایران در شهرداری

های مختلف  تواند تعاملات بین بخش های غیرفنی، کارایی را افزایش دهد. برای نمونه، آموزش ارتباطات می مهارت

های غیرفنی، همکاری  شهرداری را بهبود بخشد. در یک مطالعه در ژاپن، ارزیابی عملکرد دیجیتال با تمرکز بر مهارت

های مذاکره را تمرین کردند )کمیته  های آنلاین مهارت سازی درصد افزایش داد، زیرا کارکنان از طریق شبیه ۰9ی را تیم

هایی که شامل سناریوهای واقعی مانند  تواند با طراحی ارزیابی (. در ایران، این رویکرد می4090استانداردسازی اروپا، 

 ی شود.ساز رسیدگی به شکایات شهروندان است، پیاده

های غیرفنی افزایش  تواند انگیزه کارکنان را برای بهبود مهارت ( در ارزیابی عملکرد نیز میgamificationسازی ) بازی

درصد  04های ارزیابی دیجیتال، مشارکت کارکنان را  دهد. برای مثال، در یک پروژه در انگلستان، استفاده از بازی

تواند  (. در ایران، این روش می4144تر شد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  افزایش داد، زیرا فرآیند ارزیابی جذاب

 ها استفاده شود. هایی مانند مدیریت بحران در شهرداری برای آموزش مهارت
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دهد. بازخورد منظم به کارکنان  ارزیابی عملکرد با ارائه بازخورد سازنده و شفاف، رضایت شغلی کارکنان را افزایش می

ای قرار دارند. برای مثال، در یک پروژه  شود و در مسیر توسعه حرفه کند تا احساس کنند عملکردشان دیده می یکمک م

درصد بهبود بخشید، زیرا کارکنان از  ۰4های دیجیتال با بازخورد ماهانه، رضایت شغلی را  در شهرداری شیراز، ارزیابی

(. این افزایش رضایت به کاهش نرخ ترک خدمت و 4144نقاط قوت و ضعف خود آگاه شدند )غفوری آشتیانی، 

 افزایش تعهد سازمانی منجر شد.

تواند حس  ها به دلیل فشار کاری بالا انگیزه کمی دارند، ارزیابی عملکرد می که بسیاری از کارکنان شهرداری در ایران

ها  دند که بازخورد سازنده انگیزه آندرصد کارکنان گزارش دا 64توانمندی را تقویت کند. برای مثال، در یک مطالعه، 

های سنتی ارزیابی اغلب  (. در مقایسه، روش4144زاده و همکاران،  را برای بهبود عملکرد افزایش داده است )سهرابی

 ۰۰های دیجیتال رضایت شغلی را  که اثربخشی محدودی دارد. در کانادا، ارزیابی دهند بازخورد مبهم یا غیرمنظم ارائه می

کردند )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  افزایش دادند، زیرا کارکنان بازخورد فوری و قابل اجرا دریافت میدرصد 

4144.) 

را  های کاغذی و جلسات حضوری طولانی های سنتی، مانند فرم های مرتبط با روش ارزیابی عملکرد دیجیتال هزینه

های مدیریت  های ارزیابی دیجیتال هزینه ی تهران، استفاده از سیستمدهد. برای مثال، در یک پروژه در شهردار کاهش می

جویی  (. این صرفه414۰درصد کاهش داد، زیرا فرآیندهای دستی حذف شدند )یکرنگیا و همکاران،  ۰5منابع انسانی را 

 های عمرانی یا خدمات شهروندی آزاد کند. تواند منابع مالی را برای پروژه می

درصد  14های بلندمدت خود را تا  های دیجیتال استفاده کردند، هزینه هایی که از ارزیابی ماندر سطح جهانی، ساز

های  ویژه برای شهرداری ها به (. در ایران، این کاهش هزینه4144کاهش دادند )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، 

های  ه در شیراز، ارزیابی دیجیتال هزینههای محدود دارند. برای مثال، در یک پروژ کوچک حیاتی است، زیرا بودجه

 (.4144درصد کاهش داد، زیرا نیاز به جلسات حضوری و کاغذ حذف شد )غفوری آشتیانی،  04ارزیابی را 

 راهکارهای اجرایی برای بهبود ارزیابی عملکرد

اجرایی عملی و متناسب  ویژه در شهرهای کوچک، نیازمند راهکارهای های ایران، به بهبود ارزیابی عملکرد در شهرداری

و سازمانی را برطرف کنند و  های فنی، اقتصادی، فرهنگی، زیرساختی با شرایط محلی است. این راهکارها باید چالش

کند، با استفاده  های ایران تحلیل می وری را افزایش دهند. این زیربخش راهکارهای اجرایی را با تمرکز بر شهرداری بهره

 ها. و پیشنهادهای کاربردی برای بهبود سیستم های سنتی ز ایران و جهان، آمار دقیق، مقایسه با روشهای واقعی ا از مثال

های ناشی از  های موجود و محدودیت های ارزیابی بومی است که با زیرساخت ترین راهکارها، توسعه سیستم یکی از مهم

ها را  توانند هزینه های بومی می ر هستند، بنابراین سیستمهای خارجی اغلب گران و ناسازگا ها سازگار باشند. سیستم تحریم

کاهش دهند و با نیازهای محلی هماهنگ شوند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری اصفهان، توسعه یک سیستم 

 درصد 04ها را  درصد افزایش داد و هزینه ۰5ها را  ارزیابی بومی با همکاری یک شرکت فناوری داخلی، دقت ارزیابی

(. این سیستم با رابط کاربری ساده و پشتیبانی از زبان فارسی، دسترسی 414۰کاهش داد )مهدوی عادلی و همکاران، 

 مدیران و کارکنان را تسهیل کرد.

توانند با تمرکز بر نیازهای خاص مانند ارزیابی عملکرد در  های بومی می های کوچک ایران، سیستم در شهرداری

تواند معیارهایی برای سنجش سرعت  دمات شهروندی طراحی شوند. برای نمونه، یک سیستم میهای عمرانی یا خ پروژه
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پاسخگویی به شکایات شهروندان یا کارایی در مدیریت پسماند تعریف کند. این سیستم باید قابلیت اجرا روی 

به فناوری نیز بتوانند از آن استفاده ها را داشته باشد تا کارکنان با دسترسی محدود  قیمت مانند موبایل های ارزان دستگاه

درصد افزایش  ۰4های بومی سازگار با موبایل، مشارکت کارکنان را تا  کنند. در یک مطالعه در ایران، استفاده از سیستم

 (.414۰داد )یکرنگیا و همکاران، 

ها  ی است. دانشگاههای محلی ضرور های فناوری داخلی و دانشگاه ها، همکاری با شرکت برای توسعه این سیستم

های عملکرد برای مدیریت منابع آب. همچنین، استفاده  توانند معیارهای ارزیابی تخصصی طراحی کنند، مانند شاخص می

باز برای ارزیابی  افزار متن ها را کاهش دهد. در یک پروژه در هند، استفاده از نرم تواند هزینه باز می افزارهای متن از نرم

(. در ایران، این رویکرد 4144درصد کاهش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  54ی توسعه را تا ها عملکرد، هزینه

 سازی شود. افزارهای مدیریت منابع انسانی پیاده دهندگان نرم های ایرانی مانند توسعه تواند با همکاری شرکت می

جیتال یکی از راهکارهای کلیدی است. بسیاری از های ارزیابی دی آموزش مدیران و کارکنان برای استفاده از سیستم

های کوچک ایران مهارت کافی برای ارائه بازخورد سازنده یا استفاده از ابزارهای دیجیتال ندارند.  مدیران در شهرداری

های کوچک به دلیل ناآشنایی با فناوری، نتوانستند  درصد از مدیران شهرداری 14برای مثال، در یک مطالعه، 

های  (. برای رفع این مشکل، برگزاری کارگاه414۰طور مؤثر اجرا کنند )یکرنگیا و همکاران،  های دیجیتال را به بیارزیا

 آموزشی برای مدیران ضروری است.

افزارهای ارزیابی باشند.  و استفاده از نرم های عملکرد توانند شامل آموزش ارائه بازخورد، تحلیل داده ها می این کارگاه

درصد  49ال، در یک پروژه در شهرداری مشهد، آموزش مدیران برای ارزیابی عملکرد، اثربخشی سیستم را برای مث

صورت  توانند به ها می های کوچک ایران، این آموزش (. در شهرداری414۰افزایش داد )مهدوی عادلی و همکاران، 

 بد.ها کاهش یا آنلاین یا ترکیبی )حضوری و مجازی( برگزار شوند تا هزینه

های ارزیابی آشنا شوند و بدانند که  آموزش کارکنان نیز برای کاهش مقاومت فرهنگی مهم است. کارکنان باید با سیستم

ها برای بهبود عملکردشان است، نه تنبیه. برای مثال، در یک پروژه در انگلستان، آموزش کارکنان برای  این سیستم

(. در ایران، این 4144یش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، درصد افزا ۰5های ارزیابی، مشارکت را  سیستم

 توانند با تمرکز روی مزایای سیستم، مانند ارتقای شغلی بر اساس عملکرد، اجرا شوند. ها می آموزش

ملکرد را توانند بهبود ارزیابی ع های ملی، می های دولتی یا تدوین برنامه های حمایتی، مانند ارائه یارانه گذاری سیاست

توانند  های دولتی می و یارانه های کوچک ایران، بودجه محدود یکی از موانع اصلی است تسهیل کنند. در شهرداری

های دولتی  ها را تأمین کنند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری اصفهان، یارانه های اولیه توسعه سیستم هزینه

توانند  ها می (. این یارانه414۰درصد کاهش داد )مهدوی عادلی و همکاران،  14ا اندازی سیستم ارزیابی را ت های راه هزینه

 از طریق وزارت کشور یا سازمان برنامه و بودجه تأمین شوند.

ها همچنین باید شامل استانداردسازی معیارهای ارزیابی باشند. در ایران، معیارهای ارزیابی باید با  گذاری سیاست

شور و سازمان نظام مهندسی هماهنگ باشند. برای مثال، معیارهایی برای سنجش عملکرد در های وزارت ک نامه آیین

های عمرانی تعریف شوند. در یک مطالعه در کانادا، استانداردسازی معیارها  خدمات شهروندی یا مدیریت پروژه

(. در ایران، این استانداردها 4144درصد افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  ۰4ها را  اثربخشی ارزیابی

 توانند با تمرکز روی نیازهای محلی مانند مدیریت منابع آب، تطبیق یابند. می
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های ایران،  ها است. در بسیاری از شهرداری گذاری های ارزیابی نیز بخشی از سیاست تشویق مدیران به حمایت از سیستم

درصد از بودجه سالانه  45د. برای مثال، در یک مطالعه، تنها شو عنوان اولویت استراتژیک دیده نمی ارزیابی به

توانند با ارائه  ها می گذاری (. سیاست4144های کوچک به ارزیابی اختصاص داشت )غفوری آشتیانی،  شهرداری

 های مالی برای مدیران موفق در ارزیابی، این مشکل را حل کنند. پاداش

سازی ارزیابی عملکرد ضروری  رنت پرسرعت و سرورهای پایدار، برای پیادههای دیجیتال، مانند اینت بهبود زیرساخت

تواند فرآیندهای ارزیابی را مختل کند. برای مثال،  های مکرر اینترنت می های کوچک ایران، قطعی است. در شهرداری

زیرساختی  های کوچک به دلیل مشکلات های ارزیابی دیجیتال در شهرداری درصد از سیستم 54در یک مطالعه، 

های مخابراتی برای بهبود پوشش اینترنت در مناطق  (. همکاری با شرکت4144زاده و همکاران،  ناکارآمد بودند )سهرابی

 تواند این مشکل را حل کند. توسعه می کم

ارزیابی های  ارائه محتوای ارزیابی آفلاین نیز یک راهکار مؤثر است. در یک پروژه در شهرداری شیراز، استفاده از فرم

درصد افزایش داد )غفوری  ۰5های محلی، مشارکت کارکنان را در مناطق با اینترنت ضعیف تا  شده روی دیسک ذخیره

 قیمت توزیع شود. های ارزان تواند روی تبلت های کوچک ایران، این محتوا می (. در شهرداری4144آشتیانی، 

های ایران،  ی بهبود مداوم ضروری است. در شهرداریهای ارزیابی عملکرد برا ارزیابی مستمر اثربخشی سیستم

ها تجهیز شوند. برای مثال، در  های عملکرد و تحلیل آن آوری داده های ارزیابی باید با ابزارهای دیجیتال برای جمع سیستم

صد افزایش در ۰4یک پروژه در شهرداری مشهد، استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ارزیابی مستمر، اثربخشی سیستم را 

آوری شود تا نقاط ضعف سیستم  طور منظم جمع (. بازخورد کارکنان نیز باید به414۰داد )مهدوی عادلی و همکاران، 

 شناسایی شود.

درصد کمک کرد  45در یک مطالعه در انگلستان، بازخورد کارکنان به بهبود محتوای ارزیابی و افزایش مشارکت تا 

های آنلاین  تواند از طریق جلسات حضوری یا فرم (. در ایران، این بازخورد می4144وپا، )انجمن مدیریت منابع انسانی ار

ها و بهبود مستمر  های کوچک یک تیم تخصصی برای تحلیل داده شود شهرداری آوری شود. پیشنهاد می جمع

 های ارزیابی تشکیل دهند. سیستم

 مطالعات موردی در ایران و جهان

های ارزشمندی برای بهبود  های ایران و جهان، درس زیابی عملکرد منابع انسانی در شهرداریمطالعات موردی کاربرد ار

و شیراز( و  های واقعی از ایران )مانند تهران، مشهد دهند. این مطالعات شامل مثال وری ارائه می ها و افزایش بهره سیستم

دهند. در  شده را نشان می های آموخته و درس ها ها، چالش و ژاپن( است که موفقیت جهان )مانند کانادا، آلمان، انگلستان

های  طور جامع بررسی شده، با تحلیل عمیق نتایج، آمار دقیق، مقایسه با شرایط شهرداری این زیربخش، این مطالعات به

ایران از این های  و پیشنهادهای کاربردی برای تطبیق این تجربیات با نیازهای محلی. هدف این است که شهرداری ایران

 وری و بهبود خدمات شهری استفاده کنند. عنوان الگویی برای افزایش بهره مطالعات به

وری و  ها برای بهبود بهره دهنده پتانسیل این سیستم ها نشان در ایران، مطالعات موردی ارزیابی عملکرد در شهرداری

(، سیستم 4144در یک پروژه آزمایشی در شهرداری تهران )سال  مطالعه موردی تهران:ها است.  کاهش هزینه

کارمند در زمینه مدیریت پروژه و خدمات شهروندی اجرا  544را برای  "کارشناسان پروژه"ارزیابی عملکرد دیجیتال 

شده  تکمیلهای  مانند تعداد پروژه KPIبومی طراحی شد که معیارهای  HRISبا استفاده از  "تهران ارزیابی"شد. سیستم 
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درصد  49های عمرانی  وری کارکنان در اجرای پروژه کرد. نتایج نشان داد که بهره و رضایت شهروندان را تحلیل می

(. چالش 414۰های آموزشی هدفمند طراحی شد )یکرنگیا و همکاران،  افزایش یافت، زیرا نقاط ضعف شناسایی و برنامه

 ۰5های مدیریت منابع انسانی  های آموزشی حل شد. هزینه که با کارگاه دتر بو درصد کارکنان قدیمی 04اصلی، مقاومت 

های کوچک ایران الگویی  درصد بهبود یافت. این مطالعه برای شهرداری ۰۰و رضایت کارکنان  درصد کاهش یافت

 های مشابه مانند ترافیک و منابع محدود مواجه است. است، زیرا تهران با چالش

کارمند در زمینه خدمات  044(، ارزیابی عملکرد برای 4144در شهرداری مشهد )سال  مطالعه موردی مشهد:

و  "رضایت شهروندان"های دیجیتال  با تمرکز روی لایه "مشهد ارزیابی"شهروندی و مدیریت بحران اجرا شد. سیستم 

درصد کاهش یافت، زیرا  45طراحی شد. نتایج نشان داد که زمان پاسخگویی به شکایات شهروندان  "زمان پاسخگویی"

 ۰9(. آمارها حاکی از کاهش 414۰های پایین شناسایی و آموزش دیدند )مهدوی عادلی و همکاران،  کارکنان با مهارت

 های دیجیتال بود درصدی رضایت کارکنان است. چالش، کمبود زیرساخت ۰4های عملیاتی و افزایش  درصدی هزینه

های ایران مفید است، زیرا مشهد با مسائل مشابه  شد. این مطالعه برای شهرداری های ابری حل که با استفاده از سیستم

 مانند مدیریت منابع آب و خدمات پسماند مواجه است.

کارمند در زمینه فناوری  ۰44(، ارزیابی عملکرد برای 4088در شهرداری شیراز )سال  مطالعه موردی شیراز:

بعدی برای تحلیل عملکرد طراحی شد. نتایج  های سه سازی با شبیه "زیابیشیراز ار"اجرا شد. سیستم  GISاطلاعات و 

درصد  ۰۰ها  ریزی پروژه وری کارکنان در برنامه و بهره درصد افزایش یافت ۰5برداری شهری  نشان داد که دقت نقشه

که با  افزاری بود ی نرمدرصد کاهش یافت، اما چالش اصلی، ناسازگار 05ها  (. هزینه4144بهبود یافت )غفوری آشتیانی، 

های  برداری برای پروژه که نیاز به نقشه های ایران های داخلی حل شد. این مطالعه برای شهرداری روزرسانی سیستم به

 عمرانی دارند، الگویی عالی است.

ها را  هزینه دهد، درصد افزایش می ۰5-45وری را  دهند که ارزیابی عملکرد بهره در مجموع، مطالعات ایرانی نشان می

های مشترک شامل مقاومت  بخشد. چالش درصد بهبود می ۰۰-۰4و رضایت کارکنان را  دهد درصد کاهش می ۰5-05

 اند. های بومی و آموزش مؤثر بوده فرهنگی و کمبود زیرساخت است، اما راهکارهایی مانند سیستم

در شهرداری تورنتو )سال  ی کانادا )تورنتو(:مطالعه مورددهند.  تری ارائه می مطالعات جهانی الگوهای پیشرفته

تورنتو "کارمند در زمینه مدیریت پروژه و خدمات شهروندی اجرا شد. سیستم  4444(، ارزیابی عملکرد برای ۰448

درصد  ۰5وری کارکنان  ها استفاده شد. نتایج نشان داد که بهره سازی ارزیابی با هوش مصنوعی برای شخصی "ارزیابی

داد )انجمن مدیریت منابع انسانی  های آموزشی پیشنهاد می ت، زیرا سیستم نقاط ضعف را شناسایی و برنامهافزایش یاف

درصد بهبود یافت. چالش، تنوع فرهنگی  04و رضایت کارکنان  درصد کاهش یافت 14ها  (. هزینه4144کانادا، 

ها  سازی ارزیابی تواند برای شخصی های ایران می ریکه با محتوای چندزبانه حل شد. این مطالعه برای شهردا کارکنان بود

 مفید باشد.

کارمند در زمینه  944(، ارزیابی عملکرد برای ۰4۰4در شهرداری برلین )سال  مطالعه موردی آلمان )برلین(:

رد های عملک سازی با واقعیت مجازی برای شبیه "برلین ارزیابی"پایداری شهری و فناوری اطلاعات اجرا شد. سیستم 

درصد بهبود یافت  ۰9وری  و بهره درصد افزایش یافت 04ها  گیری در پروژه استفاده شد. نتایج نشان داد که دقت تصمیم
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که با  درصد کاهش یافت، اما چالش اصلی، امنیت سایبری بود 05ها  (. هزینه4090)کمیته استانداردسازی اروپا، 

 های ایران، با تمرکز روی پایداری، مفید است. شهرداریهای رمزنگاری حل شد. این مطالعه برای  پروتکل

کارمند در زمینه  4۰44(، ارزیابی عملکرد برای ۰449در شهرداری لندن )سال  مطالعه موردی انگلستان )لندن(:

سازی برای افزایش انگیزه استفاده شد. نتایج نشان داد که  با بازی "لندن ارزیابی"خدمات شهروندی اجرا شد. سیستم 

درصد بهبود یافت )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  ۰۰وری  و بهره درصد افزایش یافت 05مشارکت کارکنان 

های ایران  های رایگان حل شد. این مطالعه برای شهرداری که با توزیع تبلت (. چالش، نابرابری دسترسی بود4144

 تواند برای افزایش انگیزه کارکنان مفید باشد. می

کارمند در زمینه  4544(، ارزیابی عملکرد برای ۰4۰4در شهرداری توکیو )سال  موردی ژاپن )توکیو(: مطالعه

بعدی استفاده شد. نتایج نشان داد که زمان  های سه سازی با شبیه "توکیو ارزیابی"مدیریت بحران اجرا شد. سیستم 

زایش یافت. چالش، پوشش اینترنت در مناطق درصد اف 0۰وری  و بهره درصد کاهش یافت 14ها  پاسخگویی به بحران

های  های ایران، با تمرکز روی مدیریت بحران های ابری حل شد. این مطالعه برای شهرداری که با فناوری روستایی بود

 طبیعی، مفید است.

بهبود درصد( و  05-۰5ها ) دهد که در ایران، تمرکز بر کاهش هزینه مقایسه مطالعات ایرانی و جهانی نشان می

سازی )با هوش مصنوعی( و  درصد( است، در حالی که در جهان، تأکید بر شخصی ۰5-45های فنی ) مهارت

های مشترک شامل مقاومت فرهنگی و کمبود زیرساخت  درصد بهبود( است. چالش 14-04های پیشرفته ) سازی شبیه

شده شامل نیاز به  های آموخته ند. درسک که توسعه بومی را ضروری می ها مواجه است است، اما ایران با تحریم

های ایران، تطبیق تجربیات جهانی با منابع محلی )مانند  های ترکیبی و ارزیابی مستمر است. برای شهرداری آموزش

 تواند موفقیت را تضمین کند. استفاده از محتوای آفلاین( می

 های ایران پیشنهادها برای شهرداری

و  سازی های بومی، استفاده از هوش مصنوعی برای شخصی پیشنهادهای کاربردی بر اساس مطالعات شامل توسعه سیستم

دهند. برای مثال،  درصد افزایش می ۰4وری را  دهند که این رویکردها در ایران بهره ارزیابی مستمر است. آمارها نشان می

ها،  تواند مؤثر باشد. این زیربخش شامل جزئیات پروژه ها می بود سیستمها و به های تخصصی برای تحلیل داده تشکیل تیم

 شده است. های آموخته و درس مقایسه ایران و جهان

 گیری نتیجه و بندی جمع
های ایران پرداخت و نشان  ها و راهکارهای مدیریتی ارزیابی عملکرد منابع انسانی در شهرداری این مقاله به بررسی چالش

ها  و خدمات شهری را بهبود بخشد. یافته ها را کاهش دهد وری را افزایش دهد، هزینه تواند بهره داد که این فرآیند می

های کوچک ایران  عنوان ابزاری کلیدی در مدیریت منابع انسانی، در شهرداری حاکی از آن است که ارزیابی عملکرد به

و سازمانی مواجه است، اما با راهکارهای مناسب، پتانسیل بالایی برای  های فنی، اقتصادی، فرهنگی، زیرساختی با چالش

و راهکارها، بررسی تأثیرات بر  ها شود، با تحلیل عمیق چالش بندی می های مقاله جمع تحول دارد. در ادامه، تمام بخش

شده از  های آموخته انداز آینده و درس های ایران. همچنین، چشم و ارائه پیشنهادهای کاربردی برای شهرداری وری بهره

 شود. مطالعات موردی بررسی می
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و  های دیجیتال فناوری ها، شفافیت، ارائه بازخورد سازنده، استفاده از اصول ارزیابی عملکرد شامل استانداردسازی سیستم

درصد افزایش دهند،  ۰4وری را تا  توانند بهره های ایران می های سازمانی است. این اصول در شهرداری ادغام با استراتژی

کنند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری تهران، استانداردسازی  گیری تعریف می زیرا معیارهای شفاف و قابل اندازه

(. شفافیت و عدالت نیز اعتماد کارکنان را 414۰درصد افزایش داد )یکرنگیا و همکاران،  ۰4زیابی را معیارها دقت ار

دانند، حیاتی است  های ارزیابی را غیرمنصفانه می درصد کارکنان سیستم 15که در ایران، جایی که  دهند افزایش می

ها  کند و هزینه ها را تسهیل می ، تحلیل دادهHRISل مانند های دیجیتا (. استفاده از فناوری4144زاده و همکاران،  )سهرابی

(. 4090درصد کاهش دادند )کمیته استانداردسازی اروپا،  05ها را  ها هزینه دهد. در آلمان، این فناوری را کاهش می

 کند. میهای سازمانی، مانند بهبود خدمات شهروندی، ارزیابی را به ابزاری استراتژیک تبدیل  ادغام با استراتژی

های کوچک ایران، این اصول باید با نیازهای محلی مانند مدیریت منابع آب یا خدمات پسماند تطبیق یابند.  در شهرداری

دهند و  درصد افزایش می ۰5های سنتی، دقت را  دهد که اصول ارزیابی عملکرد در مقایسه با روش تحلیل نشان می

افزارهای  های ایران از نرم شود شهرداری (. پیشنهاد می4144ی آشتیانی، بخشند )غفور درصد بهبود می 49وری را  بهره

 دهد. درصد کاهش می 14ها را  که هزینه باز برای استانداردسازی استفاده کنند متن

های  درصد شهرداری 64های دیجیتال،  های ایران شامل مسائل فنی )نبود سیستم های ارزیابی عملکرد در شهرداری چالش

درصد کارکنان(،  15میلیون تومان(، فرهنگی )مقاومت  444-54های اولیه  قد آن هستند(، اقتصادی )هزینهکوچک فا

درصد بودجه به ارزیابی( است. این  45و سازمانی )اختصاص تنها  درصد به اینترنت پرسرعت( 04زیرساختی )دسترسی 

های فنی  حل هستند. برای مثال، در یک مطالعه، چالشگذاری قابل  دهند، اما با سرمایه وری را کاهش می ها بهره چالش

ها  (. در مقایسه با کشورهای پیشرفته، ایران با تحریم414۰درصد کاهش داد )یکرنگیا و همکاران،  45ها را  دقت ارزیابی

 کند. که دسترسی به فناوری را محدود می مواجه است

شوند، زیرا سواد دیجیتال پایین است. برای  ایران تشدید میهای فرهنگی و اجتماعی در  دهد که چالش تحلیل نشان می

درصد مدیران آموزش کافی ندارند )مهدوی  14ها حل شد، اما در ایران،  مثال، در انگلستان، مقاومت فرهنگی با آموزش

های اقتصادی  های دولتی برای غلبه بر چالش های ایران از یارانه شود شهرداری (. پیشنهاد می414۰عادلی و همکاران، 

 استفاده کنند.

درصد تخصیص منابع(، افزایش رضایت شغلی  ۰5-45وری را از طریق شناسایی استعدادها )افزایش  ارزیابی عملکرد بهره

درصد کاهش زمان  ۰4و بهبود خدمات شهری ) درصد کاهش عملیاتی( 04ها ) درصد بهبود(، کاهش هزینه ۰۰)

درصد کاهش داد )یکرنگیا و  ۰4، ارزیابی دیجیتال در اصفهان زمان پاسخگویی را دهد. در ایران پاسخگویی( افزایش می

(. 4144درصد افزایش یافت )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  ۰۰وری  (. در جهان، در کانادا، بهره414۰همکاران، 

 .دهند درصد افزایش می 04-۰4وری را  های دیجیتال بهره دهد که سیستم تحلیل نشان می

بخشد. برای  که خدمات را بهبود می های محلی برای ارزیابی استفاده کنندKPIهای ایران از  شود شهرداری پیشنهاد می

 درصد افزایش دهد. ۰5تواند رضایت شهروندان را  برای زمان پاسخگویی به شکایات می KPIمثال، 

 49ها(، آموزش مدیران و کارکنان )افزایش  هدرصد هزین 04های بومی )کاهش  راهکارهای اجرایی شامل توسعه سیستم

ها )همکاری با مخابرات  های اولیه(، بهبود زیرساخت ها برای هزینه های حمایتی )یارانه گذاری درصد اثربخشی(، سیاست

درصد  04ها را  ها برای بهبود( است. برای مثال، در شیراز، سیستم بومی هزینه و ارزیابی مستمر )تحلیل داده برای اینترنت(
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درصد کاهش  ۰5ها را  دهد که راهکارهای ترکیبی چالش (. تحلیل نشان می4144کاهش داد )غفوری آشتیانی، 

 دهند. می

درصد زمان پاسخگویی، شیراز:  45وری، مشهد: کاهش  درصد بهره 49مطالعات موردی در ایران )تهران: افزایش 

 05درصد دقت، لندن: افزایش  04وری، برلین: افزایش  صد بهرهدر ۰5درصد دقت( و جهان )تورنتو: افزایش  ۰5افزایش 

دهد.  وری را افزایش می دهند که ارزیابی عملکرد بهره درصد زمان بحران( نشان می 14درصد مشارکت، توکیو: کاهش 

ده ش های آموخته سازی. درس ها است، در جهان بر شخصی دهد که در ایران تمرکز بر کاهش هزینه مقایسه نشان می

 شامل نیاز به آموزش و استانداردسازی است.

 تحلیل کلی و پیشنهادها

درصد افزایش دهد،  ۰5-45وری را  تواند بهره های ایران می دهد که ارزیابی عملکرد در شهرداری تحلیل کلی نشان می

 شامل:درصد بهبود بخشد. پیشنهادهای کاربردی  ۰۰-49و رضایت را  درصد کاهش دهد 05-۰5ها را  هزینه

 ها. های فناوری برای کاهش هزینه همکاری با شرکت های بومی: توسعه سیستم .4

 ها برای ارائه بازخورد. برگزاری کارگاه آموزش مدیران: .۰

 ها. ها برای زیرساخت یارانه گذاری: سیاست .0

 همکاری با مخابرات. ها: بهبود زیرساخت .1

 های دیجیتال برای تحلیل. سیستم ارزیابی مستمر: .5

درصد افزایش  04وری را  که بهره های ارزیابی هوشمند است های دیجیتال با سیستم انداز آینده شامل شهرداری چشم

 دهد. تحقیقات آینده باید بر اثرات بلندمدت تمرکز کنند. می

 است.توسعه  ها برای طراحی محتوای آموزشی و ایجاد مراکز آموزش دیجیتال در مناطق کم همکاری با دانشگاه
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