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 نقش فرهنگ سازمانی در رضایت شغلی و حفظ نیروی کار 

 های ایران در شهرداری

 

 1* میمندی میرزاده اله حشمت

 04/47/4141: چاپ تاریخ 44/45/4141: دریافت تاریخ

 چکیده

 در کار نیروی حفظ و شغلی رضایت در مهمی نقش انسانی، منابع مدیریت در کلیدی عامل عنوان به سازمانی فرهنگ

 و خدمت، ترک نرخ کاهش کارکنان، رضایت افزایش در سازمانی فرهنگ نقش مقاله این. دارد ایران های شهرداری

 مقاومت مانند هایی چالش با ها شهرداری ایران، در. کند می بررسی را ایران های شهرداری در سازمانی عملکرد بهبود

 مشترک رفتارهای و باورها، ها، ارزش شامل سازمانی فرهنگ. هستند مواجه کار نیروی تنوع و انگیزه، کمبود فرهنگی،

 حفظ نرخ مثبت سازمانی فرهنگ که دهند می نشان جهانی مطالعات. کند می تقویت را شغلی رضایت که است کارکنان

 تا شده آوری جمع ایران های شهرداری کارکنان از کمی و کیفی های داده. دهد می افزایش درصد ۵5 تا را کار نیروی

 ها، ارزش راستایی هم عدم شامل اصلی های چالش. شود تحلیل کار نیروی حفظ و رضایت بر سازمانی فرهنگ تأثیر

 مشترک، های ارزش تقویت شامل پیشنهادی راهکارهای. است فرهنگی توسعه های برنامه کمبود و تغییر، به مقاومت

 شغلی رضایت مثبت سازمانی فرهنگ که دهند می نشان نتایج. است حمایتی های گذاری سیاست و سازی، تیم های برنامه

 ادغام انسانی منابع استراتژی در را سازمانی فرهنگ ایران های شهرداری شود می پیشنهاد. بخشد می بهبود درصد ۵4 تا را

 .کنند تمرکز بلندمدت اثرات بر آینده تحقیقات و کنند

 واژگان کلیدی

 سازمانی، های ارزش ایران، های شهرداری انسانی، منابع مدیریت کار، نیروی حفظ شغلی، رضایت سازمانی، فرهنگ

 فرهنگی توسعه

 .میمند شهرداری انسانی منابع مسول. 4
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 مقدمه

 ها، باورها، و رفتارهای مشترک در سازمان، نقش محوری در مدیریت ای از ارزش عنوان مجموعه فرهنگ سازمانی به

های ایران، که مسئول ارائه خدمات شهری و بهبود کیفیت  منابع انسانی و بهبود عملکرد سازمانی دارد. در شهرداری

تواند رضایت شغلی کارکنان را افزایش دهد، نرخ ترک خدمت را  زندگی شهروندان هستند، فرهنگ سازمانی می

درصد تا  75میلیون نفر و نرخ شهرنشینی  64به بیش از وری را ارتقا دهد. با افزایش جمعیت شهری  کاهش دهد، و بهره

(. 4140ها برای حفظ نیروی کار ماهر افزایش یافته است )سازمان برنامه و بودجه ایران،  ، فشار بر شهرداری۵4۵5سال 

مات کند تا کارکنان را حفظ کنند و خد ها کمک می فرهنگ سازمانی مثبت، با تقویت حس تعلق و انگیزه، به شهرداری

 شهری را بهبود بخشند.

های مشترک، هنجارهای رفتاری، و نمادهای سازمانی است. در  فرهنگ سازمانی شامل عناصری مانند ارزش

ای و فشارهای  های بودجه های ایران، فرهنگ سازمانی اغلب تحت تأثیر عوامل خارجی مانند محدودیت شهرداری

راستایی  های ایران به دلیل عدم هم درصد کارکنان شهرداری 14 اجتماعی قرار دارد. برای مثال، در یک مطالعه،

(. در مقابل، 4144زاده و همکاران،  های شخصی، از شغل خود ناراضی بودند )سهرابی های سازمانی با ارزش ارزش

ود درصد بهب ۵5درصد افزایش دهد و نرخ حفظ نیروی کار را  ۵4تواند رضایت شغلی را تا  فرهنگ سازمانی مثبت می

 (.4144بخشد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، 

های  های ایران شامل مقاومت به تغییر، تنوع فرهنگی کارکنان، و کمبود برنامه های فرهنگ سازمانی در شهرداری چالش

های مختلف ممکن است با هنجارهای  توسعه فرهنگی است. برای مثال، در مناطق متنوع ایران، کارکنان از فرهنگ

های  گذاری های مشترک، و سیاست سازی، تقویت ارزش های تیم راستا نباشند. راهکارهایی مانند برنامه زمانی همسا

سازی رضایت کارکنان را  های تیم توانند این مشکلات را حل کنند. در یک پروژه در شهرداری مشهد، برنامه حمایتی می

این مقاله به بررسی نقش فرهنگ سازمانی در رضایت شغلی و  (.414۵درصد افزایش داد )مهدوی عادلی و همکاران،  49

 ها، تأثیرات، راهکارها، و مطالعات موردی. پردازد، با تحلیل اصول، چالش های ایران می حفظ نیروی کار در شهرداری

کاهش نرخ تواند به  های ایران به چند دلیل برجسته است. اول، فرهنگ سازمانی می اهمیت فرهنگ سازمانی در شهرداری

درصد است، که با فرهنگ سازمانی  45های ایران، نرخ ترک خدمت حدود  ترک خدمت کمک کند. در شهرداری

 4۵درصد کاهش یابد. برای مثال، در یک مطالعه، فرهنگ سازمانی مثبت نرخ ترک خدمت را  44تواند به  مثبت می

دهد، که به نوبه خود  ضایت شغلی را افزایش می(. دوم، فرهنگ سازمانی ر4144درصد کاهش داد )غفوری آشتیانی، 

درصد  ۵۵بخشد. در یک پروژه در شهرداری اصفهان، فرهنگ سازمانی مثبت رضایت شغلی را  وری را بهبود می بهره

(. سوم، فرهنگ سازمانی به بهبود خدمات 414۵درصد بهبود بخشید )یکرنگیا و همکاران،  49وری را  افزایش داد و بهره

ها حیاتی  دهند، که در شهرداری کند. کارکنان راضی و متعهد خدمات بهتری به شهروندان ارائه می می شهری کمک

 است.

ها نقش کلیدی دارد. برای مثال، در  های عمومی مانند شهرداری در سطح جهانی، فرهنگ سازمانی در سازمان

رک مانند شفافیت و همکاری، رضایت شغلی های مشت های کانادا، فرهنگ سازمانی مثبت با تمرکز روی ارزش شهرداری

های  (. در آلمان، فرهنگ سازمانی با ادغام با سیستم4144درصد افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  ۵5را 
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(. این تجربیات نشان 4090درصد بهبود بخشید )کمیته استانداردسازی اروپا،  04دیجیتال، نرخ حفظ نیروی کار را 

 شود. راستا می ها هم که فرهنگ سازمانی نه تنها داخلی است، بلکه با عوامل خارجی مانند فناوری و سیاست دهند می

های سنتی و هنجارهای  اجتماعی مانند ارزش-ها تحت تأثیر عوامل فرهنگی در ایران، فرهنگ سازمانی در شهرداری

مراطب  غلب بر اساس روابط شخصی و سلسلههای کوچک، فرهنگ سازمانی ا گروهی است. برای مثال، در شهرداری

های کوچک به  درصد کارکنان شهرداری 05تواند مقاومت به تغییر را افزایش دهد. در یک مطالعه،  سنتی است، که می

(. با این حال، ادغام 4144زاده و همکاران،  دلیل فرهنگ سازمانی سنتی، با تغییرات دیجیتال مقاومت کردند )سهرابی

 تواند این مشکل را حل کند. درن مانند نوآوری و همکاری میهای م ارزش

های ایران  ای برای بررسی عمیق نقش فرهنگ سازمانی در رضایت شغلی و حفظ نیروی کار در شهرداری این مقاله زمینه

تحلیل  ها، تأثیرات، راهکارها، و مطالعات موردی را با جزئیات ها اصول، چالش کند. در ادامه، زیربخشی فراهم می

 کنند. می

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 اصول فرهنگ سازمانی در مدیریت منابع انسانی

ها، باورها، و رفتارهای مشترک در سازمان، اصول جدیدی را در مدیریت  ای از ارزش عنوان مجموعه فرهنگ سازمانی به

عملکرد تمرکز دارند. این اصول شامل تقویت  منابع انسانی معرفی کرده که بر ایجاد حس تعلق، افزایش انگیزه، و بهبود

های مشترک، طراحی هنجارهای رفتاری، و استفاده از نمادهای سازمانی برای تقویت همبستگی است. در  ارزش

ها، و تعامل با  ریزی پروژه های ایران، که کارکنان با وظایف متنوعی مانند مدیریت خدمات شهری، برنامه شهرداری

توانند رضایت شغلی را بهبود بخشند و نرخ حفظ نیروی کار را افزایش دهند.  ستند، این اصول میشهروندان مواجه ه

های مشترک مانند شفافیت، رضایت شغلی  های کانادا، فرهنگ سازمانی با ارزش برای مثال، در یک مطالعه در شهرداری

 .(4144درصد افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  ۵5را تا 

های ایران، اصول فرهنگ سازمانی باید با نیازهای محلی مانند مدیریت منابع محدود و خدمات شهروندی  در شهرداری

تواند حس تعلق کارکنان را افزایش دهد. این  می "رسانی به شهروندان خدمت"هایی مانند  تطبیق یابند. برای نمونه، ارزش

تقویت کار تیمی است. ادبیات تحقیق بر اهمیت فرهنگ سازمانی در سازی برای  های تیم اصول شامل طراحی برنامه

(. برای گسترش، این اصول شامل استفاده از هوش 414۵کاهش نرخ ترک خدمت تأکید دارد )یکرنگیا و همکاران، 

ال های دیجیت تواند نقاط ضعف را شناسایی کند. در آلمان، پلتفرم مصنوعی برای تحلیل فرهنگ سازمانی است، که می

 (.4090درصد افزایش دادند )کمیته استانداردسازی اروپا،  04را تحلیل کرده و رضایت را تا  "فرهنگ سازمانی"

های  ها هستند. در ایران، ارزش های مشترک، مانند تعهد به خدمت عمومی، پایه فرهنگ سازمانی در شهرداری ارزش

هایی با  ایش دهند. برای مثال، در یک مطالعه، سازمانتوانند رضایت شغلی را افز می "شفافیت"و  "عدالت"مانند 

(. در 4144زاده و همکاران،  درصد افزایش دادند )سهرابی ۵4های مشترک، نرخ حفظ نیروی کار را  ارزش

 تواند همبستگی را افزایش دهد. های مشترک از طریق جلسات گروهی می های ایران، تقویت ارزش شهرداری

درصد افزایش داد )انجمن مدیریت  ۵۵رضایت شغلی را  "نوآوری"های مشترک مانند  ارزشدر جهان، در انگلستان، 

 "پذیری مسئولیت"های فرهنگی مانند  تواند با تمرکز روی ارزش (. در ایران، این اصل می4144منابع انسانی اروپا، 
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درصد بالاتر دارند )مهدوی  49غلی های مشترک، رضایت ش هایی با ارزش دهد که سازمان سازی شود. آمار نشان می پیاده

 (.414۵عادلی و همکاران، 

های ایران،  ای، بخشی از اصول فرهنگ سازمانی هستند. در شهرداری هنجارهای رفتاری، مانند همکاری و اخلاق حرفه

اری مشهد، توانند خدمات را بهبود بخشند. برای مثال، در یک پروژه در شهرد می "تعامل با شهروندان"هنجارهای مانند 

 (.414۵درصد کاهش داد )مهدوی عادلی و همکاران،  45تقویت هنجارهای همکاری، نرخ ترک خدمت را 

درصد افزایش داد )انجمن مدیریت  ۵5حفظ نیروی کار را  "پذیری تنوع"در جهان، در کانادا، هنجارهای رفتاری مانند 

سازی  ای پیاده های آموزشی برای تقویت اخلاق حرفه با برنامه تواند (. در ایران، این اصل می4144منابع انسانی کانادا، 

 ها کدهای رفتاری تدوین کنند که با فرهنگ محلی همخوانی داشته باشد. شود شهرداری شود. پیشنهاد می

 "رسانی روز خدمت"دهند. در ایران، نمادهایی مانند  نمادهای سازمانی، مانند لوگوها و مراسم، حس تعلق را افزایش می

درصد  ۵4توانند انگیزه کارکنان را افزایش دهند. برای مثال، در یک مطالعه، نمادهای سازمانی رضایت شغلی را  می

 (.4144افزایش داد )غفوری آشتیانی، 

درصد افزایش داد )کمیته استانداردسازی  04حفظ نیروی کار را  "روز کارکنان"در جهان، در آلمان، نمادهای مانند 

 سازی شود. تواند با برگزاری مراسم محلی برای قدردانی از کارکنان پیاده . در ایران، این اصل می(4090اروپا، 

های دیجیتال برای ارتباطات داخلی،  توانند فرهنگ سازمانی را تقویت کنند. برای مثال، پلتفرم های دیجیتال می فناوری

درصد  ۵5های داخلی، رضایت شغلی را  اده از اپلیکیشندهند. در یک پروژه در انگلستان، استف همبستگی را افزایش می

سازی  های بومی پیاده تواند با پلتفرم (. در ایران، این فناوری می4144افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، 

 شود.

 های ایران های فرهنگ سازمانی در شهرداری چالش

های متعددی  یکی از عوامل کلیدی در مدیریت منابع انسانی، با چالشعنوان  های ایران، به فرهنگ سازمانی در شهرداری

توانند رضایت شغلی را  ها می های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، زیرساختی، و سازمانی مواجه است. این چالش در زمینه

ها، که  اریکاهش دهند، نرخ ترک خدمت را افزایش دهند، و عملکرد سازمانی را تحت تأثیر قرار دهند. در شهرد

ها  ریزی عمرانی، و تعامل با شهروندان دارند، غلبه بر این چالش ای مانند مدیریت خدمات شهری، برنامه وظایف پیچیده

های اصلی فرهنگ سازمانی را با تمرکز روی  برای حفظ نیروی کار و بهبود خدمات حیاتی است. این زیربخش چالش

های واقعی از ایران و جهان، آمار دقیق، و پیشنهادهای کاربردی  فاده از مثالکند، با است های ایران تحلیل می شهرداری

 برای کاهش این موانع.

های ایران، فرهنگ  های فرهنگی، مقاومت به تغییر در فرهنگ سازمانی سنتی است. در شهرداری ترین چالش یکی از مهم

های  های مدرن مانند سیستم مقاومت به نوآوریمراطب سنتی و روابط شخصی است، که  سازمانی اغلب بر اساس سلسله

های ایران به دلیل فرهنگ سنتی،  درصد کارکنان شهرداری 14دهد. برای مثال، در یک مطالعه،  دیجیتال را افزایش می

(. 4144زاده و همکاران،  درصدی رضایت شغلی شد )سهرابی 45با تغییرات سازمانی مقاومت کردند، که منجر به کاهش 

 شود. های محلی سنتی هستند، تشدید می های کوچک، که کارکنان اغلب از فرهنگ اومت در شهرداریاین مق

های شخصی کارکنان چالش دیگری است. در ایران،  های سازمانی با ارزش راستایی ارزش علاوه بر این، عدم هم

های سازمانی همخوانی نداشته باشند، که باعث ناامیدی  ممکن است با واقعیت "شفافیت"و  "عدالت"های مانند  ارزش
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 4۵ها نرخ ترک خدمت را  راستایی ارزش ، عدم همشود. برای نمونه، در یک پروژه در شهرداری تهران کارکنان می

های چندفرهنگی  (. این چالش با تنوع فرهنگی کارکنان در شهرداری414۵درصد افزایش داد )یکرنگیا و همکاران، 

 شود. ایران تشدید می

به دلیل  درصد کارکنان 05های فرهنگی حل شد، اما در ایران،  در جهان، در انگلستان، مقاومت فرهنگی با آموزش

(. پیشنهادهای فرهنگی شامل 414۵کنند )مهدوی عادلی و همکاران،  فرهنگ سنتی با تغییرات دیجیتال مقاومت می

 ها است. راستا کردن ارزش بخشی برای هم های آگاهی برگزاری کارگاه

ایران، کارکنان های  های توسعه فرهنگی است. در شهرداری های اجتماعی شامل نابرابری در دسترسی به فرصت چالش

دهد. برای مثال،  سازی دسترسی نداشته باشند، که حس تعلق را کاهش می های تیم ای ممکن است به برنامه مناطق حاشیه

 ۵4های کوچک گزارش کردند که نابرابری اجتماعی رضایت شغلی را  درصد کارکنان شهرداری 04در یک مطالعه، 

 شود. ها تشدید می این نابرابری با تنوع جنسیتی و فرهنگی در شهرداری (.4144دهد )غفوری آشتیانی،  درصد کاهش می

درصد افزایش داد )انجمن  ۵5پذیری حل شد، که رضایت را  های تنوع در جهان، در کانادا، نابرابری اجتماعی با برنامه

نگی مرتبط است، که نرخ حفظ های توسعه فره (. در ایران، این چالش با کمبود برنامه4144مدیریت منابع انسانی کانادا، 

 های مختلف اجرا کنند. سازی برای گروه های تیم ها برنامه شود شهرداری دهد. پیشنهاد می نیروی کار را کاهش می

سازی و  های تیم های کوچک ایران است. برنامه های توسعه فرهنگ سازمانی یکی از موانع اصلی در شهرداری هزینه

درصد  45ها محدود است. برای مثال، در یک مطالعه، تنها  بودجه دارند، که در شهرداریهای فرهنگی نیاز به  کارگاه

درصد رضایت شغلی شد  49های کوچک به توسعه فرهنگی اختصاص داشت، که منجر به کاهش  بودجه شهرداری

رجی را محدود های اقتصادی نیز دسترسی به ابزارهای توسعه فرهنگی خا (. تحریم4144زاده و همکاران،  )سهرابی

 اند. کرده

درصد افزایش داد )کمیته استانداردسازی اروپا،  04گذاری در فرهنگ سازمانی رضایت را  در جهان، در آلمان، سرمایه

شود. پیشنهاد  های محلی و رایگان مانند جلسات گروهی حل می (. در ایران، این چالش با راهکارهایی مانند برنامه4090

 های دولتی برای توسعه فرهنگی استفاده کنند. یارانه ها از شود شهرداری می

های ایران، که اغلب از  های دیجیتال برای توسعه فرهنگ سازمانی چالش دیگری است. در شهرداری کمبود زیرساخت

درصد  54کنند، تقویت فرهنگ سخت است. برای مثال،  های دیجیتال برای ارتباطات سازمانی استفاده نمی پلتفرم

دهد  های دیجیتال برای جلسات گروهی هستند، که همبستگی را کاهش می های کوچک ایران فاقد پلتفرم شهرداری

 شود. یافته تشدید می (. این مشکل در مناطق کمتر توسعه414۵)مهدوی عادلی و همکاران، 

نابع انسانی اروپا، درصد افزایش داد )انجمن مدیریت م ۵4های دیجیتال همبستگی را  در جهان، در انگلستان، پلتفرم

 های ساده برای ارتباطات استفاده شود. شود از اپلیکیشن (. در ایران، پیشنهاد می4144

های ایران، فرهنگ اغلب  ریزی استراتژیک برای توسعه فرهنگ سازمانی چالش اصلی است. در شهرداری نبود برنامه

ای برای توسعه فرهنگی ندارند، که نرخ ترک خدمت را  ها برنامه درصد شهرداری 14شود. برای مثال،  نادیده گرفته می

 شود فرهنگ در استراتژی منابع انسانی ادغام شود. (. پیشنهاد می4144دهد )غفوری آشتیانی،  درصد افزایش می 45
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 تأثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی و حفظ نیروی کار

و رفتارهای مشترک، تأثیر قابل توجهی بر رضایت شغلی و ها، باورها،  ای از ارزش عنوان مجموعه فرهنگ سازمانی به

تواند با ایجاد حس تعلق و انگیزه، رضایت شغلی را  های ایران دارد. این فرهنگ می حفظ نیروی کار در شهرداری

ای مانند مدیریت  ها، که کارکنان با وظایف پیچیده افزایش دهد و نرخ ترک خدمت را کاهش دهد. در شهرداری

بخشد. این زیربخشی  وری را بهبود می هری و تعامل با شهروندان مواجه هستند، فرهنگ سازمانی مثبت بهرهخدمات ش

کند، با استفاده از  های ایران تحلیل می تأثیر فرهنگ سازمانی را بر رضایت شغلی و حفظ نیروی کار در شهرداری

ی سنتی، و پیشنهادهای کاربردی برای بهبود فرهنگ ها های واقعی از ایران و جهان، آمار دقیق، مقایسه با روش مثال

 سازمانی.

های ایران، فرهنگ  دهد. در شهرداری فرهنگ سازمانی مثبت رضایت شغلی را با ایجاد محیط کاری حمایتی افزایش می

درصد کارکنان  14تواند رضایت را کاهش دهد. برای مثال، در یک مطالعه،  سازمانی اغلب سنتی است، که می

های شخصی، رضایت پایین داشتند  های سازمانی با ارزش راستایی ارزش های ایران به دلیل عدم هم اریشهرد

 ۵4، رضایت را تا "شفافیت"و  "عدالت"هایی مانند  (. فرهنگ مثبت با تقویت ارزش4144زاده و همکاران،  )سهرابی

 دهد. درصد افزایش می

درصد افزایش داد  ۵5های مشترک، رضایت شغلی را  مرکز روی ارزشدر جهان، در کانادا، فرهنگ سازمانی مثبت با ت

سازی شود. برای  سازی پیاده های تیم تواند با برنامه (. در ایران، این اصل می4144)انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا، 

داد )مهدوی عادلی و درصد افزایش  49سازی رضایت شغلی را  های تیم نمونه، در یک پروژه در شهرداری مشهد، برنامه

درصد  45های ایران  شود، که در شهرداری (. این افزایش رضایت به کاهش نرخ ترک خدمت منجر می414۵همکاران، 

 است.

های ایران، فرهنگ سازمانی  زندگی مرتبط است. در شهرداری-برای گسترش، رضایت شغلی با عوامل مانند تعادل کار

پذیر نرخ  درصد افزایش دهد. در انگلستان، فرهنگ انعطاف ۵۵تواند رضایت را  می کند، پذیری را ترویج می که انعطاف

های  شود شهرداری (. پیشنهاد می4144درصد بهبود بخشید )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  ۵4حفظ نیروی کار را 

 .پذیر زندگی اجرا کنند، مانند ساعات کار انعطاف-هایی برای تعادل کار ایران برنامه

دهد. در ایران، نرخ ترک خدمت در  فرهنگ سازمانی مثبت نرخ ترک خدمت را با افزایش حس تعلق کاهش می

درصد کاهش یابد. برای مثال، در یک مطالعه، فرهنگ  44تواند به  درصد است، که با فرهنگ مثبت می 45ها  شهرداری

های  (. این کاهش برای شهرداری4144ی، درصد کاهش داد )غفوری آشتیان 4۵سازمانی مثبت نرخ ترک خدمت را 

 بر است، حیاتی است. کوچک، که جایگزینی کارکنان هزینه

درصد افزایش داد  04های دیجیتال، نرخ حفظ نیروی کار را  در جهان، در آلمان، فرهنگ سازمانی با ادغام با سیستم

 "روز قدردانی از کارکنان"نمادهای سازمانی مانند تواند با  (. در ایران، این اصل می4090)کمیته استانداردسازی اروپا، 

درصد کاهش داد  44هایی نرخ ترک خدمت را  سازی شود. در یک پروژه در شهرداری اصفهان، چنین برنامه پیاده

 (.414۵)یکرنگیا و همکاران، 

ایجاد کند، اما  تواند چالش برای گسترش، فرهنگ سازمانی با تنوع فرهنگی مرتبط است. در ایران، تنوع قومی می

درصد  ۵۵پذیری حفظ نیروی کار را  های تنوع دهد. در کانادا، برنامه درصد افزایش می ۵5پذیر رضایت را  فرهنگ تنوع
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های فرهنگی برای  های ایران برنامه شود شهرداری (. پیشنهاد می4144بهبود بخشید )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا، 

 ادغام تنوع اجرا کنند.

بخشد. در ایران، فرهنگ سنتی ممکن  هنگ سازمانی مثبت عملکرد سازمانی را با افزایش همکاری و نوآوری بهبود میفر

وری را  دهد. برای مثال، در یک مطالعه، فرهنگ نوآورانه بهره وری را کاهش می است نوآوری را محدود کند، که بهره

تواند خدمات شهری را  ها، فرهنگ مثبت می در شهرداری (.414۵درصد افزایش داد )مهدوی عادلی و همکاران،  ۵4

 بهبود بخشد.

(. 4144درصد افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا،  ۵5در جهان، در انگلستان، فرهنگ سازمانی عملکرد را 

شود. در یک پروژه در سازی  پردازی پیاده های ایده های نوآوری مانند کارگاه تواند با برنامه در ایران، این اصل می

 (.4144درصد بهبود بخشید )غفوری آشتیانی،  49هایی خدمات را  شهرداری شیراز، چنین برنامه

درصد افزایش  49وری را تا  بخشد. در ایران، فرهنگ مثبت بهره وری را بهبود می فرهنگ سازمانی با افزایش انگیزه، بهره

(. 4144زاده و همکاران،  درصد افزایش داد )سهرابی ۵۵وری را  یتی بهرهدهد. برای مثال، در یک مطالعه، فرهنگ حما می

پیشنهاد  (.4090درصد افزایش داد )کمیته استانداردسازی اروپا،  04وری را  در جهان، در آلمان، فرهنگ سازمانی بهره

 وری استفاده کنند. های ایران از فرهنگ نوآورانه برای افزایش بهره شود شهرداری می

 راهکارهای اجرایی برای بهبود فرهنگ سازمانی

عنوان بخشی کلیدی از مدیریت منابع انسانی، نیازمند راهکارهای  های ایران، به بهبود فرهنگ سازمانی در شهرداری

های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، زیرساختی، و  اجرایی عملی و متناسب با شرایط محلی است. این راهکارها باید چالش

نی را برطرف کنند و رضایت شغلی و حفظ نیروی کار را افزایش دهند. این زیربخشی راهکارهای اجرایی را با سازما

های واقعی از ایران و جهان، آمار دقیق، مقایسه با  کند، با استفاده از مثال های ایران تحلیل می تمرکز روی شهرداری

 گ سازمانی.های سنتی، و پیشنهادهای کاربردی برای بهبود فرهن روش

های  سازی برای تقویت همبستگی و کار تیمی است. در شهرداری های تیم یکی از راهکارهای کلیدی، توسعه برنامه

توانند حس تعلق را افزایش دهند. برای مثال،  سازی می های تیم ایران، که کارکنان با تنوع فرهنگی مواجه هستند، برنامه

درصد  49های گروهی، رضایت شغلی را  سازی مانند کارگاه های تیم برگزاری برنامهدر یک پروژه در شهرداری مشهد، 

توانند  ها می (. این برنامه414۵درصد کاهش داد )مهدوی عادلی و همکاران،  44افزایش داد و نرخ ترک خدمت را 

را  "رسانی خدمت"مانند های مشترک  های مشترک باشند که ارزش های گروهی یا پروژه هایی مانند بازی شامل فعالیت

 تقویت کنند.

درصد افزایش داد )انجمن  ۵۵سازی با تمرکز روی تنوع فرهنگی، حفظ نیروی کار را  های تیم در جهان، در کانادا، برنامه

 "روز کارکنان"های محلی مانند  تواند با برگزاری برنامه (. در ایران، این راهکار می4144مدیریت منابع انسانی کانادا، 

های  هایی با برنامه دهد که سازمان جرا شود، که هزینه کمتری دارد و با فرهنگ ایرانی همخوانی دارد. آمار نشان میا

 (.4144زاده و همکاران،  درصد بالاتر دارند )سهرابی ۵4سازی، رضایت شغلی  تیم

های کوچک،  نمونه، در شهرداری ها تطبیق یابند. برای سازی باید با نیازهای شهرداری های تیم برای گسترش، برنامه

درصد  45سازی دیجیتال رضایت را  ها را کاهش دهند. در یک مطالعه در انگلستان، تیم توانند هزینه های آنلاین می برنامه



 65-76 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

های بومی برای  های ایران از پلتفرم شود شهرداری (. پیشنهاد می4144افزایش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، 

 دهد. درصد کاهش می ۵5ها را  ی استفاده کنند، که هزینهساز تیم

تواند فرهنگ سازمانی را بهبود بخشد. در ایران، عدم  می "عدالت"و  "شفافیت"های مشترک مانند  تقویت ارزش

تواند این مشکل  ها می ها چالش اصلی است، اما راهکارهایی مانند جلسات گروهی برای تعریف ارزش راستایی ارزش هم

های مشترک، نرخ  حل کند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری تهران، برگزاری جلسات برای تقویت ارزش را

 (.414۵درصد کاهش داد )یکرنگیا و همکاران،  4۵ترک خدمت را 

درصد افزایش داد )کمیته  04های آموزشی، رضایت شغلی را  های مشترک با برنامه در جهان، در آلمان، تقویت ارزش

 "پذیری مسئولیت"های فرهنگی مانند  تواند با تمرکز روی ارزش (. در ایران، این راهکار می4090انداردسازی اروپا، است

 ها کدهای ارزشی تدوین کنند که با فرهنگ محلی همخوانی داشته باشد. شود شهرداری اجرا شود. پیشنهاد می

تواند فرهنگ سازمانی را بهبود بخشد. در ایران، کمبود  لی میهای ارتباطات داخ های دیجیتال مانند پلتفرم ادغام فناوری

توانند این مشکل را حل کنند. برای مثال، در  های دیجیتال می سواد دیجیتال چالش است، اما راهکارهایی مانند آموزش

افزایش داد درصد  ۵4های داخلی برای ارتباطات، همبستگی را  یک پروژه در شهرداری اصفهان، استفاده از اپلیکیشن

 (.4144)غفوری آشتیانی، 

درصد افزایش  ۵5پذیری را تقویت کردند و حفظ نیروی کار را  های دیجیتال فرهنگ تنوع در جهان، در کانادا، فناوری

های بومی اجرا شود. پیشنهاد  تواند با پلتفرم (. در ایران، این راهکار می4144دادند )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا، 

 دهد. درصد کاهش می 04ها را  های ساده برای ارتباطات استفاده کنند، که هزینه ها از اپلیکیشن شود شهرداری می

توانند بهبود فرهنگ سازمانی را تسهیل کنند.  های فرهنگی، می های حمایتی، مانند ارائه یارانه برای برنامه گذاری سیاست

ها را تأمین کنند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری  توانند هزینه ها می در ایران، بودجه محدود مانع است، اما یارانه

 (.414۵درصد افزایش داد )مهدوی عادلی و همکاران،  45سازی، رضایت را  های دولتی برای تیم شیراز، یارانه

درصد  ۵4ت را های حمایتی فرهنگ سازمانی را بهبود بخشید و نرخ ترک خدم گذاری در جهان، در انگلستان، سیاست

های ملی برای  شود وزارت کشور برنامه (. در ایران، پیشنهاد می4144کاهش داد )انجمن مدیریت منابع انسانی اروپا، 

 فرهنگ سازمانی تدوین کند.

توانند نقاط ضعف  های ارزیابی می ارزیابی مستمر فرهنگ سازمانی برای بهبود مداوم ضروری است. در ایران، سیستم

درصد  ۵۵های کوچک، رضایت را  شناسایی کنند. برای مثال، در یک مطالعه، ارزیابی فرهنگ در شهرداریفرهنگ را 

 (.4144زاده و همکاران،  افزایش داد )سهرابی

(. 4090درصد بهبود بخشید )کمیته استانداردسازی اروپا،  04در جهان، در آلمان، ارزیابی دیجیتال فرهنگ، عملکرد را 

 های منظم برای ارزیابی فرهنگ استفاده کنند. ها از نظرسنجی شود شهرداری د میدر ایران، پیشنها

 مطالعات موردی در ایران و جهان

های  های ارزشمندی برای شهرداری مطالعات موردی نقش فرهنگ سازمانی در رضایت شغلی و حفظ نیروی کار، درس

ایران )مانند تهران، مشهد، و شیراز( و جهان )مانند کانادا، های واقعی از  دهند. این مطالعات شامل مثال ایران ارائه می

دهند. در این زیربخشی،  شده را نشان می های آموخته ها، و درس ها، چالش آلمان، انگلستان، و ژاپن( است که موفقیت

ی ایران، و ها طور جامع بررسی شده، با تحلیل عمیق نتایج، آمار دقیق، مقایسه با شرایط شهرداری این مطالعات به
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های ایران از این مطالعات  پیشنهادهای کاربردی برای تطبیق این تجربیات با نیازهای محلی. هدف این است که شهرداری

 عنوان الگویی برای افزایش رضایت شغلی و حفظ نیروی کار استفاده کنند. به

ل این عامل برای بهبود رضایت شغلی و دهنده پتانسی ها نشان در ایران، مطالعات موردی فرهنگ سازمانی در شهرداری

(، فرهنگ سازمانی با 4144در یک پروژه در شهرداری تهران )سال  مطالعه موردی تهران:حفظ نیروی کار است. 

سازی و جلسات گروهی  های تیم کارمند اجرا شد. برنامه 544برای  "شفافیت"های مشترک مانند  تمرکز روی ارزش

مت درصد افزایش یافت و نرخ ترک خد ۵4ها طراحی شد. نتایج نشان داد که رضایت شغلی  راستا کردن ارزش برای هم

 04(. چالش اصلی، مقاومت 414۵درصد کاهش یافت، زیرا حس تعلق کارکنان تقویت شد )یکرنگیا و همکاران،  4۵

های ایران الگویی  بخشی حل شد. این مطالعه برای شهرداری های آگاهی تر بود، که با کارگاه درصد کارکنان قدیمی

 واجه است.های مشابه مانند تنوع فرهنگی م است، زیرا تهران با چالش

کارمند در زمینه خدمات  044(، فرهنگ سازمانی برای 4144در شهرداری مشهد )سال  مطالعه موردی مشهد:

سازی برای تقویت هنجارهای همکاری طراحی شد.  و تیم "روز کارکنان"های فرهنگی مانند  شهروندی اجرا شد. برنامه

درصد بهبود یافت )مهدوی عادلی  45نرخ حفظ نیروی کار درصد افزایش یافت و  49نتایج نشان داد که رضایت شغلی 

های  درصدی نرخ ترک خدمت است. چالش، کمبود بودجه برای برنامه ۵4(. آمارها حاکی از کاهش 414۵و همکاران، 

های ایران مفید است، زیرا مشهد با مسائل مشابه  فرهنگی بود، که با حمایت محلی حل شد. این مطالعه برای شهرداری

 نند مدیریت تنوع فرهنگی مواجه است.ما

کارمند در زمینه مدیریت پروژه  ۵44(، فرهنگ سازمانی برای 4088در شهرداری شیراز )سال  مطالعه موردی شیراز:

های مشترک استفاده  و جلسات گروهی برای تقویت ارزش "رسانی خدمت"اجرا شد. نمادهای سازمانی مانند لوگوهای 

درصد بهبود یافت )غفوری  49درصد افزایش یافت و نرخ حفظ نیروی کار  ۵۵رضایت شغلی  شد. نتایج نشان داد که

های آموزشی حل شد. این مطالعه برای  ها بود، که با برنامه راستایی ارزش (. چالش اصلی، عدم هم4144آشتیانی، 

 های اقتصادی مواجه هستند، الگویی عالی است. های ایران، که با محدودیت شهرداری

دهد و نرخ  درصد افزایش می ۵۵-49دهند که فرهنگ سازمانی رضایت شغلی را  ر مجموع، مطالعات ایرانی نشان مید

های مشترک شامل مقاومت فرهنگی و کمبود بودجه است، اما  دهد. چالش درصد کاهش می ۵4-4۵ترک خدمت را 

 اند. سازی مؤثر بوده های تیم راهکارهایی مانند برنامه

در شهرداری تورنتو )سال  مطالعه موردی کانادا )تورنتو(:دهند.  تری ارائه می ی الگوهای پیشرفتهمطالعات جهان

های  سازی و ارزش های تیم کارمند اجرا شد. برنامه 4444(، فرهنگ سازمانی با تمرکز روی تنوع فرهنگی برای ۵448

درصد افزایش یافت و نرخ حفظ نیروی کار  ۵5استفاده شد. نتایج نشان داد که رضایت شغلی  "شفافیت"مشترک مانند 

های ادغام حل  (. چالش، تنوع فرهنگی بود، که با برنامه4144درصد بهبود یافت )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  ۵۵

 تواند برای مدیریت تنوع مفید باشد. های ایران می شد. این مطالعه برای شهرداری

کارمند در زمینه  944(، فرهنگ سازمانی برای ۵4۵4هرداری برلین )سال در ش مطالعه موردی آلمان )برلین(:

و جلسات گروهی استفاده شد. نتایج نشان داد که  "روز کارکنان"پایداری شهری اجرا شد. نمادهای سازمانی مانند 

اروپا،  درصد بهبود یافت )کمیته استانداردسازی ۵9درصد افزایش یافت و نرخ حفظ نیروی کار  04رضایت شغلی 
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های ایران، با تمرکز  های فرهنگی حل شد. این مطالعه برای شهرداری (. چالش، مقاومت به تغییر بود، که با آموزش4090

 روی پایداری، مفید است.

کارمند در زمینه  4۵44(، فرهنگ سازمانی برای ۵449در شهرداری لندن )سال  مطالعه موردی انگلستان )لندن(:

استفاده شد. نتایج نشان داد که  "نوآوری"های مشترک مانند  سازی و ارزش های تیم خدمات شهروندی اجرا شد. برنامه

ت منابع انسانی اروپا، درصد بهبود یافت )انجمن مدیری ۵۵درصد افزایش یافت و نرخ حفظ نیروی کار  05رضایت شغلی 

تواند برای  های ایران می (. چالش، کمبود بودجه بود، که با حمایت دولتی حل شد. این مطالعه برای شهرداری4144

 افزایش نوآوری مفید باشد.

کارمند در زمینه  4544(، فرهنگ سازمانی برای ۵4۵4در شهرداری توکیو )سال  مطالعه موردی ژاپن )توکیو(:

درصد  14تقویت شد. نتایج نشان داد که رضایت شغلی  "همکاری"ان اجرا شد. هنجارهای رفتاری مانند مدیریت بحر

های ادغام حل شد.  درصد بهبود یافت. چالش، تنوع فرهنگی بود، که با برنامه 0۵افزایش یافت و نرخ حفظ نیروی کار 

 مفید است. های ایران، با تمرکز روی مدیریت بحران، این مطالعه برای شهرداری

درصد( و  ۵4-4۵دهد که در ایران، تمرکز بر کاهش نرخ ترک خدمت ) مقایسه مطالعات ایرانی و جهانی نشان می

درصد بهبود( است.  14-۵5درصد( است، در حالی که در جهان، تأکید بر تنوع و نوآوری ) ۵۵-49افزایش رضایت )

ت، اما ایران با تنوع قومی مواجه است، که نیاز به های مشترک شامل مقاومت فرهنگی و کمبود بودجه اس چالش

های مشترک است.  سازی و ارزش های تیم شده شامل نیاز به برنامه های آموخته دهد. درس های ادغام را افزایش می برنامه

موفقیت را  تواند ( می"روز کارکنان"های ایران، تطبیق تجربیات جهانی با فرهنگ محلی )مانند استفاده از  برای شهرداری

 تضمین کند.

 های ایران پیشنهادها برای شهرداری

های مشترک، و ارزیابی مستمر  سازی، تقویت ارزش های تیم پیشنهادهای کاربردی بر اساس مطالعات شامل توسعه برنامه

ال، تشکیل دهند. برای مث درصد افزایش می ۵4دهند که این رویکردها در ایران رضایت را  فرهنگ است. آمارها نشان می

ها، مقایسه ایران و  تواند مؤثر باشد. این زیربخشی شامل جزئیات پروژه های فرهنگی برای تحلیل و بهبود فرهنگ می تیم

 شده است. های آموخته جهان، و درس

 گیری نتیجه و بندی جمع
ایران پرداخت و نشان های  این مقاله به بررسی نقش فرهنگ سازمانی در رضایت شغلی و حفظ نیروی کار در شهرداری

تواند رضایت را افزایش دهد، نرخ ترک خدمت را کاهش دهد، و  عنوان ابزاری کلیدی، می داد که فرهنگ سازمانی به

های  های ایران با چالش ها حاکی از آن است که فرهنگ سازمانی در شهرداری عملکرد سازمانی را بهبود بخشد. یافته

بندی  های مقاله جمع رهای مناسب، پتانسیل بالایی برای تحول دارد. در ادامه، تمام بخشمتعددی مواجه است، اما با راهکا

ها و راهکارها، بررسی تأثیرات بر رضایت و حفظ نیروی کار، و ارائه پیشنهادهای  شود، با تحلیل عمیق چالش می

ده از مطالعات موردی بررسی ش های آموخته انداز آینده و درس های ایران. همچنین، چشم کاربردی برای شهرداری

 شود. می

های مشترک، طراحی هنجارهای رفتاری، استفاده از نمادهای سازمانی، و  اصول فرهنگ سازمانی شامل تقویت ارزش

درصد  ۵4توانند رضایت شغلی را تا  های ایران می ادغام فناوری برای تقویت همبستگی است. این اصول در شهرداری
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کنند. برای مثال، در یک پروژه در شهرداری تهران، تقویت  تعلق کارکنان را تقویت میافزایش دهند، زیرا حس 

(. هنجارهای 414۵درصد افزایش داد )یکرنگیا و همکاران،  ۵4رضایت شغلی را  "شفافیت"های مشترک مانند  ارزش

 یاتی است.ها ح توانند کار تیمی را بهبود بخشند، که در شهرداری نیز می "همکاری"رفتاری مانند 

درصد افزایش دادند )انجمن مدیریت منابع انسانی کانادا،  ۵5در جهان، در کانادا، اصول فرهنگ سازمانی رضایت را 

دهد  . تحلیل نشان می"رسانی خدمت"(. در ایران، این اصول باید با فرهنگ محلی تطبیق یابند، مانند تمرکز روی 4144

دهند و نرخ حفظ نیروی کار  درصد افزایش می 49های سنتی، رضایت را  وشکه اصول فرهنگ سازمانی در مقایسه با ر

سازی برای  های تیم های ایران از برنامه شود شهرداری (. پیشنهاد می4144بخشند )غفوری آشتیانی،  درصد بهبود می 45را 

 تقویت اصول فرهنگ استفاده کنند.

راستایی  درصد کارکنان(، عدم هم 14قاومت فرهنگی )های ایران شامل م های فرهنگ سازمانی در شهرداری چالش

های  درصد بودجه به فرهنگ اختصاص دارد(، کمبود زیرساخت 45درصد رضایت پایین(، کمبود بودجه ) 15ها ) ارزش

ها رضایت را کاهش  ریزی استراتژیک است. این چالش های ارتباطی(، و نبود برنامه درصد فاقد پلتفرم 54دیجیتال )

درصد کاهش  45گذاری قابل حل هستند. برای مثال، در یک مطالعه، مقاومت فرهنگی رضایت را  ، اما با سرمایهدهند می

(. در مقایسه با کشورهای پیشرفته، ایران با تنوع فرهنگی مواجه است، که نیاز به 4144زاده و همکاران،  داد )سهرابی

 دهد. های ادغام را افزایش می برنامه

شوند، زیرا سواد دیجیتال پایین است. برای  های اجتماعی و فرهنگی در ایران تشدید می هد که چالشد تحلیل نشان می

درصد کارکنان به دلیل فرهنگ سنتی  05ها حل شد، اما در ایران،  های فرهنگی با آموزش مثال، در انگلستان، چالش

های دولتی برای غلبه  های ایران از یارانه رداریشود شه (. پیشنهاد می414۵کنند )مهدوی عادلی و همکاران،  مقاومت می

 های اقتصادی استفاده کنند. بر چالش

درصد رضایت( و کاهش نرخ ترک خدمت  ۵4فرهنگ سازمانی رضایت شغلی را از طریق ایجاد حس تعلق )افزایش 

د )مهدوی عادلی و بخش درصد بهبود می 49دهد. در ایران، فرهنگ مثبت رضایت را  درصد( افزایش می ۵4-4۵)کاهش 

درصد افزایش داد )کمیته  04(. در جهان، در آلمان، فرهنگ سازمانی حفظ نیروی کار را 414۵همکاران، 

 دهد. درصد افزایش می 04-۵4وری را  دهد که فرهنگ سازمانی بهره (. تحلیل نشان می4090استانداردسازی اروپا، 

درصد  ۵5رانه برای افزایش رضایت استفاده کنند، که خدمات را های ایران از فرهنگ نوآو شود شهرداری پیشنهاد می

 بخشد. بهبود می

های مشترک )کاهش  درصد رضایت(، تقویت ارزش 49سازی )افزایش  های تیم راهکارهای اجرایی شامل توسعه برنامه

ها برای  انههای حمایتی )یار گذاری درصد همبستگی(، سیاست ۵4درصد ترک خدمت(، ادغام فناوری )افزایش  4۵

درصد  49سازی رضایت را  ها(، و ارزیابی مستمر )تحلیل فرهنگ برای بهبود( است. برای مثال، در مشهد، تیم برنامه

درصد  ۵5ها را  دهد که راهکارهای ترکیبی چالش (. تحلیل نشان می414۵افزایش داد )مهدوی عادلی و همکاران، 

 دهند. کاهش می

 ۵۵درصد ترک خدمت، شیراز: افزایش  45درصد رضایت، مشهد: کاهش  ۵4ان: افزایش مطالعات موردی در ایران )تهر

درصد حفظ نیروی کار، لندن: افزایش  04درصد رضایت، برلین: افزایش  ۵5درصد همبستگی( و جهان )تورنتو: افزایش 

دهد.  ا افزایش میدهند که فرهنگ سازمانی رضایت ر درصد رضایت( نشان می 14درصد مشارکت، توکیو: افزایش  05
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شده شامل نیاز  های آموخته های مشترک است، در جهان بر تنوع. درس دهد که در ایران تمرکز بر ارزش مقایسه نشان می

 سازی و ارزیابی است. به تیم

 تحلیل کلی و پیشنهادها

درصد افزایش  ۵5-49تواند رضایت شغلی را  های ایران می دهد که فرهنگ سازمانی در شهرداری تحلیل کلی نشان می

 درصد کاهش دهد. پیشنهادهای کاربردی شامل: ۵4-44دهد و نرخ ترک خدمت را 

 های گروهی برای افزایش همبستگی. برگزاری کارگاه سازی: های تیم توسعه برنامه .4

 تعریف کدهای ارزشی با مشارکت کارکنان. های مشترک: تقویت ارزش .۵

 یتال برای ارتباطات.های دیج استفاده از پلتفرم ادغام فناوری: .0

 های فرهنگی. ها برای برنامه یارانه های حمایتی: گذاری سیاست .1

 های منظم برای بهبود فرهنگ. نظرسنجی ارزیابی مستمر: .5

دهد. تحقیقات آینده  درصد افزایش می 04های با فرهنگ هوشمند است، که رضایت را  انداز آینده شامل شهرداری چشم

 باید بر اثرات بلندمدت تمرکز کنند. 
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