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 چکیده

تضمین امنیت غذایی، کاهش ضایعات، بهبود کیفیت محصولات و  زنجیره تأمین محصولات کشاورزی نقش حیاتی در

تواند به کاهش  ارتقای کارایی بازارهای محلی و ملی دارد. مدیریت مؤثر زنجیره تأمین، از مرحله تولید تا مصرف، می

 .(Christopher, 2016) کنندگان به محصولات تازه کمک کند و افزایش دسترسی مصرف سازی توزیع ها، بهینه هزینه

های  با توجه به ساختار پراکنده تولید کشاورزی، مشکلاتی همچون اتلاف محصول، نوسانات قیمتی، ضعف زیرساخت

 دهند ونقل و فقدان هماهنگی بین تولیدکنندگان و بازارها، عملکرد زنجیره تأمین را تحت تأثیر قرار می حمل

(Ahumada & Villalobos, 2009). تواند  های نوین، می کارگیری راهکارهای مدیریتی و فناوری زمینه، به در این

این مقاله با هدف تحلیل مدیریت  .کارایی زنجیره تأمین را افزایش داده و به بهبود بازارهای محلی و ملی منجر شود

ت. ابتدا مبانی نظری زنجیره تأمین محصولات کشاورزی و شناسایی راهکارهای عملی برای بهبود بازارها نوشته شده اس

گردد و در  ها و مشکلات موجود بررسی می شود، سپس چالش زنجیره تأمین کشاورزی و مفاهیم کلیدی مرتبط مرور می

 .شود نهایت راهکارهای مدیریتی و عملیاتی برای افزایش کارایی، کاهش ضایعات و ارتقای عملکرد بازار ارائه می

 واژگان کلیدی

 وری زنجیره تأمین بهره، کاهش ضایعات، مدیریت لجستیک، بازارهای محلی و ملی، زیزنجیره تأمین کشاور

 .جویم شهردار. 4
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 مقدمه

شود که از تولید اولیه  ها تعریف می ها، فرآیندها و سازمان ای از فعالیت عنوان شبکه زنجیره تأمین محصولات کشاورزی به

آوری، انبارها،  این زنجیره شامل کشاورزان، مراکز جمعکننده نهایی امتداد دارد.  ها به مصرف محصولات تا رسیدن آن

وری و کارایی  بهره .(Christopher, 2016) کنندگان و بازارها است ونقل، توزیع های حمل واحدهای فرآوری، سیستم

 .کننده دارد این زنجیره تأثیر مستقیم بر امنیت غذایی، کیفیت محصولات، قیمت و رضایت مصرف

های جدی در زنجیره تأمین مواجه است. پراکندگی تولیدکنندگان، فقدان  سیاری از مناطق با چالشکشاورزی سنتی در ب

های نوین،  ونقل و عدم دسترسی به فناوری های لجستیکی، مشکلات حمل هماهنگی میان تولید و بازار، کمبود زیرساخت

موجب افزایش ضایعات محصولات،  این مشکلات .(Ahumada & Villalobos, 2009) از جمله موانع اصلی هستند

 .شوند نوسانات قیمتی و کاهش کیفیت محصولات در بازارهای محلی و ملی می

ترین مسائل در زنجیره تأمین کشاورزی، مدیریت زمان و هماهنگی تولید با تقاضای بازار است. عدم  یکی از مهم

شود. این امر علاوه بر کاهش  ه مازاد یا کمبود محصول میریزی نامناسب تولید، منجر ب بینی دقیق نیاز بازار و برنامه پیش

 ,He & Chen) شود کنندگان و افزایش ضایعات محصولات می درآمد تولیدکنندگان، باعث نارضایتی مصرف

تواند این مشکل را کاهش دهد و فرآیند عرضه  ریزی تولید می بینی تقاضا و برنامه های پیش گیری از سیستم بهره  .(2020

 .قاضا را بهینه کندو ت

های ارتباطی کارآمد و اطلاعات دقیق درباره  ارتباط میان تولیدکنندگان و بازارها نیز چالشی مهم است. نبود شبکه

زنی خود را از دست  ها وابسته شده و قدرت چانه شود کشاورزان به واسطه ها، تقاضا و وضعیت بازار، موجب می قیمت

های الکترونیکی برای  های اطلاعاتی و سامانه یافته، شبکه ایجاد بازارهای سازمان .(Mentzer et al., 2001) بدهند

تواند این مشکل را حل کند و سهم کشاورزان از ارزش افزوده محصولات را  اتصال مستقیم تولیدکنندگان به بازار، می

 .افزایش دهد

هش ضایعات و حفظ کیفیت محصول دارد. ونقل و نگهداری محصولات نقش بسیار مهمی در کا علاوه بر این، حمل

ونقل سریع و  های مناسب برای سردخانه، حمل بسیاری از محصولات کشاورزی فسادپذیر هستند و نیازمند زیرساخت

هایی باعث کاهش کیفیت محصول، افزایش ضایعات و در نهایت  باشند. فقدان چنین زیرساخت بندی مناسب می بسته

 .(Ahumada & Villalobos, 2009) شود یوری کل زنجیره م کاهش بهره

های مدیریت  ای در بهبود زنجیره تأمین داشته باشند. سیستم کننده توانند نقش تعیین های دیجیتال نیز می فناوری و نوآوری

افزارهای تحلیل داده، امکان  های پایش و ردیابی محصولات و نرم ، سامانه(IoT) ، اینترنت اشیاء(SCM) زنجیره تأمین

گیری از این  بهره .(Christopher, 2016) کنند ها را فراهم می مدیریت دقیق، شفافیت اطلاعات و کاهش ریسک

گیری را مبتنی بر  کننده و بازار کمک کند و تصمیم تواند به هماهنگی بهتر بین تولیدکننده، انبار، توزیع ها می فناوری

 .پذیر سازد روز امکان های واقعی و به داده

شود و  سازی می ونقل و ذخیره های تولید، حمل ر اقتصادی، مدیریت کارآمد زنجیره تأمین باعث کاهش هزینهاز منظ

پذیری محصولات در بازارهای ملی و  دهد. این امر علاوه بر افزایش رقابت قیمت تمام شده محصولات را کاهش می

 & He) شود کنندگان می متی برای مصرفالمللی، موجب افزایش درآمد تولیدکنندگان و کاهش نوسانات قی بین

Chen, 2020). 
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های دولتی و نهادهای حمایتی نیز  با توجه به اهمیت امنیت غذایی و توسعه پایدار، ارتباط مدیریت زنجیره تأمین با سیاست

خدمات های لجستیکی و ارائه  های حمایتی، تسهیل دسترسی به بازار، ایجاد زیرساخت قابل توجه است. تدوین سیاست

های تولیدی، از جمله راهکارهای کلیدی برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین محصولات  ای به کشاورزان و شرکت مشاوره

 .(Mentzer et al., 2001) کشاورزی است

توانند با کاهش  پردازد. بازارهای محلی می این مقاله همچنین به بررسی راهکارهای بهبود بازارهای محلی و ملی می

کننده و بهبود دسترسی به محصولات تازه، نقش مهمی در  ها، افزایش تعامل مستقیم بین تولیدکننده و مصرف واسطه

امنیت غذایی و کاهش ضایعات ایفا کنند. در عین حال، بازارهای ملی با تمرکز بر توزیع بهینه، هماهنگی بین مناطق 

 .آورند ها را فراهم می ت و ثبات قیمتتولیدی و مصرفی و مدیریت لجستیک، امکان عرضه منظم محصولا

هدف این مقاله، تحلیل جامع مدیریت زنجیره تأمین محصولات کشاورزی و ارائه راهکارهای عملی برای بهبود بازارهای 

ها و موانع  شود، سپس چالش محلی و ملی است. برای دستیابی به این هدف، ابتدا مبانی نظری و تعاریف کلیدی ارائه می

وری و کاهش  گردد و در نهایت راهکارهای مدیریتی و عملیاتی برای افزایش بهره زنجیره تأمین بررسی می موجود در

 .ضایعات ارائه خواهد شد

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 مفهوم و ساختار زنجیره تأمین کشاورزی
آوری،  شود که تولید، جمع گفته میها و فرآیندها  ها، سازمان ای از فعالیت زنجیره تأمین محصولات کشاورزی به شبکه

 شود کننده نهایی شامل می سازی و توزیع محصولات را تا رسیدن به مصرف ونقل، ذخیره فرآوری، حمل

(Christopher, 2016). آوری، انبارها، واحدهای  این زنجیره نه تنها شامل تولیدکنندگان بلکه شامل مراکز جمع

صورت مستقیم بر کیفیت، هزینه و رضایت  ها به ت و عملکرد هر یک از این بخشکنندگان و بازارها اس فرآوری، توزیع

 .گذارد مشتری تأثیر می

ها باعث ایجاد مشکلات  های مختلف زنجیره و محدودیت زیرساخت در کشاورزی سنتی، فقدان هماهنگی بین بخش

ونقل و  های حمل زار، ضعف زیرساختروز از وضعیت با شود. پراکندگی تولیدکنندگان، نبود اطلاعات به متعددی می

 ,Ahumada & Villalobos) های اصلی هستند های نوین، از جمله چالش سازی و عدم دسترسی به فناوری ذخیره

2009). 

 :ساختار مؤثر زنجیره تأمین کشاورزی شامل عناصر کلیدی زیر است

آوری محصولات اولیه  جمع آوری مسئول تولید و کشاورزان و مراکز جمع :آوری محصول تولید و جمع .4

 .هستند

ها را برای عرضه آماده  واحدهای فرآوری کیفیت محصولات را ارتقا داده و آن :بندی فرآوری و بسته .1

 .کنند می

محصولات باید با رعایت شرایط نگهداری مناسب به بازارها منتقل شوند تا  :سازی ونقل و ذخیره حمل .0

 .ضایعات کاهش یابد

دهند و نقش مهمی در  کنندگان ارائه می رهای محلی و ملی محصولات را به مصرفبازا :توزیع و فروش .1

 .ثبات قیمت و کیفیت دارند
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وری  تواند باعث کاهش ضایعات، افزایش بهره ها می دهند که هماهنگی و مدیریت مؤثر بین این بخش مطالعات نشان می

 .(Mentzer et al., 2001) و بهبود عملکرد بازار شود

 وری و اطلاعات در مدیریت زنجیره تأمیننقش فنا

 های مدیریت زنجیره تأمین فناوری و اطلاعات یکی از ارکان حیاتی زنجیره تأمین مدرن است. استفاده از سیستم

(SCM)اینترنت اشیاء ، (IoT)ای و  های لحظه افزارهای ردیابی و پایش محصولات، امکان دسترسی به داده ، نرم

 .(Christopher, 2016) کند داده را فراهم میگیری مبتنی بر  تصمیم

 :ها مزایای متعددی دارند این فناوری

 ونقل سازی حمل بینی دقیق تقاضا و بهینه کاهش ضایعات محصولات با پیش 

 ارتقای شفافیت و هماهنگی بین تولیدکنندگان، انبارها و بازارها 

 سازی های ذخیره مدیریت بهینه موجودی و کاهش هزینه 

 پاسخگویی زنجیره تأمین در مواجهه با تغییرات تقاضا افزایش 

درصد افزایش  04تا  14تواند کارایی زنجیره تأمین را  های اطلاعاتی می گیری از فناوری اند که بهره تحقیقات نشان داده

 .(He & Chen, 2020) کننده شود دهد و موجب کاهش نوسانات قیمت و افزایش رضایت مصرف

 مدیریت زنجیره تأمین کشاورزیها و موانع  چالش 

 :هایی مواجه است ا وجود مزایای فراوان، مدیریت زنجیره تأمین محصولات کشاورزی با چالشب

نبود ارتباط مؤثر بین تولیدکنندگان، انبارها، واحدهای فرآوری و بازارها  :ها فقدان هماهنگی بین بخش .4

 .شود باعث اختلال در جریان اطلاعات و محصولات می

ها موجب افزایش ضایعات محصولات  سازی و سردخانه ونقل، ذخیره ضعف در حمل :ها ود زیرساختکمب .1

 .شود می

های  های مدیریت داده و فناوری بسیاری از تولیدکنندگان به سیستم :های نوین عدم دسترسی به فناوری .0

 .نوین دسترسی ندارند

گذاری در  تواند مانع سرمایه ی و فرآوری میبند ونقل، بسته هزینه بالای حمل :مشکلات اقتصادی و مالی .1

 .(Ahumada & Villalobos, 2009) زنجیره تأمین شود

ها و آموزش کشاورزان و مدیران زنجیره  گذاری در زیرساخت گذاری جامع، سرمایه غلبه بر این موانع نیازمند سیاست

 .تأمین است

 راهکارهای بهبود کارایی زنجیره تأمین

 :ری زنجیره تأمین کشاورزی، راهکارهای مدیریتی و عملیاتی متعددی پیشنهاد شده استو رای ارتقای بهرهب

آوری، واحدهای فرآوری و  ایجاد هماهنگی بین تولیدکنندگان، مراکز جمع :سازی زنجیره تأمین یکپارچه .4

ی اطلاعاتی ها سازی زنجیره، شامل سیستم های یکپارچه شود. مدل ها و ضایعات می بازارها باعث کاهش اختلال

 .(Christopher, 2016) ریزی هماهنگ است مشترک و برنامه

های  ونقل، سامانه افزارهای مدیریت موجودی و حمل ، نرمIoT گیری از بهره :های نوین استفاده از فناوری .1

 .(He & Chen, 2020) کند گیری بهینه و کاهش خطاها را فراهم می ها، امکان تصمیم ردیابی و تحلیل داده
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بندی  ها و بسته ونقل مناسب، سردخانه استفاده از ناوگان حمل :ونقل سازی لجستیک و حمل بهینه .0

 & Ahumada) کند استاندارد، ضایعات محصولات را کاهش داده و کیفیت محصولات را حفظ می

Villalobos, 2009). 

بینی نیاز بازار، باعث  پیشهای واقعی و  ریزی مبتنی بر داده برنامه :بینی تقاضا مدیریت موجودی و پیش .1

 .(Mentzer et al., 2001) شود کاهش مازاد یا کمبود محصول و افزایش پاسخگویی زنجیره تأمین می

های فنی و مدیریتی به کشاورزان و مدیران  ارائه آموزش :آموزش و توانمندسازی تولیدکنندگان .0

 ,Christopher) دهد بهینه منابع افزایش میگیری از فناوری و مدیریت  ها را در بهره زنجیره، توانایی آن

2016). 

توانند کارایی زنجیره تأمین را ارتقا داده و ضایعات را کاهش دهند، در عین حال  صورت ترکیبی می این راهکارها به

 کننده و سودآوری تولیدکننده را افزایش دهند رضایت مصرف

 وری اقتصادی توسعه بازارهای محلی و ملی و بهره

ها،  های محلی و ملی نقش مهمی در عملکرد زنجیره تأمین دارند. توسعه این بازارها باعث کاهش وابستگی به واسطهازارب

 .شود کنندگان به محصولات تازه و حفظ ارزش افزوده برای تولیدکنندگان می افزایش دسترسی مصرف

های  کننده، امکان کاهش هزینه این بازارها با ارتباط مستقیم بین تولیدکننده و مصرف :بازارهای محلی .4

 ,Christopher) کنند گری، بهبود کیفیت محصولات و پاسخ سریع به تقاضای مشتری را فراهم می واسطه

2016). 

سازی لجستیک و  بازارهای ملی با تمرکز بر هماهنگی بین مناطق تولیدی و مصرفی، بهینه :بازارهای ملی .1

 .(He & Chen, 2020) کنند ش نوسانات بازار را تضمین میاستانداردسازی محصولات، ثبات قیمت و کاه

ونقل،  های حمل گذاری در زیرساخت توانند با سرمایه ها می دولت :ها های حمایتی و زیرساخت سیاست .0

های مالی و  های اطلاعاتی، کارایی بازارها را افزایش دهند. همچنین ارائه مشوق انبارداری، سردخانه و سامانه

 کند وری و توسعه پایدار را تقویت می های زنجیره تأمین، بهره صصی به کشاورزان و شرکتهای تخ آموزش

(Mentzer et al., 2001). 

همکاری میان تولیدکنندگان، واحدهای فرآوری و  :همکاری بین سازمانی و مشارکت بخش خصوصی .1

یعات، افزایش کیفیت و مشارکت بخش خصوصی در توسعه بازار، نقش مؤثری در کاهش ضا کنندگان توزیع

 .(Ahumada & Villalobos, 2009) و بهبود عملکرد اقتصادی زنجیره دارد

های ردیابی، تحلیل داده و تجارت الکترونیک،  های دیجیتال مانند سامانه فناوری :تأثیر فناوری بر بازار .0

 کنند ات را فراهم میامکان اتصال مستقیم تولیدکنندگان به بازارها، افزایش شفافیت قیمت و کاهش نوسان

(Christopher, 2016) 

 گیری نتیجه و بندی جمع
وری، کیفیت محصولات و عملکرد  ترین عوامل مؤثر بر بهره مدیریت زنجیره تأمین محصولات کشاورزی یکی از مهم

و توزیع سازی  ونقل، ذخیره آوری، فرآوری، حمل بازارهای محلی و ملی است. زنجیره تأمین شامل مراحل تولید، جمع

 محصولات است و هماهنگی بین این مراحل نقش حیاتی در کاهش ضایعات، بهبود کیفیت و افزایش سودآوری دارد

(Christopher, 2016). 
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دهند که در بسیاری از کشورها، ضعف مدیریت زنجیره تأمین منجر به افزایش ضایعات، کاهش  مطالعات نشان می

 .(Ahumada & Villalobos, 2009) شود زارهای محلی و ملی میکیفیت محصولات و نوسانات قیمت در با

ونقل و محدودیت در دسترسی به  های ناکافی، مشکلات حمل پراکندگی تولیدکنندگان، فقدان هماهنگی، زیرساخت

وسعه دهند بلکه مانع ت وری اقتصادی را کاهش می های موجود هستند. این عوامل نه تنها بهره ترین چالش فناوری، از مهم

 .شوند پایدار کشاورزی می

با  سازی زنجیره تأمین یکپارچه .راهکارهای مدیریتی و عملیاتی متعددی برای بهبود زنجیره تأمین ارائه شده است

های ارتباطی بین  ریزی هماهنگ تولید و توزیع و ایجاد شبکه های اطلاعاتی مشترک، برنامه استفاده از سیستم

سازی باعث کاهش  این یکپارچه .(Mentzer et al., 2001) ترین این راهکارها است ز مهمتولیدکنندگان و بازارها، ا

 .شود وری کل زنجیره می ها، کاهش ضایعات و افزایش بهره اختلال

، (IoT) کنند. استفاده از اینترنت اشیاء نیز نقش مهمی در بهبود زنجیره تأمین ایفا می فناوری و نوآوری دیجیتال

گیری مبتنی بر  افزارهای مدیریت موجودی و تحلیل داده، امکان تصمیم یابی و پایش محصولات، نرمهای رد سامانه

ها موجب افزایش شفافیت،  این فناوری .(He & Chen, 2020) کند های واقعی و کاهش خطاها را فراهم می داده

 .شوند هماهنگی و پاسخگویی سریع زنجیره تأمین به تغییرات بازار می

ونقل مناسب،  است. استفاده از ناوگان حمل ونقل سازی لجستیک و حمل بهینهاز راهکارهای کلیدی،  یکی دیگر

 کند بندی استاندارد و مدیریت دقیق موجودی، ضایعات محصولات را کاهش داده و کیفیت را حفظ می ها، بسته سردخانه

(Ahumada & Villalobos, 2009). بندی مناسب تحویل محصولات، علاوه بر  ونقل و زمان ریزی دقیق حمل برنامه

 .شود کنندگان نیز می ها، موجب افزایش رضایت مصرف کاهش هزینه

های حیاتی در ارتقای کارایی زنجیره تأمین است. بازارهای محلی با  از دیگر جنبه توسعه بازارهای محلی و ملی

و بهبود دسترسی به محصولات تازه، نقش مهمی کننده  ها، ایجاد تعامل مستقیم بین تولیدکننده و مصرف کاهش واسطه

بازارهای ملی با تمرکز بر هماهنگی بین  .(Christopher, 2016) در کاهش ضایعات و افزایش ارزش افزوده دارند

سازی لجستیک، استانداردسازی محصولات و کاهش نوسانات قیمتی، ثبات بازار را تضمین  مناطق تولید و مصرف، بهینه

 .کنند می

، نقش مهمی در موفقیت زنجیره تأمین ها گذاری در زیرساخت های حمایتی دولت و سرمایه سیاستنین، همچ

های مالی و  های اطلاعاتی و ارائه مشوق ها، انبارهای استاندارد، سامانه ونقل، سردخانه های حمل دارند. ایجاد زیرساخت

مشارکت  .(Mentzer et al., 2001) کند را تقویت میوری و توسعه پایدار کشاورزی  آموزشی به تولیدکنندگان، بهره

تواند به کاهش ضایعات، ارتقای کیفیت محصولات و بهبود عملکرد  ها نیز می بخش خصوصی و همکاری بین سازمان

 .بازارها کمک کند

مدیران زنجیره کند که کشاورزان،  وری اقتصادی، این مقاله توصیه می با توجه به اهمیت کاهش ضایعات و افزایش بهره

های مختلف توجه  ریزی جامع و هماهنگی بین بخش های نوین، برنامه گیری از فناوری گذاران، به بهره تأمین و سیاست

سازی  های اطلاعاتی، بهینه کارگیری سیستم ویژه داشته باشند. آموزش و توانمندسازی تولیدکنندگان و مدیران، به

 .شوند ترین راهکارهای عملیاتی محسوب می ، از مهملجستیک و توسعه بازارهای محلی و ملی
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گیری کلی این است که مدیریت یکپارچه، هوشمند و فناورانه زنجیره تأمین محصولات کشاورزی، نه تنها موجب  نتیجه

شود، بلکه نقش کلیدی در امنیت غذایی، کاهش ضایعات، حفظ کیفیت محصولات و  وری اقتصادی می افزایش بهره

تواند مسیر توسعه کشاورزی را هموار ساخته و  کند. اجرای این راهکارها می ار بازارهای محلی و ملی ایفا میتوسعه پاید

 .کنندگان ایجاد کند ارزش افزوده بیشتری برای تولیدکنندگان و مصرف
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