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 چکیده

شهر »گیری مفهوم  ساز شکل ریزی شهری را دگرگون کرده و زمینه برنامههای اخیر، مفهوم  حولات فناوری در دههت

، هوش (Big Data) های بزرگ ، داده(IoT) های نوینی چون اینترنت اشیاء در شهر هوشمند، فناوری. شده است« هوشمند

برای بهبود مدیریت های ارتباطی نسل جدید، ابزارهایی  و فناوری (GIS) های اطلاعات جغرافیایی ، سیستم(AI) مصنوعی

ریزی شهری هوشمند با تکیه بر  برنامه. (Batty et al. 2012) شوند شهری و افزایش کارایی خدمات عمومی محسوب می

سازی مصرف منابع، کاهش آلودگی، ارتقای  ها و مشارکت شهروندان، به دنبال بهینه محوری، یکپارچگی سیستم داده

این رویکرد، شهر را نه صرفاً یک فضای کالبدی . های شهری است گیری یمکیفیت زندگی و افزایش شفافیت در تصم

 Caragliu et) گیرد نگرد که تعامل میان انسان، فناوری و محیط زیست را در بر می می« سامانه پویا»بلکه به مثابه یک 

al. 2011) .ریزی  ی از طریق برنامههای نوین در ارتقای کارایی مدیریت شهر هدف از این مقاله، بررسی نقش فناوری

های کلیدی در این  شود، سپس فناوری ریزی شهری هوشمند تبیین می ابتدا مفهوم و مبانی نظری برنامه. هوشمند است

محیطی و  ها بر بهبود کارایی، مشارکت شهروندی، پایداری زیست گردند و در نهایت، تأثیر این فناوری حوزه معرفی می

 .هد شدگیری شهری تحلیل خوا تصمیم

 واژگان کلیدی

 شهری مدیریت، (Big Data) بزرگ های داده، هوشمند شهر، هوشمند شهری ریزی برنامه

 .میمند شهرداری شهرسازی کارشناس. 4
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 مقدمه

محیطی انسان در  گویی به نیازهای اجتماعی، اقتصادی و زیست ریزی شهری از گذشته تاکنون همواره در پی پاسخ رنامهب

عنوان یکی از رویکردهای نوین  به« شهر هوشمند»اطلاعاتی، مفهوم های دیجیتال و  با گسترش فناوری. شهرها بوده است

های نوین با نظام مدیریت شهری است که  این مفهوم، حاصل تلفیق فناوری. ریزی شهری مطرح شده است در برنامه

 .(Batty et al. 2012) باشد وری، پایداری، شفافیت و کیفیت زندگی در شهرها می هدف آن افزایش بهره

 های کلان ، داده(ICT) گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات ریف ساده، شهر هوشمند شهری است که با بهرهدر تع

(Big Data) و اینترنت اشیاء (IoT)سازد تر می ، خدمات شهری را کارآمدتر و زندگی شهروندان را آسان (Nam & 

Pardo, 2011) .محور و مبتنی بر تحلیل  رویکرد، فرآیندی دادهعنوان زیربنای این  ریزی شهری هوشمند، به برنامه

ونقل، انرژی،  های مختلف از جمله حمل پذیر در حوزه بینی گیری آگاهانه و پیش اطلاعات است که هدف آن، تصمیم

 .(Caragliu et al. 2011) ها و مشارکت اجتماعی است محیط زیست، زیرساخت

افزایش جمعیت، کمبود منابع، آلودگی، تراکم بالای ترافیک و  های متعددی چون های اخیر، شهرها با چالش در دهه

توانند ابزارهایی قدرتمند برای مدیریت بهینه شهرها  های نوین می در این میان، فناوری. اند های محیطی مواجه شده بحران

تباطی را تحلیل کرده های ار های حاصل از حسگرها و شبکه های هوشمند کنترل ترافیک، داده برای نمونه، سیستم. باشند

امکان پایش  (Smart Grids) های هوشمند انرژی همچنین، شبکه. کنند و بر اساس آن، جریان ترافیک را تنظیم می

 .(Harrison & Donnelly, 2011) کنند مصرف انرژی در سطح ساختمان و محله را فراهم می

ها و  های سنتی و ایستا، بر تحلیل داده گیری یمجای تکیه بر تصم ریزی شهری هوشمند به به تعبیر دیگر، برنامه

ها از منابع مختلف همچون حسگرهای شهری،  ریزی، داده در این نوع برنامه. های بلادرنگ استوار است بینی پیش

شوند تا روندهای واقعی شهر  آوری و تحلیل می ونقل و خدمات شهری جمع های حمل های اجتماعی، سیستم شبکه

 .(Kitchin, 2014) شناسایی گردد

ریزی متمرکز و  ریزی شهری دانست که از برنامه های برنامه توان تداوم تکامل نظریه از دیدگاه نظری، شهر هوشمند را می

 ویکم حرکت کرده است ای، مشارکتی و فناورانه در قرن بیست ریزی شبکه کالبدی در قرن بیستم به سمت برنامه

(Komninos, 2013) .جایگزین مفاهیم سنتی زمین یا سرمایه فیزیکی در « مثابه زیرساخت داده به»هوم در این گذار، مف

 .ریزی شهری شده است برنامه

های هوشمندسازی،  در سطح جهانی، شهرهای متعددی از جمله سنگاپور، سئول، آمستردام و بارسلونا، با اجرای پروژه

در این . ی خدمات شهری را به میزان قابل توجهی افزایش دهدور تواند کیفیت زندگی و بهره اند که فناوری می نشان داده

های دیجیتال  های هوشمند مدیریت ترافیک، مدیریت پسماند، کنترل آلودگی هوا و سامانه شهرها، استفاده از سیستم

 .(Neirotti et al. 2014) جویی اقتصادی شده است مشارکت شهروندی، منجر به افزایش رضایت عمومی و صرفه

این رویکرد تنها در صورتی موفق . های فنی، بعد اجتماعی و انسانی نیز دارد ریزی شهری هوشمند، علاوه بر جنبه امهبرن

عبارت دیگر، شهر هوشمند  به. گیری مشارکت فعال داشته باشند ریزی و تصمیم خواهد بود که شهروندان در فرآیند برنامه

 .(Hollands, 2008) تحقق نخواهد یافت« شهروند هوشمند»بدون 

های مدیریت  هایی مانند سامانه طرح. های اخیر افزایش یافته است در ایران نیز گرایش به مفهوم شهر هوشمند در سال

هایی در  شهرهایی چون تهران، مشهد و اصفهان گام ترافیک، خدمات الکترونیک شهری و شهرهای دیجیتال در کلان
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های ملی  ها و کمبود سیاست محور، ضعف در یکپارچگی سیستم های داده اختبا این حال، نبود زیرس. این مسیر هستند

 .ریزی شهری هوشمند در کشور شده است مشخص، مانع تحقق کامل برنامه

های نوین  ریزی شهری هوشمند، نقش فناوری بنابراین، در این مقاله، هدف آن است که ضمن بررسی مبانی نظری برنامه

 :های زیر پاسخ دهد مقاله تلاش دارد به پرسش. شهری تحلیل گردددر ارتقای کارایی مدیریت 

 هایی دارد؟ ریزی شهری هوشمند چه ویژگی برنامه .4

 اند؟ های کلیدی مؤثر در آن کدام فناوری .2

 توانند کارایی، پایداری و مشارکت را در مدیریت شهری افزایش دهند؟ ها چگونه می این فناوری .0

تری از ارتباط میان  شود تا چارچوب مفهومی روشن و ادبیات تحقیق پرداخته می در ادامه، به بررسی مبانی نظری

 .ریزی شهری هوشمند ارائه گردد های نوین و برنامه فناوری

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 ریزی شهری هوشمند مفهوم برنامه

پایه است که با  و فناوریمحور، مشارکتی  فرآیندی داده (Smart Urban Planning) ریزی شهری هوشمند برنامه

. (Batty et al. 2012) شود وری در مدیریت منابع طراحی می های شهری و افزایش بهره گیری سازی تصمیم هدف بهینه

های  های واقعی، تحلیل ریزی نه صرفاً بر اساس الگوهای کالبدی یا جمعیتی بلکه بر پایه داده در این رویکرد، برنامه

 .گیرد سازی شهری انجام می شبیه های گر و مدل بینی پیش

ها از طریق  داده. ریزی هوشمند پویا و تعاملی است ریزی سنتی که ماهیتی ایستا و دستوری دارد، برنامه برخلاف برنامه

دهد  ها به مدیران شهری امکان می شوند و تحلیل آن آوری می های دیجیتال جمع های ارتباطی و پلتفرم حسگرها، سامانه

 .(Kitchin, 2014) تر اتخاذ کنند هزینه تر و کم تر، دقیق سریعتصمیماتی 

 :توان در سه بُعد کلیدی تحلیل کرد ریزی شهری هوشمند را می طور کلی، برنامه به

 .ها آوری، پردازش و تحلیل داده های نوین برای جمع استفاده از فناوری :بُعد فناورانه .4

 .کارایی در مدیریت شهریگویی و  ارتقای شفافیت، پاسخ :بُعد مدیریتی .2

 ,Nam & Pardo) افزایش مشارکت شهروندان و ارتقای کیفیت زندگی شهری :بُعد انسانی و اجتماعی .0

2011). 

تر یعنی  ریزی شهری هوشمند نه تنها به دنبال بهبود عملکرد خدمات شهری است، بلکه هدفی عمیق به این ترتیب، برنامه

 .(Komninos, 2013) کند حور را دنبال میم خلق شهری هوشمند، پایدار و انسان

 ریزی شهری هوشمند های نوین و ابزارهای کلیدی در برنامه فناوری
ها، چند مورد  در میان این فناوری. ریزی شهری هوشمند دارند های دیجیتال نقش زیرساختی در تحقق برنامه فناوری

 :اهمیت ویژه دارند

های محیطی، ترافیکی، انرژی و سایر  های متصل است که داده دستگاهای از  شبکه :(IoT) اینترنت اشیاء .4

دهد  به مدیران شهری امکان می IoT های حاصل از داده. کند آوری می ها را در زمان واقعی جمع شاخص

 .(Hashem et al. 2016) وضعیت شهر را پایش کرده و تصمیمات مبتنی بر شواهد اتخاذ کنند
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های حجیم حاصل از تعاملات دیجیتال شهروندان، حسگرها و  داده :(Big Data) های بزرگ داده .2

ها، روندهای رفتاری و  تحلیل این داده. ریزی شهری هوشمند هستند گیری در برنامه خدمات شهری، پایه تصمیم

 .(Kitchin, 2014) سازد فضایی شهر را آشکار می

 GIS. های مکانی است سم و تحلیل دادهابزار کلیدی برای تج :(GIS) های اطلاعات جغرافیایی سیستم .0

 ونقل، شبکه زیرساختی و مدیریت بحران کاربرد گسترده دارد ریزی کاربری زمین، حمل در برنامه

(Goodchild, 2018). 

هایی مانند  بینی پدیده های یادگیری ماشین، امکان پیش گیری از الگوریتم با بهره :(AI) هوش مصنوعی .1

 Chen) نماید گیری بهینه کمک می کند و به تصمیم ی و آلودگی هوا را فراهم میتراکم ترافیک، مصرف انرژ

et al. 2020). 

های شهری است  بستری برای ذخیره و پردازش حجم عظیم داده :(Cloud Computing) رایانش ابری .0

 .(Zhang et al. 2010) که از طریق آن، نهادهای مختلف شهری به اطلاعات مشترک دسترسی دارند

شوند که قلب تپنده شهر هوشمند  های بلادرنگ می ای از ارتباطات و داده ها موجب ایجاد شبکه ر مجموع، این فناورید

 .گردند ریزی شهری مدرن محسوب می و ابزار اصلی برنامه

 نقش فناوری در ارتقای کارایی مدیریت شهری

ها و پیامدهای اجتماعی  است، اما بدون توجه به چالشهای فراوانی ایجاد کرده  ریزی شهری هوشمند فرصت گرچه برنامه

 .تواند به نابرابری و انحصار اطلاعاتی منجر شود و اخلاقی آن، می

 :توان به موارد زیر اشاره کرد ها می ترین چالش از مهم

 های گسترده از شهروندان، خطر نقض حریم خصوصی  آوری داده جمع :ها حریم خصوصی و امنیت داده

 .(Kitchin, 2016) دهد ش میرا افزای

 هایی از فرآیند  تواند باعث حذف گروه دسترسی نابرابر به فناوری میان اقشار مختلف، می :شکاف دیجیتال

 .ریزی شود برنامه

 های شهری ممکن است  های بومی، کنترل داده در صورت نبود سیاست :های فناوری وابستگی به شرکت

 .های خارجی سپرده شود به شرکت

 بسیاری از کشورها هنوز مقررات لازم برای استفاده ایمن و اخلاقی از  :ان چارچوب حقوقی مشخصفقد

 .اند های شهری را تدوین نکرده داده

گیری از  اجرا شود تا ضمن بهره محور، عادلانه و شفاف انسانریزی شهری هوشمند باید در چارچوبی  بنابراین، برنامه

 .(Greenfield, 2013) های اجتماعی جلوگیری گردد فناوری، از آسیب

 گیری نتیجه و بندی جمع
ای از  شهرها دیگر صرفاً مجموعه. ریزی شهری را دگرگون کرده است انداز برنامه های اخیر، چشم حول دیجیتال در دههت

ای، ارتباطات انسانی و فرایندهای  هایی پیچیده از تعاملات داده سامانههای کالبدی نیستند، بلکه به  زیرساخت

های نوین در ارتقای کارایی مدیریت شهری،  مقاله حاضر با تمرکز بر نقش فناوری. اند گیری هوشمند تبدیل شده تصمیم
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جدید در حکمرانی شهری تنها یک ابزار مدیریتی، بلکه نوعی پارادایم  نه« ریزی شهری هوشمند برنامه»نشان داد که 

 .شود محسوب می

فناوری،  :ریزی شهری هوشمند تلفیقی از سه مؤلفه بنیادین است در چارچوب نظری تحقیق، روشن شد که برنامه

یابد و حذف هرکدام  ها در کنار دیگری معنا می هر یک از این مؤلفه. محور و مشارکت اجتماعی مدیریت داده

های بزرگ، هوش مصنوعی و  های نوین مانند اینترنت اشیاء، داده فناوری. شود موجب ناقص ماندن کل سیستم می

دانش »ها را به  اند؛ اما آنچه این داده های عظیم را فراهم کرده امکان گردآوری و تحلیل داده GIS های سامانه

 .کند، وجود مدیریت شهری کارآمد و مشارکت فعال شهروندان است تبدیل می« ساز تصمیم

روز و همچنین نبود سازوکار  های دقیق و به گذاری شهری، فقدان داده های گذشته، ضعف عمده در سیاست هدر ده

شد  ها بر پایه حدس یا تجربه فردی اتخاذ می در چنین فضایی، اغلب تصمیم. های شهری بود گیری گو برای تصمیم پاسخ

اکنون . این وضعیت را به چالش کشیده است های هوشمند، ورود فناوری. و نه بر اساس شواهد و تحلیل واقعی

 سازی فضایی باشد های شبیه گر و مدل بینی های پیش ای، تحلیل های لحظه تواند مبتنی بر داده گیری شهری می تصمیم

(Batty et al. 2012) .نگر و  پیششود مدیریت شهری از یک نظام واکنشی و دیرهنگام، به نظامی  این امر موجب می

 .تبدیل گردد یادگیرنده

در این الگو، تصمیمات . کند ایجاد می محور مدیریت دادهاز دیدگاه مدیریتی، شهر هوشمند چارچوبی نوین برای 

های محیطی، اجتماعی و اقتصادی اتخاذ  های چندبعدی و ترکیبی از شاخص کلان و خرد شهری از طریق تحلیل داده

ونقل، آلودگی و  توانند الگوهای مصرف انرژی، حمل می در نتیجه، مدیران شهری. (Kitchin, 2014) شود می

این سطح از . های اصلاحی را در زمان مناسب اجرا کنند ای مشاهده و سیاست صورت لحظه رفتارهای جمعیتی را به

 .های سنتی ممکن نبود تر در نظام چابکی مدیریتی، پیش

ریزی شهری هوشمند اگر بدون  برنامه. حل نهایی نیست تنهایی راه بهدهد که فناوری  های نظری نشان می حال، یافته بااین

تجربه برخی شهرهای اروپایی و آسیایی . بینجامد ها تقویت نابرابریتواند حتی به  بُعد انسانی و اجتماعی اجرا شود، می

جایی که دسترسی  شوند، تبدیل می« شهرهای تکنولوژیک برای نخبگان»نشان داده است که شهرهای هوشمند گاهی به 

« شهر هوشمند»از این منظر، مفهوم . (Greenfield, 2013) پذیر دشوار است های آسیب به خدمات دیجیتال برای گروه

فناوری را در خدمت عدالت، معنای شهری با فناوری پیشرفته، بلکه شهری که  باید بازتعریف شود: نه صرفاً به

 .گیرد کار می به پایداری و رفاه اجتماعی

کنشگر کننده خدمات به  ریزی هوشمند با ایجاد بسترهای دیجیتال، نقش شهروند را از مصرف در بعد اجتماعی، برنامه

دهی شهری و  های گزارش های برخط، سامانه های دیجیتال، نظرسنجی پلتفرم. تغییر داده است کننده مشارکت

سازی و ارزیابی عملکرد نهادهای  دهند در تصمیم ان میهای اجتماعی محلی ابزارهایی هستند که به شهروندان امک شبکه

این تحول فرهنگی، به تقویت حس تعلق، اعتماد عمومی و سرمایه . (Evans et al. 2019) شهری نقش ایفا کنند

 .ماندند ریزی شهری سنتی غالباً مغفول می هایی که در برنامه شود؛ مؤلفه اجتماعی شهری منجر می

های خدمات عمومی و افزایش  سازی منابع، کاهش هزینه ریزی شهری هوشمند با بهینه برنامهاز نظر اقتصادی نیز، 

اند از طریق  شهرهایی چون سئول، بارسلونا و آمستردام توانسته. کند وری، به رشد اقتصادی پایدار کمک می بهره
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ا مدیریت کنند و حتی با تحلیل ونقل عمومی را کاهش دهند، مصرف انرژی ر های حمل محور، هزینه های داده سامانه

های هوشمند  در واقع، فناوری. (Neirotti et al. 2014) های مالیاتی خود را اصلاح نمایند الگوهای مصرف، سیاست

 .نیز هستند گذاری اقتصادی شهری ابزار سیاستتنها ابزار نظارت بلکه  نه

 چارچوب حکمرانی شهری یکپارچه و قانونمندها در تحلیل مبانی نظری، ضرورت وجود  ترین یافته یکی از مهم

بدون وجود قوانین مشخص درباره مالکیت داده، حفاظت از حریم خصوصی و امنیت سایبری، استفاده از . است

بنابراین، توسعه شهر هوشمند ؛ (Kitchin, 2016) های فردی باشد تواند تهدیدی برای آزادی های هوشمند می فناوری

 .های شهری و اصول اخلاقی صورت گیرد ت ملی، سیاستباید در چارچوب مقررا

های بلادرنگ حاصل از  داده. ریزی شهری هوشمند ابزار مؤثری برای تحقق شهر پایدار است محیطی، برنامه از نظر زیست

های  توانند الگوهای آلودگی، مصرف انرژی و تولید پسماند را تحلیل کرده و سیاست حسگرهای محیطی می

شناختی نیز قابل  صورت کالبدی بلکه از منظر بوم فقط به در نتیجه، شهر نه. صورت هدفمند هدایت کنند را بهزیستی  محیط

 کند زیست ایجاد می بدین ترتیب، شهر هوشمند پلی میان توسعه فناوری و حفاظت محیط. شود مدیریت می

(Komninos, 2013). 

 :وجود دارد شرط ضروری اما برای دستیابی به این اهداف، چند پیش

های ارتباطی پایدار، سرورهای  ها مستلزم ایجاد شبکه آوری، ذخیره و تحلیل داده جمع :ای قوی زیرساخت داده. 4

 .ابری و استانداردهای فنی یکپارچه است

های  های نوین نیازمند تربیت نیروی انسانی متخصص در حوزه گیری مؤثر از فناوری بهره :سرمایه انسانی متخصص. 2

 .کاوی، تحلیل مکانی و مدیریت شهری دیجیتال است داده

گیری و رعایت حقوق  ها، شفافیت تصمیم تنظیم مقرراتی برای حفاظت از داده :چارچوب حقوقی و اخلاقی. 0

 .شهروندان دیجیتال ضرورت دارد

 پایدار-ها آن هوشمندترین -حتی بدون اعتماد و مشارکت مردم، هیچ سیاست شهری :مشارکت شهروندی پایدار. 1

 .بود نخواهد

 :توان گفت بندی نهایی می در جمع

این الگو با تکیه بر . ویکم است نگرترین الگوی مدیریت شهری در قرن بیست ریزی شهری هوشمند، آینده برنامه

کارآمدتر وری شهری را افزایش داده و خدمات عمومی را  تواند بهره محور و تعاملات دیجیتال، می های داده فناوری

شهر . حال، موفقیت آن در گرو تلفیق مؤثر فناوری با حکمرانی خوب، عدالت اجتماعی و اخلاق داده است بااین. سازد

 .قرار دهد تعادلرسد که انسان و فناوری را نه در تقابل بلکه در  هوشمند زمانی به هدف واقعی خود می

 :های آتی در سه حوزه کلیدی باشد ی پژوهشتواند مبنایی برا های این مقاله می در نهایت، یافته

 .محور از منظر حکمرانی داده ارزیابی تطبیقی شهرهای هوشمند ایران و جهان. 4

با توجه به شرایط اجتماعی و فرهنگی  طراحی چارچوب سیاستی بومی برای شهرهای هوشمند ایرانی. 2

 .کشور

 .ر عدالت فضایی و مشارکت شهروندانب های هوشمند بررسی اثرات اجتماعی و اخلاقی فناوری. 0



 0 شهری مدیریت کارایی ارتقای در نوین های فناوری نقش و هوشمند شهری ریزی برنامه

 

 

ریزی شهری در ایران باید نه تقلید صرف از الگوهای جهانی، بلکه بازتولید مفهومی بومی  بدین ترتیب، مسیر آینده برنامه

 .گیرد کار می باشد؛ شهری که فناوری را در خدمت مردم، عدالت و پایداری به« شهر هوشمند ایرانی»از 
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