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 چکیده

یک فرایند متمرکز و دولتی به یک نظام مشارکتی و چندبازیگری تحول ریزی شهری از  های اخیر، مفهوم برنامه در دهه

های شهری تبدیل  گیری یافته است. در این تحول، شهروندان از مخاطبانی منفعل به کنشگرانی فعال و اثرگذار در تصمیم

شهری است؛  تنها یک حق دموکراتیک بلکه شرط لازم برای تحقق حکمرانی مطلوب اند. مشارکت شهروندان، نه شده

دهند. هدف  های اصلی آن را تشکیل می گویی، عدالت و اعتماد اجتماعی بنیان ای که در آن شفافیت، پاسخ حکمرانی

ریزی شهری و تبیین تأثیر آن بر تحقق حکمرانی  این مقاله، بررسی نقش و جایگاه مشارکت شهروندان در فرآیند برنامه

با تکیه بر مبانی نظری مدیریت شهری، حکمرانی محلی و نظریات  مقاله حاضر .مطلوب در شهرهای معاصر است

گیری، کاهش  تواند منجر به افزایش کیفیت تصمیم کند که مشارکت مؤثر شهروندان می مشارکت مردمی، استدلال می

نشان تعارضات شهری، بهبود توزیع منابع و ارتقای سرمایه اجتماعی شود. همچنین، شواهد پژوهشی در ادبیات جهانی 

ریزی شهری به ابزاری بوروکراتیک و ناکارآمد تبدیل  سازی سازوکارهای مشارکتی، برنامه دهد که بدون نهادینه می

در این مقاله، ابتدا مبانی نظری مشارکت شهری و  .دهد شود که فاصله میان مردم و مدیران شهری را افزایش می می

های  گردد. یافته نهادی و فناورانه مشارکت شهروندان تحلیل می شود؛ سپس ابعاد اجتماعی، حکمرانی مطلوب مرور می

گیری، دسترسی آزاد به  شفافیت در تصمیم: شرط است دهد که تحقق حکمرانی مطلوب، مستلزم سه پیش نظری نشان می

وی گذاری. در پایان، مقاله به ارائه الگ اطلاعات شهری و مشارکت واقعی )نه صوری( مردم در فرآیندهای سیاست

پردازد و بر ضرورت اصلاح ساختارهای  مفهومی از رابطه متقابل میان مشارکت شهروندان و حکمرانی مطلوب شهری می

 .کند نهادی در نظام مدیریت شهری ایران برای تحقق این اهداف تأکید می

 واژگان کلیدی

 شهری مدیریت، شهری مطلوب حکمرانی، شهری ریزی برنامه، شهروندان مشارکت

 .میمند شهرداری شهرسازی کارشناس. 4
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 مقدمه

ریزی شهری را از یک فرایند صرفاً فنی و بالا به پایین، به یک فرآیند  ویکم، مفهوم برنامه تحولات جهانی در قرن بیست

ای از  عنوان یک کالبد فیزیکی یا مجموعه وگومحور و مشارکتی تبدیل کرده است. شهر دیگر صرفاً به اجتماعی، گفت

محیطی است  ای زنده از روابط انسانی، اقتصادی، فرهنگی و زیست هشود، بلکه شبک های مهندسی شناخته نمی زیرساخت

در چنین شرایطی، مشارکت  .(Healey, 1997) که بدون مشارکت فعال شهروندان، امکان اداره مؤثر آن وجود ندارد

ری ریزی شه گذاری و برنامه عنوان یکی از ارکان حکمرانی مطلوب شهری، جایگاهی محوری در سیاست شهروندان به

 .یافته است

های  گیری ریزی شهری بر مبنای تمرکز قدرت در نهادهای دولتی، تصمیم های سنتی برنامه های گذشته، مدل در دهه

کننده خدمات  عنوان مخاطب یا مصرف متمرکز و اجرای از بالا به پایین استوار بودند. در این الگو، شهروندان معمولاً به

های جهانی از  اما تجربه ؛(Arnstein, 1969) گیری ن بازیگران مؤثر در تصمیمعنوا شدند و نه به شهری تلقی می

های  های ارتباطی و ظهور گفتمان هایی، همراه با رشد آگاهی عمومی، گسترش فناوری ناکارآمدی چنین مدل

 .ددعنوان رویکردی جدید در مدیریت شهری مطرح گر به« مشارکت شهروندان»محور، موجب شد تا مفهوم  عدالت

گیری، شرط لازم برای  پردازان حکمرانی شهری بر این باورند که مشارکت واقعی مردم در فرآیندهای تصمیم نظریه

از دیدگاه سازمان ملل متحد، حکمرانی  .(Pierre, 2011) دستیابی به توسعه پایدار شهری و حکمرانی مطلوب است

کارایی، اثربخشی و مشارکت عمومی در اداره امور شهر گویی، عدالت،  مطلوب شهری به معنای وجود شفافیت، پاسخ

های شهری نه بر اساس اراده  کنند که در آن سیاست این اصول، چارچوبی را فراهم می .(UN-Habitat, 2002) است

 .گیرد گروهی خاص، بلکه بر مبنای منافع جمعی شهروندان شکل می

دارد. از یک سو، جنبه سیاسی دارد که به تقویت دموکراسی  ریزی شهری، ابعاد مختلفی مشارکت شهروندان در برنامه

از سوی دیگر، جنبه اجتماعی و فرهنگی آن، باعث  .(Fung, 2006) شود گویی نهادهای شهری منجر می محلی و پاسخ

افزون بر آن، مشارکت  .(Putnam, 2000) شود افزایش سرمایه اجتماعی، اعتماد متقابل و انسجام جامعه شهری می

های متنوع  شود، زیرا اطلاعات محلی، نیازهای واقعی و دیدگاه روندان موجب ارتقای کیفیت تصمیمات شهری میشه

 .گردد سازی می شهروندان وارد فرآیند تصمیم

یافته، مشارکت عمومی به یکی از ارکان اصلی حکمرانی شهری تبدیل شده است. برای مثال،  در کشورهای توسعه

های شهری ایجاد  گیری کهلم و ونکوور، ساختارهایی رسمی برای مشارکت شهروندان در تصمیمشهرهای آمستردام، است

در این  .(Bäck et al., 2018) های عمومی است های دیجیتال و مشاوره اند که شامل شوراهای محلی، پلتفرم کرده

شوند. در مقابل، در بسیاری از  های شهری محسوب می فقط شنونده، بلکه طراح و ارزیاب سیاست ها، شهروندان نه مدل

های نمادین باقی مانده و هنوز به سطح  توسعه ازجمله ایران، مشارکت شهروندان غالباً در حد مشورت کشورهای درحال

 (.4389ها نرسیده است )زیاری،  گیری تأثیرگذاری واقعی بر تصمیم

های  یکی از چارچوب (Arnstein’s Ladder of Participation) «نردبان مشارکت آرنشتاین»از منظر نظری، 

و « دستکاری»( هشت سطح مشارکت را از 4898کلاسیک در تحلیل سطوح مشارکت شهروندان است. آرنشتاین )

دهد که همه انواع مشارکت، به معنای دخالت  معرفی کرد. این مدل نشان می« قدرت واقعی شهروندان»تا « نمایی مشورت»

سازی برخوردارند. بسیاری از  در سطوح بالای نردبان است که مردم از قدرت تصمیم واقعی مردم نیست؛ بلکه تنها
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اند، جایی که مشارکت بیشتر  های شهری در کشورهای در حال توسعه هنوز در مراحل پایین این نردبان باقی مانده برنامه

 .جنبه ظاهری دارد تا واقعی

ای برای گسترش مشارکت عمومی فراهم  های تازه فرصت (ICTs) های نوین اطلاعاتی و ارتباطی امروزه، فناوری

به شهروندان این امکان را داده است  (Collaborative Smart Cities) «شهرهای هوشمند مشارکتی»اند. ظهور  کرده

های شهری  گیری، نظارت بر عملکرد نهادها و حتی طراحی پروژه های دیجیتال، در فرآیند تصمیم که از طریق پلتفرم

سویه به  این تحول دیجیتال، رابطه بین دولت محلی و شهروندان را از حالت یک .(Evans et al., 2019) رکت کنندش

 .وگویی دوسویه و تعاملی تبدیل کرده است گفت

ای است. طبق منشور جهانی حقوق شهروندی  مشارکت شهروندان همچنین از نظر اخلاقی و حقوقی دارای اهمیت ویژه

اش تأثیر  ، هر شهروند حق دارد در تصمیماتی که بر محیط زندگی(Global Charter of Urban Rights) شهری

« حق مدنی»این اصل، مشارکت را از یک ابزار مدیریتی به یک  .(UNESCO, 2016) گذارد، مشارکت داشته باشد می

از نظر مشروعیت اجتماعی نیز فاقد اعتبار  تنها ناکارآمد بلکه ریزی شهری بدون مشارکت، نه بنابراین، برنامه؛ دهد ارتقا می

 .(Cornwall, 2008) است

ریزی، منجر به بهبود  اند که مشارکت واقعی شهروندان در فرآیندهای برنامه های تاریخی نشان داده از سوی دیگر، تجربه

ی که با مشارکت های بازآفرینی شهر شود. برای مثال، در پروژه کیفیت زندگی شهری و کاهش تعارضات اجتماعی می

هایی بوده که  مراتب بیشتر از پروژه مستقیم ساکنان محلات انجام شده، سطح رضایت عمومی و حس تعلق به محیط به

 .(Tornaghi, 2014) اند صرفاً از بالا طراحی شده

تمرکززدایی و  هایی برای شمسی با تصویب قانون شوراهای اسلامی شهر و روستا، گام 4394در ایران نیز، از اوایل دهه 

حال، موانع ساختاری، ضعف نظام اطلاعاتی، کمبود بسترهای  مشارکت مردمی در اداره شهرها برداشته شد. بااین

طور کامل تحقق نیابد )حسینی و  وگومحور و فرهنگ سیاسی غیرمشارکتی موجب شده است که این فرآیند به گفت

ریزی شهری و تقویت نهادهای مشارکتی امری ضروری  برنامه رو، بازنگری در سازوکارهای (. ازاین4381همکاران، 

 .است

ریزی  المللی، نقش مشارکت شهروندان را در فرآیند برنامه در این مقاله، بر آنیم تا با تکیه بر مبانی نظری و تجارب بین

نجامد. همچنین، به تواند به تحقق حکمرانی مطلوب شهری بی شهری تبیین کنیم و نشان دهیم که چگونه این مشارکت می

 .روی مشارکت مؤثر شهروندان در بسترهای نهادی و فرهنگی ایران اشاره خواهیم کرد های پیش چالش

های بعدی مقاله، ابتدا به بررسی مبانی نظری و ادبیات پژوهش در زمینه مشارکت و حکمرانی شهری خواهیم  در گام

دان و حکمرانی مطلوب را تشریح کرده و در پایان، پرداخت، سپس الگوی مفهومی تعامل میان مشارکت شهرون

 .راهکارهایی برای تقویت نقش مردم در مدیریت شهری ارائه خواهیم کرد

 و ادبیات پژوهش نظری مبانی

 ریزی شهری مفهوم و اهمیت مشارکت شهروندان در برنامه

 تعریف مشارکت شهروندان

توجهی تغییر کرده است. در ابتدا،  طور قابل ریزی شهری، طی چند دهه گذشته به مفهوم مشارکت شهروندان در برنامه

یا مشاوره نمادین بود، جایی که مردم صرفاً شنونده تصمیمات دولت یا نهادهای « رسانی اطلاع»مشارکت بیشتر به معنای 
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و « گیری تصمیم هم»زمان، این مفهوم توسعه یافت و به سطح با گذر  .(Arnstein, 1969) شدند شهری محسوب می

توانند نه تنها بازخورد دهند بلکه در طراحی، اجرا و نظارت  ای که شهروندان می گونه رسید، به« توانمندسازی شهروندان»

 .(Healey, 1997; Innes & Booher, 2010) های شهری مشارکت فعال داشته باشند ها و طرح بر سیاست

 :شود ادبیات علمی، مشارکت شهروندان به دو دسته اصلی تقسیم می در

ها در تصمیمات شهری است و هدف آن شفافیت  شامل تمامی شهروندان یا نمایندگان آن: مشارکت عمومی .4

 .و پاسخگویی است

نفعان  نهاد و ذی های مردم های محلی، سازمان نفع خاص، انجمن های ذی شامل گروه: مشارکت هدفمند .2

 .(Fung, 2006) هاست اقتصادی است و هدف آن بهبود کیفیت تصمیمات و افزایش اثربخشی سیاست

تلقی  یک حق مدنی و اجتماعیتنها یک ابزار مدیریتی بلکه  مشارکت شهروندان، به ویژه در جوامع مدرن، نه

گذارد،  زندگی مردم تأثیر میاین دیدگاه بر این اساس استوار است که تصمیماتی که بر  .(UNESCO, 2016) شود می

 .ها شکل بگیرد تا مشروعیت، عدالت و پایداری اجتماعی را تضمین کند باید با مشارکت فعال آن

 اهمیت مشارکت شهروندان در مدیریت شهری

 :ای در ابعاد مختلف مدیریت شهری دارد مشارکت فعال شهروندان تأثیرات گسترده

 الف( افزایش مشروعیت تصمیمات

یابد. این امر  ها افزایش می کنند، احساس تعلق به تصمیمات و سیاست ها دخالت می گیری هروندان در تصمیموقتی ش

طور  به .(Putnam, 2000) شود ها و تعارضات اجتماعی و افزایش پذیرش تصمیمات شهری می موجب کاهش مخالفت

ستقیم ساکنان انجام شده، سطح رضایت عمومی های بازآفرینی شهری در شهرهای اروپایی که با مشارکت م مثال، پروژه

 .(Tornaghi, 2014) طور قابل توجهی افزایش داده است و حس تعلق به محیط را به

 ب( بهبود کیفیت تصمیمات

نهاد، دارای دانش بومی و اطلاعات ارزشمندی درباره نیازهای  های مردم های محلی و سازمان ویژه گروه شهروندان، به

های آماری و تصمیمات  شود تصمیمات شهری از تمرکز صرف بر داده ها باعث می تند. مشارکت آنواقعی جامعه هس

 .(Fung, 2015) های محلی تبدیل شود بوروکراتیک فاصله گرفته و به تصمیماتی مبتنی بر نیاز واقعی و واقعیت

 ج( تقویت سرمایه اجتماعی و انسجام شهری

شود. این فرآیند سرمایه  بل میان شهروندان و میان مردم و نهادهای شهری میمشارکت مردم موجب افزایش اعتماد متقا

مطالعات  .(Putnam, 2000) دهد پذیری جمعی را افزایش می اجتماعی را تقویت کرده و حس همبستگی و مسئولیت

ری وجود ریزی شه هایی که مشارکت مردمی در برنامه در شهرهای کوچک و متوسط ایران نشان داده است که مکان

 (.4381های رضایت عمومی و تعامل اجتماعی بالاتر بوده است )حسینی،  داشته، شاخص

 ها د( ارتقای کارایی و کاهش هزینه

ها و ارتقای کارایی مدیریت شهری کمک کند. وقتی  های اجرایی پروژه تواند به کاهش هزینه مشارکت شهروندان می

تر و با  ها سریع یابد و پروژه ، احتمال اشتباه در شناخت نیازها کاهش میها مشارکت دارند شهروندان در طراحی پروژه

 .(Brandsen & Honingh, 2018) شوند بازدهی بالاتر اجرا می
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 مشارکت شهروندان در توسعه پایدار شهری

اهداف  مفهوم توسعه پایدار شهری، شامل سه بعد محیطی، اقتصادی و اجتماعی است. مشارکت شهروندان به تحقق این

 :کند کمک می

 .افزایش شفافیت، پاسخگویی و عدالت اجتماعی: بعد اجتماعی .4

 .وری بهبود تخصیص منابع، کاهش هدررفت بودجه و افزایش بهره: بعد اقتصادی .2

 .(Evans et al., 2019) ریزی شهری سبز دخالت شهروندان در حفاظت از محیط زیست و برنامه: بعد محیطی .3

های شهری که با مشارکت واقعی مردم طراحی و  دهد که پروژه ای اروپایی و آسیایی نشان میمطالعات تجربی در شهره

 .(Bäck et al., 2018) اند تر عمل کرده اند، از نظر پایداری اجتماعی و محیطی موفق اجرا شده

 های قانونی و حقوقی مشارکت چارچوب

بر  UN-Habitat های جهانی حقوق شهروندی و گزارشالمللی، اسناد حقوق بشری و شهری مانند منشور  در سطح بین

 .(UNESCO, 2016; UN-Habitat, 2002) حق شهروندان در مشارکت تأکید دارند

( و قوانین مرتبط با مدیریت شهری، بستر قانونی مشارکت را فراهم 4310در ایران، قانون شوراهای اسلامی شهر و روستا )

 .(4389طور کامل تحقق نیابد )زیاری،  موجب شده است که این حق شهروندان به اند، اما موانع نهادی و فرهنگی کرده

 های موفق مشارکت شهری نمونه

 دهد بخشی از بودجه عمومی را  ریزی مشارکتی که به شهروندان اجازه می بودجه: پورتو آلگره، برزیل

 .(Wampler, 2007) مستقیم تخصیص دهند

 ها های شهری و کنترل پروژه گیری های آنلاین برای تصمیم تفرمشوراهای محلی و پل: آمستردام، هلند 

(Pierre & Peters, 2019). 

 های بازآفرینی شهری با مشارکت مستقیم ساکنان محلی و افزایش سرمایه اجتماعی پروژه: ونکوور، کانادا 

(Fung, 2015). 

بلکه عامل کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی  دهد که مشارکت واقعی، تنها ابزار مدیریتی نیست، ها نشان می این مثال

 .شهری و تحقق حکمرانی مطلوب است

 نقش فناوری در ارتقای کارایی مدیریت شهری

ها و پیامدهای اجتماعی  های فراوانی ایجاد کرده است، اما بدون توجه به چالش ریزی شهری هوشمند فرصت گرچه برنامه

 .انحصار اطلاعاتی منجر شودتواند به نابرابری و  و اخلاقی آن، می

 :توان به موارد زیر اشاره کرد ها می ترین چالش از مهم

 های گسترده از شهروندان، خطر نقض حریم خصوصی  آوری داده جمع: ها حریم خصوصی و امنیت داده

 .(Kitchin, 2016) دهد را افزایش می

 هایی از فرآیند  تواند باعث حذف گروه دسترسی نابرابر به فناوری میان اقشار مختلف، می: شکاف دیجیتال

 .ریزی شود برنامه

 های شهری ممکن است  های بومی، کنترل داده در صورت نبود سیاست: های فناوری وابستگی به شرکت

 .های خارجی سپرده شود به شرکت



 421-439 ص ،4141 پاییز ،89 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 9

 

 بسیاری از کشورها هنوز مقررات لازم برای استفاده ایمن و اخلاقی از: فقدان چارچوب حقوقی مشخص 

 .اند های شهری را تدوین نکرده داده

گیری از  اجرا شود تا ضمن بهره محور، عادلانه و شفاف انسانریزی شهری هوشمند باید در چارچوبی  بنابراین، برنامه

 .(Greenfield, 2013) های اجتماعی جلوگیری گردد فناوری، از آسیب

 های تحلیلی های مشارکت شهروندان و مدل ظریهن

 (Arnstein’s Ladder of Participation) کت آرنشتایننردبان مشار

است  نردبان مشارکت شری آرنشتاینهای تحلیل مشارکت شهروندی،  ترین و پرکاربردترین مدل یکی از کلاسیک

 :معرفی شد. آرنشتاین هشت سطح مشارکت را مشخص کرده است 4898که در سال 

 .برای مشروعیت بخشی به تصمیمات مدیران استمشارکت ظاهری که تنها : (Manipulation) دستکاری .4

 .گیری ارائه اطلاعات و مشورت محدود بدون تأثیر واقعی بر تصمیم: (Therapy) مشاوره نمادین .2

 .شوند ولی امکان تأثیرگذاری ندارند شهروندان از تصمیمات مطلع می: (Informing) رسانی اطلاع .3

 .دهند اما قدرت اجرایی ندارند یشهروندان نظر م: (Consultation) مشاوره واقعی .1

 .ها شرکت کنند گیری توانند در تصمیم برخی افراد منتخب می: (Placation) همکاری .0

 .کنند گیری می صورت مشترک تصمیم شهروندان و مدیران به: (Partnership) تفویض قدرت .9

 .شود می های شهروندی تفویض گیری به گروه قدرت تصمیم: (Delegated Power) توانمندسازی .1

طور کامل مدیریت و کنترل منابع و تصمیمات را  شهروندان به: (Citizen Control) کنترل شهروندان .9

 .(Arnstein, 1969, p. 217-222) در دست دارند

گیری میان  یابد که قدرت تصمیم سطح واقعی مشارکت زمانی تحقق میدهد که  این مدل نشان می

ها در ایران در  های داخلی نیز مشاهده شده که اغلب مشارکت در پژوهش .مدیران شهری و شهروندان تقسیم شود

 .(02، ص. 4388سطوح پایین نردبان آرنشتاین قرار دارند و بیشتر حالت مشاوره صوری دارند )خسروی، 

 (Communicative Planning Theory) ریزی ارتباطی نظریه برنامه

وگویی  یک فرآیند گفتو همکاران، مشارکت را  Healey (1997)ریزی ارتباطی، توسعه یافته توسط  نظریه برنامه

 .کند تعریف می نفعان مستمر میان ذی

 :های کلیدی این نظریه عبارتند از ویژگی

 های متفاوت است های مختلف با دیدگاه هدف از مشارکت رسیدن به توافق میان گروه: تفاهم جمعی. 

 نفعان قرار گیرد طور آزاد در اختیار همه ذی اطلاعات باید به: شفافیت و تبادل اطلاعات. 

 افزایی میان  وگوی فعال، احترام متقابل و هم مشارکت واقعی نیازمند گفت: تأکید بر تعامل اجتماعی

 .شهروندان و مدیران است

های شهری بزرگ، موجب کاهش تعارضات اجتماعی و  پروژهویژه در  ریزی ارتباطی، به اند که برنامه مطالعات نشان داده

های محدودی از این مدل در  در ایران، نمونه .(Innes & Booher, 2010) شود افزایش مشروعیت تصمیمات می
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دهنده افزایش اعتماد عمومی و  های بازآفرینی شهری و مدیریت بحران شهری اجرا شده است که نتایج اولیه نشان پروژه

 .(4381شهروندان بوده است )فاضلی، رضایت 

 (Empowerment Theory) نظریه توانمندسازی

یابد که شهروندان از  مشارکت مؤثر زمانی تحقق میبر این اصل استوار است که  نظریه توانمندسازی

 .(Zimmerman, 2000) ها، منابع و اطلاعات کافی برای اثرگذاری برخوردار باشند مهارت

 :ی در سطح شهری شاملمراحل توانمندساز

 .ریزی آموزش شهروندان درباره حقوق، وظایف و فرآیندهای برنامه: افزایش دانش و آگاهی .4

 .های شهری های شفاف اطلاعاتی و دسترسی به داده ایجاد سامانه: دسترسی به منابع و اطلاعات .2

اثرگذاری واقعی بر تخصیص بخشی از اختیارات به شهروندان برای : گیری افزایش قدرت تصمیم .3

 .تصمیمات

های محلی به شهروندان اجازه داده است تا با مشارکت فعال در  های آموزشی و کارگاه در کشورهای اروپایی، برنامه

 .(Evans et al., 2019) های شهری، توانمندسازی واقعی را تجربه کنند طراحی و اجرای پروژه

 (Participatory Governance) نظریه حکمرانی مشارکتی

شفافیت، پاسخگویی و کارایی عنوان یک ابزار برای افزایش  ، مشارکت شهروندان را بهحکمرانی مشارکتی

 .(Pierre, 2011) کند مطرح می ها سیاست

 :های کلیدی حکمرانی مشارکتی ویژگی

 وگویی دائمی میان نهادهای رسمی و شهروندان ایجاد بسترهای گفت: تقویت تعامل دولت و مردم. 

 جلوگیری از تمرکزگرایی و افزایش اثربخشی تصمیمات: توزیع قدرت و مسئولیت. 

 شود ها می ها و پروژه مشارکت مردم باعث ارتقای کیفیت سیاست: تمرکز بر نتایج پایدار. 

دهد که حکمرانی مشارکتی موجب کاهش فساد، افزایش  مطالعات تطبیقی در کشورهای اروپایی و آسیایی نشان می

 .(Pierre & Peters, 2019) ومی و بهبود عملکرد شهری شده استرضایت عم

 های تحلیلی مشارکت شهروندان مدل

 :برای سنجش میزان و اثربخشی مشارکت، چندین مدل تحلیلی مطرح شده است

این مدل میزان مشارکت واقعی : (Degree of Participation Model)مدل درجه مشارکت .4

 ,Fung) کند ی بر تصمیمات، دسترسی به اطلاعات و توانمندسازی ارزیابی میشهروندان را از نظر تأثیرگذار

2015). 

کند که چه میزان  بررسی می: (Power-Participation Model)قدرت-مدل ترکیبی مشارکت .2

 ;Arnstein, 1969) گذارد قدرت واقعی به شهروندان داده شده و چگونه بر نتایج تصمیمات شهری اثر می

Wampler, 2007). 

شامل : (Participatory Governance Indicators) های حکمرانی مشارکتی شاخص .3

 ,UNDP) های محلی است گیری و میزان مشارکت مردم در تصمیم های شفافیت، پاسخگویی، عدالت شاخص

2021). 
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مشارکت شهروندان را المللی کاربرد گسترده دارند و امکان ارزیابی کمی و کیفی  ها در مطالعات داخلی و بین این مدل

 .کنند فراهم می

 های موفق ابزارها و سازوکارهای تحقق مشارکت شهروندان و نمونه

 شوراهای محلی و نهادهای مشارکتی

است. این شوراها  شوراهای محلی و نهادهای مشارکتیترین سازوکارها برای تحقق مشارکت، ایجاد  یکی از رایج

های شهری و نظارت بر اجرا مشارکت داشته  های محلی، طراحی پروژه گیری دهند تا در تصمیم به شهروندان اجازه می

 .(Innes & Booher, 2010) باشند

 :های کلیدی شوراهای محلی شامل ویژگی

 دهنده نیازها و  وند و بازتابش اعضای شورا معمولاً از میان مردم محلی انتخاب می: نمایندگی مستقیم جامعه

 .های آنان هستند خواست

 کنند شوراها امکان تعامل میان مدیران شهری و شهروندان را فراهم می: گیری مشترک فرآیند تصمیم. 

 رسانی اقدامات خود به مردم هستند دهی و اطلاع شوراها موظف به گزارش: شفافیت و پاسخگویی. 

ی کوچک ایران، عملکرد شوراهای محلی به دلیل ضعف اختیارات، کمبود منابع و دهد که در شهرها مطالعات نشان می

های  هایی از شوراهای فعال در استان (. با این حال، نمونه13، ص. 4389نبود آموزش کافی محدود بوده است )قاسمی، 

 .اند شمالی ایران موفق به افزایش مشارکت مردم و کاهش تعارضات محلی شده

 (Participatory Budgeting) ارکتیریزی مش بودجه

ترین ابزارهای مشارکت مستقیم مردم در تصمیمات شهری است. این روش نخستین  ریزی مشارکتی یکی از موفق بودجه

 .(Wampler, 2007) اجرا شد و بعدها به بسیاری از کشورهای جهان گسترش یافت پورتو آلگره، برزیلبار در 

 :های این سازوکار ویژگی

 توانند بخش مشخصی از بودجه را  شهروندان می: گیری مستقیم مردم بر تخصیص منابع مالی تصمیم

 .های محلی تخصیص دهند برای پروژه

 دهد ها، اعتماد مردم به مدیریت شهری را افزایش می فرآیند شفاف انتخاب پروژه: افزایش شفافیت. 

 پذیری و  مالی باعث تقویت حس مسئولیتهای  گیری مشارکت مردم در تصمیم: توسعه سرمایه اجتماعی

 .شود تعلق به جامعه می

اند و نتایج اولیه نشان  ریزی مشارکتی کرده های آزمایشی بودجه ها اقدام به اجرای نسخه در ایران، برخی شهرداری

 .(94، ص. 4144دهد که سطح مشارکت مردمی، به ویژه در مناطق شهری متوسط، افزایش یافته است )شاکری،  می

 های نوین مشارکت الکترونیکی و فناوری

فراهم  (E-Participation) مشارکت الکترونیکیهای دیجیتال و اینترنت، بسترهای جدیدی برای  ظهور فناوری

های  شهری و پلتفرم GISهای نظرسنجی آنلاین،  های گزارش مردمی، سامانه کرده است. این ابزارها شامل اپلیکیشن

 .(Evans-Cowley & Hollander, 2010) یتال استوگو و مشاوره دیج گفت

 :مزایای مشارکت الکترونیکی
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 گیری شهری مشارکت  راحتی در فرآیندهای تصمیم توانند به افراد بیشتری می: دسترسی گسترده و فراگیر

 .کنند

 شود امکان مشارکت بدون حضور فیزیکی در جلسات فراهم می: کاهش موانع زمانی و مکانی. 

 شوند صورت دیجیتال ثبت و منتشر می ها و نتایج مشارکت به داده: فیت و پاسخگوییافزایش شفا. 

های آنلاین مشارکت شهروندی باعث افزایش سطح  نشان داده است که سامانه آمستردام، هلندنمونه موفق در 

 .(Pierre & Peters, 2019) اند رسانی، کاهش تعارضات و ارتقای کیفیت تصمیمات شهری شده اطلاع

 های مدنی نهاد و شبکه های مردم سازمان

نقش مهمی در تسهیل مشارکت شهروندان دارند. این نهادها با آموزش،  (NGOs) نهاد های مردم سازمان

 کنند پذیر، امکان مشارکت مؤثر را فراهم می های آسیب های محلی و حمایت از گروه رسانی، ایجاد شبکه اطلاع

(Brandsen & Honingh, 2018). 

 :هاNGO مزایای فعالیت

 آموزش شهروندان درباره حقوق، فرآیندها و ابزارهای مشارکت: توانمندسازی جامعه محلی. 

 های مدنی نقش واسط میان مدیران و شهروندان را  شبکه: تسهیل ارتباط میان مردم و مدیریت شهری

 .کنند ایفا می

 های کمتر توانمند جامعه نیز در فرآیند  که گروه کنند تضمین می: قدرت های کم حمایت از گروه

 .گیری دیده شوند تصمیم

اند مشارکت محلی  های محیط زیستی و اجتماعی در تهران و شیراز است که توانستهNGO نمونه موفق در ایران، فعالیت

 .و آگاهی شهروندان را ارتقا دهند

 های مشارکتی ترکیب ابزارها و مدل

 :تواند اثربخشی فرآیند را افزایش دهد می دین ابزار مشارکتترکیب چنطور کلی،  به

 .عنوان پایه رسمی مشارکت شوراهای محلی به .4

 .گیری مالی مستقیم ریزی مشارکتی برای تصمیم بودجه .2

 .های دیجیتال برای افزایش فراگیری و شفافیت پلتفرم .3

 .نهاد برای توانمندسازی و حمایت اجتماعی های مردم سازمان .1

اند، نرخ مشارکت، رضایت عمومی و کیفیت  دهد که شهرهایی که از این ترکیب استفاده کرده تطبیقی نشان میمطالعات 

 .(Evans et al., 2019; Bäck et al., 2018) اند تصمیمات شهری بالاتری داشته

 المللی و داخلی های موفق بین نمونه

 المللی های بین الف( نمونه

 زی مشارکتی و افزایش توانمندسازی شهروندانری بودجه: پورتو آلگره، برزیل (Wampler, 2007). 

 های دیجیتال مشارکت و شوراهای محلی فعال پلتفرم: آمستردام، هلند (Pierre & Peters, 2019). 

 بازآفرینی شهری با مشارکت مستقیم ساکنان و افزایش سرمایه اجتماعی: ونکوور، کانادا (Fung, 2015). 
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 داخلیهای  ب( نمونه

 اند  ریزی شهری بهره گرفته ای برای برنامه های شمال ایران از شوراهای محلی و جلسات محله برخی شهرداری

 .(4389که باعث افزایش تعامل و کاهش تعارضات محلی شده است )قاسمی، 

 NGOاند مشارکت محلی در  رسانی و آموزش شهروندان، توانسته های محیط زیستی در تهران، با اطلاع

 .(4381های مدیریت فضاهای سبز و بازآفرینی شهری را ارتقا دهند )فاضلی،  رنامهب

 گیری نتیجه و بندی جمع
مشارکت فعال شهروندان شرط لازم برای تحقق دهد که  تحلیل مبانی نظری و ابزارهای مشارکت نشان می

رسانی نیست، بلکه شامل  ای یا اطلاع است. مشارکت تنها یک فرآیند مشاوره حکمرانی مطلوب شهری

 .است گیری واقعی تصمیم توانمندسازی، تفویض اختیار و هم

ها بالاست، کیفیت تصمیمات، مشروعیت  دهد که شهرهایی که سطح مشارکت شهروندان در آن شواهد نشان می

ها با  این یافته .(Putnam, 2000; Fung, 2015) یابد افزایش می اجتماعی، پاسخگویی مدیران و رضایت عمومی نیز

تواند  دهد که مشارکت شهروندان می المللی در پورتو آلگره، آمستردام و ونکوور همسو است و نشان می تجربه بین

 .ابزاری قدرتمند برای افزایش کارایی، عدالت و شفافیت باشد

 :نیز وجود دارد ها و موانعی با وجود اهمیت مشارکت، چالش

های قانونی و  ضعف اختیارات شوراها، تمرکزگرایی مدیریتی، نبود زیرساخت: موانع نهادی و قانونی .4

 (.4389اطلاعاتی مناسب )زیاری، 

اعتمادی میان مردم و مدیران، عدم تجربه مشارکتی، فقدان فرهنگ  بی: موانع فرهنگی و اجتماعی .2

 .(4381وگو و مشارکت فعال )فاضلی،  گفت

ها  محدودیت منابع مالی، نبود آموزش مدیران شهری و ناپایداری برنامه: موانع اقتصادی و مدیریتی .3

 .(4144)شاکری، 

های دیجیتال و  گیری از فناوری نهادسازی، آموزش شهروندان، بهرهبرای غلبه بر این موانع، لازم است که 

 .مورد توجه قرار گیرد نهاد های مردم تقویت سازمان

 :ریزی شهری پیامدهای متعددی دارد ت واقعی شهروندان در برنامهمشارک

 گیری مشارکت  وقتی شهروندان در فرآیند تصمیم: افزایش مشروعیت و پذیرش تصمیمات شهری

 .یابد ها افزایش می ها و پروژه داشته باشند، پذیرش سیاست

 تر  گرایانه مات شهری را واقعدانش بومی و اطلاعات محلی، تصمی: ها ارتقای کیفیت تصمیمات و سیاست

 .کند تر می و اثربخش

 پذیری و  مشارکت منجر به ایجاد اعتماد، حس مسئولیت: تقویت سرمایه اجتماعی و انسجام شهری

 .شود همبستگی اجتماعی می

 شود تصمیمات با نیازهای واقعی جامعه  مشارکت شهروندان باعث می: پایداری و توسعه بلندمدت شهری

 .توسعه پایدار تحقق یابدهمسو شده و 
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دهد که عدم مشارکت یا مشارکت صوری، علاوه بر کاهش کارایی، موجب افزایش تعارضات  مطالعات نشان می

 .(Evans et al., 2019) شود اجتماعی و کاهش اعتماد عمومی می

 :های عملی زیر را ارائه داد توان توصیه با توجه به مبانی نظری و شواهد تجربی، می

گیری و نظارت  اعطای اختیارات واقعی به شوراهای محلی برای تصمیم: نهادهای محلی و شوراها تقویت .4

 .های شهری بر پروژه

های مشارکت الکترونیکی  ها و پلتفرم های آنلاین، اپلیکیشن ایجاد سامانه: های نوین گیری از فناوری بهره .2

 .برای افزایش فراگیری و شفافیت

 .رسانی به مردم درباره حقوق، وظایف و فرآیندهای مشارکتی وزش و اطلاعآم: توانمندسازی شهروندان .3

قدرت و  های کم ها برای افزایش توانمندسازی گروهNGO حمایت از: نهاد های مردم تشویق سازمان .1

 .تقویت سرمایه اجتماعی

گیری مستقیم شهروندان برای  تخصیص بخشی از بودجه عمومی به تصمیم: ریزی مشارکتی بودجه .0

 .های محلی روژهپ

های مشارکت و حکمرانی مشارکتی برای پایش اثربخشی  استفاده از شاخص: پایش و ارزیابی مستمر .9

 .فرآیندها

ای نیز قابل استفاده  گذاران ملی و منطقه ها نه تنها در سطح مدیریت شهری کاربرد دارند، بلکه برای سیاست این توصیه

 .هستند

 حکمرانی مطلوب شهریشود که مشارکت فعال مردم، یکی از ارکان اصلی  خص میها، مش ها و مدل با تحلیل نظریه

(Good Urban Governance)  ،است. حکمرانی مطلوب شهری شامل شفافیت، پاسخگویی، عدالت اجتماعی

بدون مشارکت واقعی شهروندان، دیگر ابعاد حکمرانی  .(UN-Habitat, 2002) کارایی و حاکمیت قانون است

 .شوند دچار ضعف می مطلوب نیز

 یک هدف استراتژیک اجتماعی و فرهنگی، بلکه یک ابزار مدیریتیدر واقع، مشارکت شهروندان نه تنها 

شود که تحقق آن موجب افزایش اعتماد عمومی، کاهش فساد، بهبود کیفیت خدمات شهری و تقویت  محسوب می

 .گردد انسجام اجتماعی می

 :دهد که شان میهای این تحقیق ن در نهایت، یافته

 .مشارکت شهروندان شرط لازم برای تحقق حکمرانی مطلوب و توسعه پایدار شهری است .4

های دیجیتال، نقش کلیدی  ریزی مشارکتی و پلتفرم ابزارها و سازوکارهای متنوع، از شوراهای محلی تا بودجه .2

 .در تحقق مشارکت دارند

های نوین برای مشارکت واقعی  گیری از فناوری بهرهتوانمندسازی شهروندان، اصلاح نهادها، آموزش و  .3

 .ضروری است

دهد که تحقق مشارکت واقعی نیازمند ترکیبی از اصلاحات نهادی،  المللی نشان می های داخلی و بین نمونه .1

 .های نوین است توسعه فرهنگ مشارکت و استفاده از فناوری
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و از  ی مشارکتی را تقویت، موانع نهادی را رفعفرآیندهاگذاران و مدیران شهری باید  بنابراین، سیاست

تا حکمرانی مطلوب و توسعه پایدار شهری تحقق  برداری کنند طور کامل بهره دانش و تجربه شهروندان به

 یابد
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