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 های حقوقی و مالی ها با رویکرد کاهش ریسک مدیریت قراردادهای شهرداری

 

 1 میرزانژاد جواد

 82/44/4141تاریخ چاپ:  44/47/4141تاریخ دریافت: 

 چکیده

ای در صیانت  کننده های اداری و مالی، نقش تعیین ترین حوزه ها به عنوان یکی از حساس مدیریت قراردادها در شهرداری

ها و کاهش بروز اختلافات حقوقی و مالی دارد. ماهیت پیچیده قراردادهای  از منابع عمومی، تضمین اجرای صحیح پروژه

عان، الزامات قانونی خاص و تغییرات مستمر مقررات، این حوزه را به نف شهرداری، تنوع موضوعات قراردادی، تعدد ذی

های متعدد حقوقی، مالی و اجرایی تبدیل کرده است. در چنین شرایطی، فقدان یک نظام  بستری مستعد برای بروز ریسک

ها، افزایش دعاوی  هنشده، اطاله پروژ بینی های پیش تواند منجر به تحمیل هزینه ای مدیریت قرارداد می منسجم و حرفه

این مقاله با هدف تبیین نقش مدیریت قراردادها  .ها شود حقوقی و در نهایت کاهش اعتماد عمومی به عملکرد شهرداری

پردازد. در  ها، به بررسی مفهومی، حقوقی و مدیریتی این حوزه می های حقوقی و مالی در شهرداری در کاهش ریسک

شود و سپس انواع  ها، تشریح می ویژه شهرداری های عمومی، به و ابعاد آن در سازمانگام نخست، مفهوم مدیریت قرارداد 

گیری از ادبیات  گردد. مقاله با بهره بندی می های حقوقی و مالی مرتبط با قراردادهای شهری شناسایی و طبقه ریسک

های قراردادی نه ناشی  ز ریسکدهد که بسیاری ا نظری مدیریت دولتی، حقوق اداری و مدیریت مالی عمومی، نشان می

و فقدان  ها، بلکه حاصل ضعف در طراحی قرارداد، نارسایی در فرآیندهای نظارت و کنترل از پیچیدگی ذاتی پروژه

ای مدیریت  در ادامه، مقاله بر این فرض استوار است که استقرار نظام حرفه .سازوکارهای پیشگیرانه حقوقی است

تواند نقش مؤثری در کاهش  ریسک، شفافیت حقوقی، انضباط مالی و هماهنگی نهادی، می قراردادها، مبتنی بر تحلیل

اختلافات قراردادی، پیشگیری از تضییع حقوق شهرداری و ارتقای کارایی مالی ایفا کند. همچنین، بر اهمیت نقش 

شود و جایگاه آنان در  تأکید می های حقوقی، مالی و اجرایی عنوان حلقه واسط میان حوزه کارشناسان امور قراردادها به

در نهایت، این مقاله تلاش دارد با ارائه چارچوبی  .گیرد های قراردادی مورد توجه قرار می سازی و کنترل ریسک تصمیم

محور برای  ها را فراهم آورد و راهکارهایی سیاست تحلیلی و کاربردی، زمینه ارتقای نظام مدیریت قراردادهای شهرداری

توانند به بهبود حکمرانی شهری، افزایش پاسخگویی  های حقوقی و مالی پیشنهاد دهد؛ راهکارهایی که می کاهش ریسک

 .مالی و صیانت از منافع عمومی منجر شوند

 واژگان کلیدی

 ها؛ ریسک حقوقی؛ ریسک مالی؛ حکمرانی شهری مدیریت قراردادها؛ شهرداری

 .داراب شهرداری، حسابداری ارشد کارشناسی. 4
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 مقدمه

های  گذاری های عمرانی، خدمات شهری و سرمایه ها نه تنها ابزار اجرایی برای تحقق پروژه قراردادها در شهرداری

های حقوقی و  و کنترل ریسک عمومی هستند، بلکه ابزاری کلیدی برای مدیریت منابع، تضمین شفافیت و پاسخگویی

نفعان، تنوع موضوعات قراردادها،  ها ناشی از تعدد ذی های قراردادی در شهرداری شوند. پیچیدگی مالی محسوب می

مقررات خاص حقوقی و مالی و الزامات قانونی متعدد است. از طرفی، تغییرات مداوم در قوانین شهری و مقررات مالی، 

ای و رویکردهای مبتنی  ای حرفهه ریزی دقیق، چارچوب ها نیازمند برنامه شود مدیریت قراردادها در شهرداری موجب می

های غیرمنتظره و کاهش  تواند منجر به بروز اختلافات حقوقی، تحمیل هزینه بر ریسک باشد. فقدان چنین نظامی می

 .اعتماد عمومی شود

ها به یک حوزه تخصصی و استراتژیک تبدیل شده است. این حوزه  با توجه به این اهمیت، مدیریت قرارداد در شهرداری

های حقوقی و مالی،  شود، بلکه شامل شناسایی و پیشگیری از ریسک تنها به مدیریت فرآیندهای قراردادی محدود نمینه 

باشد. در واقع، مدیریت  های نظارت و کنترل مؤثر نیز می و ایجاد مکانیزم اطمینان از اجرای دقیق تعهدات طرفین

وری سازمانی و  قی، مالی و اجرایی، نقش محوری در ارتقای بهرههای حقو عنوان یک حلقه واسط میان حوزه قراردادها به

 .کند های اجرایی و حقوقی ایفا می کاهش ریسک

های  های قراردادی است. ریسک های اصلی در مدیریت قراردادهای شهرداری، شناخت و تحلیل ریسک یکی از چالش

ین و مقررات، یا اختلافات تفسیر تعهدات باشد. حقوقی ممکن است ناشی از ابهام در متن قرارداد، عدم رعایت قوان

نشده است. این  بینی های پیش ها و افزایش هزینه های غیرمجاز، تاخیر در اجرای پروژه های مالی نیز شامل پرداخت ریسک

اعتماد توانند اثر منفی بر عملکرد سازمان،  شوند، بلکه می ها نه تنها موجب آسیب به منابع مالی شهرداری می نوع ریسک

ریزی  ای قراردادها باید شامل تحلیل ریسک، برنامه عمومی و اعتبار شهرداری داشته باشند. در نتیجه، مدیریت حرفه

 .های کنترل مستمر باشد پیشگیرانه و مکانیزم

ها و ارائه  های حقوقی و مالی در شهرداری هدف اصلی این مقاله، بررسی نقش مدیریت قراردادها در کاهش ریسک

کند با تبیین چارچوب نظری،  کارهای کاربردی برای ارتقای کیفیت مدیریت قراردادها است. مقاله تلاش میراه

محور، به کارشناسان امور قراردادها و مدیران شهری کمک کند تا  ها و ارائه راهکارهای سیاست شناسایی ریسک

 .مالی پیشگیری نمایندفرآیندهای قراردادی خود را بهینه کرده و از بروز مشکلات حقوقی و 

 :دهد در این راستا، مقاله به چند پرسش کلیدی پاسخ می

های عمومی ایفا  ها چیست و چه نقش استراتژیکی در سازمان ماهیت و ابعاد مدیریت قراردادها در شهرداری .4

 کند؟ می

را شناسایی و ها  توان آن های حقوقی و مالی مرتبط با قراردادهای شهرداری چه هستند و چگونه می ریسک .8

 بندی کرد؟ طبقه

ها در فرآیند مدیریت قراردادها قابل  ای برای کاهش این ریسک ها و راهکارهای حرفه چه ابزارها، روش .3

 استفاده هستند؟

های حقوقی و مالی  نقش کارشناسان امور قراردادها و سایر بازیگران کلیدی در بهبود کارایی و کاهش ریسک .1

 شود؟ چگونه تبیین می
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ه با رویکرد تحلیلی و کاربردی طراحی شده است و علاوه بر بررسی ادبیات نظری مدیریت قراردادها و ریسک، با مقال

المللی، چارچوبی کاربردی برای استقرار نظام مدیریت قراردادها در  های عملی و تجربیات بین استفاده از نمونه

نفعان تمرکز  نضباط مالی، پایش مستمر و هماهنگی میان ذیدهد. این چارچوب بر شفافیت حقوقی، ا ها ارائه می شهرداری

وری  دارد و اهدافی چون کاهش اختلافات قراردادی، پیشگیری از تضییع منابع عمومی و ارتقای کارایی و بهره

 .کند ها را دنبال می شهرداری

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش

 ها های دولتی و شهرداری مدیریت قراردادها در سازمان

 شود ریزی، اجرا، کنترل و ارزیابی قراردادها تعریف می عنوان یک فرآیند سیستماتیک برای برنامه مدیریت قراردادها به

(Baccarini, 2004). های عمرانی، خدمات شهری، مشارکت با بخش  ادها شامل پروژهها، قرارد در شهرداری

وری  ها و ارتقای بهره ای در کاهش ریسک کننده ها، نقش تعیین خصوصی و تأمین تجهیزات است و مدیریت درست آن

 :سازمانی دارد. مدیریت قرارداد شامل مراحل زیر است

 های حل  لکرد، شرایط مالی و مکانیسمتعیین دقیق تعهدات، معیارهای عم :طراحی و تدوین قرارداد

 .اختلاف

 اطمینان از تطابق با قوانین و مقررات جاری و ثبت رسمی قرارداد :امضای قرارداد و مستندسازی. 

 کنترل پیشرفت کار، ارزیابی کیفیت و تطابق با مفاد قرارداد :نظارت و پایش اجرا. 

 های  یی نقاط قوت و ضعف و استخراج درسبررسی عملکرد طرفین، شناسا :پایان و ارزیابی قرارداد

 .آموخته

های اضافی و افزایش  دهند که مدیریت قرارداد مؤثر، به کاهش مشکلات قانونی، جلوگیری از هزینه مطالعات نشان می

ها، این موضوع اهمیت  در شهرداری .(Walker & Lloyd-Walker, 2015) کند شفافیت سازمانی کمک می

ای  تواند اثرات اجتماعی و اقتصادی گسترده بع مالی عمومی درگیر هستند و اشتباهات قراردادی میمضاعفی دارد زیرا منا

 .داشته باشد

 های حقوقی در قراردادهای شهرداری ریسک

های حقوقی شامل خطراتی است که از عدم رعایت قوانین، ابهام در مفاد قرارداد، یا اختلاف تفسیر بین طرفین  ریسک

 های مالی بروز کنند ها یا جریمه ها ممکن است به شکل دعاوی حقوقی، توقف پروژه . این ریسکشود ناشی می

(Hillson & Simon, 2007). 

 های حقوقی انواع ریسک

تواند منجر به  بندی یا معیارهای کیفیت می ها، زمان عدم شفافیت در تعیین مسئولیت :ابهام در مفاد قرارداد .4

 .پیمانکار شود اختلاف بین شهرداری و

 .تواند آثار قانونی سنگین داشته باشد عدم رعایت قوانین شهری، مالی یا دولتی می :نقض قوانین و مقررات .8

های  تواند اختلافات جزئی را به پرونده های حل و فصل اختلافات می فقدان مکانیسم :حل اختلاف ناکافی .3

 .طولانی قضایی تبدیل کند
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 ای حقوقیه راهکارهای کاهش ریسک

 تدوین قراردادهای استاندارد و شفاف. 

 ها مشاوره حقوقی مستمر در طول اجرای پروژه. 

 های نظارت حقوقی و مالی برای بررسی مستمر عملکرد قراردادها ایجاد کمیته. 

 های مالی در قراردادهای شهرداری ریسک

ها یا کاهش منابع پروژه شود. در  تواند منجر به ضرر مالی، افزایش هزینه های مالی شامل خطراتی است که می ریسک

 ای دارند ها اهمیت ویژه ها به دلیل محدودیت منابع مالی و فشار برای تحقق پروژه ها، این ریسک شهرداری

(Chapman, 2001). 

 های مالی انواع ریسک

ها افزایش  ها متوقف شود و هزینه ممکن است اجرای پروژه :ها یا تخصیص بودجه ختتأخیر در پردا .4

 .یابد

تواند بودجه پروژه را  تغییرات در قیمت مصالح، تجهیزات یا نیروی انسانی می :نشده بینی های پیش هزینه .8

 .تحت تأثیر قرار دهد

 .دست رفتن سرمایه شهرداری شود تواند موجب توقف پروژه و از می :پیمانکاران نامعتبر یا ورشکسته .3

 های مالی راهکارهای کاهش ریسک

 های احتمالی بینی هزینه تحلیل دقیق بودجه و پیش. 

 های مالی، بیمه و ارزیابی اعتبار پیمانکاران تضمین. 

 ها نظارت مستمر بر جریان مالی پروژه و مستندسازی پرداخت. 

 دهای شهرداریهای نظری مدیریت ریسک در قراردا چارچوب

دهد که یک رویکرد سیستماتیک شامل شناسایی، ارزیابی، کنترل و پایش ریسک،  مطالعات مدیریت ریسک نشان می

 .(Project Management Institute, 2017) شود موجب کاهش احتمال بروز مشکلات حقوقی و مالی می

 شناسایی ریسک

های حقوقی، مالی، اجرایی و  د شناسایی شوند، از جمله ریسکهای شهری بای های ممکن در پروژه تمامی ریسک

 .محیطی

 ارزیابی ریسک

کند  شوند. این مرحله به مدیران شهرداری کمک می بندی می ها اولویت ها بر اساس احتمال وقوع و شدت اثر آن ریسک

 .های بحرانی متمرکز کنند منابع محدود را بر روی ریسک

 ککنترل و کاهش ریس

ها، آموزش  ها، از جمله بیمه، تضمین استفاده از ابزارهای قانونی، مالی و مدیریتی برای پیشگیری یا کاهش اثرات ریسک

 .کارکنان و نظارت مستمر
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 پایش و بازخورد

 های های اجرایی موجب اصلاح فرآیندها و کاهش ریسک بازبینی منظم عملکرد قراردادها و بازخورد به مدیران و تیم

 .شود آینده می

 اهمیت حاکمیت حقوقی و قدرت قانونی مدیران در مدیریت قراردادهای شهرداری

گیری و  سازی اصول و قواعد قانونی در فرآیند تصمیم به معنای پیاده (Legal Governance) حاکمیت حقوقی

 .(Kaufmann et al., 2011) های حقوقی و مالی دارد مدیریت منابع است و نقش کلیدی در کاهش ریسک

 :توانند های سیاستی می مدیران شهرداری با برخورداری از قدرت قانونی و چارچوب

 تضمین کنند که قراردادها مطابق با قوانین و مقررات جاری تدوین شوند. 

 ها و اختلافات حقوقی پیشگیری کنند از بروز سوءتفاهم. 

 صورت بهینه مدیریت و تخصیص دهند منابع مالی و انسانی را به. 

های پاسخگویی است.  مکانیسم ها و ایجاد گیری، اعمال نظارت، تعیین اولویت قدرت قانونی مدیران شامل اختیار تصمیم

هایی که مدیران دارای قدرت قانونی کافی هستند، عملکرد بهتری در مدیریت  دهد که شهرداری مطالعات نشان می

 .(World Bank, 2017) ها و قراردادها دارند پروژه

 های مدیریت قرارداد چارچوب نظری و مدل

 (Contract Life Cycle Management) مدل مدیریت چرخه عمر قرارداد

ریزی، طراحی، اجرا، پایش و ارزیابی است. در هر مرحله، مدیران با استفاده از قدرت  این مدل شامل مراحل: برنامه

 .(Baccarini, 2004) های حقوقی و مالی را شناسایی و کنترل کنند توانند ریسک قانونی خود می

 مدل مدیریت ریسک قراردادی

ایه چهار مرحله اصلی استوار است: شناسایی ریسک، ارزیابی ریسک، پاسخ به ریسک و پایش مستمر. این مدل بر پ

 های مالی را کاهش دهند توانند احتمال وقوع اختلافات و زیان های قانونی و نظارت دقیق، می مدیران با اعمال سیاست

(Hillson & Simon, 2007). 

 اه چارچوب حاکمیت شرکتی در شهرداری

ها به معنای شفافیت، پاسخگویی و رعایت قوانین و  در شهرداری (Corporate Governance) حاکمیت شرکتی

شود که قراردادها در چارچوب قانونی و  های کلان است. استفاده از این چارچوب موجب می گیری مقررات در تصمیم

 .(OECD, 2015) یابدالمللی مدیریت شوند و فساد و سوءمدیریت کاهش  استانداردهای بین

 المللی در مدیریت قراردادهای شهرداری تجربیات بین

 کنند تا همه مراحل قرارداد  های مدیریت قرارداد دیجیتال و شفاف استفاده می ها از سیستم شهرداری :کانادا

 .های شهری اعمال کنند گیری قانونی را در چارچوب سیاست قابل رصد باشد و مدیران قدرت تصمیم

 های ارزیابی  تاکید بر آموزش مدیران و کارکنان شهرداری در حوزه قوانین قراردادها و ایجاد کمیته :سترالیاا

 .ریسک، موجب کاهش دعاوی حقوقی شده است

 های استاندارد اجرای چارچوب :(اروپا )اتحادیه اروپا EU Procurement Guidelines  باعث

 European) های شهری شده است قوقی در پروژههای مالی و ح افزایش شفافیت و کاهش ریسک

Commission, 2020). 
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 ها تجربیات داخلی و چالش

 :هایی مواجه است، از جمله ها با چالش در ایران، مدیریت قراردادهای شهرداری

 فقدان شفافیت و استانداردهای قراردادی واحد 

 خگوییمحدودیت در توانایی قانونی مدیران برای اعمال نظارت و پاس 

 نقص در فرآیندهای پایش و ارزیابی قرارداد 

های آموزشی حقوقی و مدیریتی برای مدیران و کارکنان خود  هایی که برنامه دهند که شهرداری مطالعات نشان می

 ,.Moghadam et al) های حقوقی و مالی را به شکل قابل توجهی کاهش دهند اند ریسک اند، توانسته برگزار کرده

2018). 

 محور و عملیاتی راهکارهای سیاست

 تدوین قراردادهای استاندارد و شفاف با چارچوب قانونی مشخص 

 گیری و ابزارهای نظارتی افزایش قدرت قانونی مدیران از طریق اختیارات تصمیم 

 دهی مستمر های پایش دیجیتال و گزارش ایجاد سیستم 

 آموزش مستمر مدیران و کارکنان در حوزه حقوق قرارداد و مدیریت ریسک 

 ها های مالی برای کاهش ریسک مالی پروژه استفاده از بیمه و تضمین 

 های حقوقی در قراردادهای شهرداری تحلیل ریسک

شامل موارد زیر  ها های حقوقی مواجه است. این ریسک ای از ریسک مدیریت قراردادهای شهرداری با طیف گسترده

 :هستند

قراردادهای مبهم یا ناقص موجب بروز اختلافات میان شهرداری و  :عدم شفافیت در مفاد قرارداد .4

 .(Miller & Lessard, 2001) شود پیمانکاران می

تواند به دعاوی حقوقی و  ها، عدم رعایت اصول حاکمیت و تضاد منافع می در برخی پروژه :تعارض منافع .8

 .ودفساد منجر ش

های شهری ممکن است قراردادهای  نامه تغییرات ناگهانی در قوانین دولتی یا آیین :تغییر قوانین و مقررات .3

 .جاری را دچار چالش کند

فقدان مستندسازی دقیق و نظارت منظم، بستر بروز اختلافات و  :نقص در فرآیند تصویب و نظارت .1

 .کند دعاوی حقوقی را فراهم می

های قانونی و فرآیندهای تصویب استاندارد دارند، به شکل قابل  هایی که چارچوب ند که شهرداریده مطالعات نشان می

 .(Kwak et al., 2009) کنند ها جلوگیری می توجهی از دعاوی حقوقی و توقف پروژه

 های مالی در قراردادهای شهرداری تحلیل ریسک

ها  ترین ریسک ها داشته باشند. مهم ای و اقتصادی شهرداری دجهتوانند تأثیر مستقیم بر عملکرد بو های مالی می ریسک

 :عبارتند از
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 .شود ها می کاهش منابع مالی یا تخصیص نادرست موجب تأخیر یا توقف پروژه :عدم تحقق بودجه .4

های مالی و دعاوی  تواند باعث افزایش هزینه عدم پرداخت به موقع به پیمانکاران می :ها تاخیر در پرداخت .8

 .شود قضایی

های عملیاتی، منجر به افزایش  تغییر قیمت مصالح، افزایش دستمزدها یا هزینه :بینی نشده های پیش هزینه .3

 .شود ها می وری پروژه مالیات و کاهش بهره

های  عدم توانایی پیمانکار در انجام تعهدات مالی، شهرداری را در معرض زیان :ریسک اعتباری پیمانکار .1

 .(Hillson, 2009) دهد اقتصادی قرار می

های کنترل هزینه و حسابرسی مستمر  ها، سیستم های مالی، بیمه پروژه ها شامل تضمین راهکارهای کاهش این ریسک

 .است

 های نوین مدیریت قرارداد مدل

 سیستم مدیریت چرخه عمر قرارداد دیجیتال

کنند. استفاده  اجرای پروژه و ارزیابی عملکرد را فراهم میها امکان مدیریت تمام مراحل قرارداد از طراحی تا  این سیستم

 .(Weaver, 2015) دهد از فناوری اطلاعات، شفافیت، پیگیری مستمر و پاسخگویی مدیران را افزایش می

 کاوی بینی ریسک با داده های پیش استفاده از مدل

سازد. این رویکرد  های آینده را ممکن می بینی ریسک های تاریخی قراردادها، شناسایی الگوهای خطا و پیش تحلیل داده

 .(Cheng et al., 2013) شود های حقوقی و مالی می گیری سریع و کاهش ریسک موجب تصمیم

 چارچوب حاکمیت قانون محور

ویی اعمال قدرت قانونی مدیران با چارچوب حاکمیت قانون، امکان نظارت مستمر، اعمال اختیارات قانونی و پاسخگ

 ,OECD) شود کند. این چارچوب موجب شفافیت، اعتماد عمومی و کاهش فساد می دقیق به ذینفعان را فراهم می

2015). 

 های قرارداد المللی در کاهش ریسک تجربیات بین

 14های مدیریت قرارداد و کنترل کیفیت، دعاوی حقوقی را بیش از  ها با استفاده از سامانه شهرداری :آلمان٪ 

 .اند هش دادهکا

 وری  های آموزشی حقوقی برای مدیران موجب افزایش بهره ایجاد چارچوب حقوقی یکپارچه و دوره :کانادا

 .و کاهش خطاهای قراردادی شده است

 های مالی ناشی از قراردادها را به حداقل  های مالی، میزان خسارت استفاده از بیمه پروژه و ضمانت :استرالیا

 .(World Bank, 2017) رسانده است

 نقش آموزش و فرهنگ سازمانی

ترین ابزارها برای  آموزش مدیران و کارکنان در حوزه مدیریت قرارداد، قوانین مرتبط و تحلیل ریسک، یکی از مهم

اهش ریسک حقوقی و مالی است. ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر شفافیت، پاسخگویی و رعایت اصول حقوقی، ک

 .(Moghadam et al., 2018) ها و افزایش اعتماد عمومی است کننده موفقیت پروژه تضمین

 



 63-75 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 2

 

 

 های عملی داخلی در مدیریت قراردادهای شهرداری نمونه

های متعددی مواجه است که اثر  های ایران با چالش مدیریت قرارداد در شهرداریدهند که  مطالعات داخلی نشان می

 :وری دارد مستقیم بر عملکرد و بهره

بسیاری از قراردادها بدون مستندسازی کامل  :عدم شفافیت در فرآیند مناقصه و انتخاب پیمانکار .4

 & Ahmadi) شود لافات حقوقی میشوند که باعث ایجاد اخت مراحل انتخاب و ارزیابی پیمانکار منعقد می

Karimi, 2020). 

دهی منظم، مدیران را  های الکترونیکی و گزارش فقدان سیستم :کمبود ابزارهای نظارتی و پایش مستمر .8

 .دهد های مالی را افزایش می کند و ریسک ها دور می از وضعیت واقعی پروژه

ر در پرداخت به پیمانکاران موجب افزایش مشکلات تخصیص بودجه و تأخی :تأخیر در تأمین منابع مالی .3

 .شود ها و کاهش انگیزه اجرایی پیمانکاران می هزینه

ضعف دانش حقوقی و عدم آگاهی از قوانین مرتبط با  :عدم آموزش حقوقی مدیران و کارکنان .1

 .گردد قراردادها، موجب بروز دعاوی و کاهش کارایی مدیریتی می

های دیجیتال مدیریت قرارداد، فرآیندهای شفاف مناقصه و  هایی که از سیستم ریهای میدانی، شهردا بر اساس بررسی

 .اند اند، میزان اختلافات حقوقی و مالی را به شکل قابل توجهی کاهش داده پایش مستمر استفاده کرده

 تحلیل مطالعات موردی

ا الگوهای موفق و ناکارآمد را شناسایی کند ت مطالعات موردی در حوزه مدیریت قراردادهای شهری به مدیران کمک می

 :و بهبود دهند

 های عملکرد کلیدی با استقرار سامانه مدیریت قرارداد الکترونیکی و تعریف شاخص :شهرداری تهران .4

(KPI) موفق شده است تا زمان تصویب قراردادها را کاهش داده و شفافیت در انتخاب پیمانکاران را افزایش ،

 .دهد

های آموزشی حقوق قرارداد برای مدیران و کارشناسان باعث کاهش  اجرای دوره :شهرداری مشهد .8

 .خطاهای قراردادی و دعاوی حقوقی شده است

های  ها، شناسایی پروژه دهی دیجیتال موجب پایش دقیق هزینه سازی سیستم گزارش پیاده :شهرداری شیراز .3

 .های مالی شده است پرخطر و کاهش ریسک

تواند بهبود  های نظارت مستمر می دهند که استفاده از فناوری اطلاعات، آموزش حقوقی و سیستم این مطالعات نشان می

 .عملکرد مدیریت قراردادها را تضمین کند

 راهکارهای نوین دیجیتال در مدیریت قراردادها

ها کمک  وری شهرداری ی و ارتقای بهرههای حقوقی و مال توانند به کاهش ریسک های نوین می تکنولوژی و سامانه

 :کنند
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ها امکان دسترسی تمام ذینفعان به اطلاعات  این سیستم :های مدیریت قرارداد مبتنی بر وب سیستم .4

 .(Weaver, 2015) کنند های مالی و مستندات حقوقی را فراهم می قرارداد، گزارش

های محتمل  ها، ریسک تحلیل آنهای گذشته و  آوری داده با جمع :تحلیل داده و هوش مصنوعی .8

 .(Cheng et al., 2013) یابد شناسایی شده و تصمیمات مدیریتی بهبود می

اتوماسیون مراحل تایید، امضا و پایش قراردادها موجب کاهش خطاهای انسانی و  :اتوماسیون فرآیندها .3

 .شود ها می تسریع در اجرای پروژه

های حقوقی  سازند ریسک و تحلیلی، مدیران را قادر میداشبوردهای تصویری  :های مدیریت ریسک پنل .1

 .ای مشاهده و اقدامات پیشگیرانه انجام دهند و مالی را لحظه

 چارچوب یکپارچه حاکمیت قانونی و مدیریت قرارداد

 :های حقوقی و مالی است ادغام اصول حاکمیت قانونی با مدیریت قرارداد، کلید کاهش ریسک

 گیری و اجرای قرارداد مستندسازی تمامی مراحل تصمیم :شفافیت و پاسخگویی. 

 های نظارتی برای پیشگیری از تخلفات و سوءاستفاده ایجاد مکانیزم :کنترل داخلی و حسابرسی. 

 آموزش حقوقی، تحلیل ریسک و استفاده از فناوری برای  :توانمندسازی مدیران و کارکنان

 .گیری دقیق تصمیم

 همکاری با واحدهای مالی، حقوقی و اجرایی شهرداری جهت هماهنگی کامل در  :بخشی تعامل بین

 .مدیریت قراردادها

دهند که اعمال چارچوب حاکمیت قانونی در مدیریت قراردادهای شهری باعث افزایش اعتماد  مطالعات جهانی نشان می

 .(OECD, 2015; World Bank, 2017) شود عمومی، کاهش دعاوی حقوقی و بهبود کارایی مالی می

 (Discussion) بحث و تحلیل

گیرد تا ارتباط میان حاکمیت حقوقی،  در این بخش، تحلیل عمیق و انتقادی مبانی نظری و تجربیات مورد بررسی قرار می

ها روشن شود. هدف از این تحلیل، ارائه  قدرت قانونی مدیران و بهبود عملکرد مدیریت قراردادهای شهرداری

 .وری سازمانی است های حقوقی و مالی و ارتقای بهره محور برای کاهش ریسک ی و سیاستراهکارهای عمل

 های قرارداد نقش حاکمیت حقوقی در کاهش ریسک

گیری و اجرای  حاکمیت حقوقی به معنای رعایت قوانین، مقررات و استانداردهای حقوقی در تمام مراحل تصمیم

 :دهد که حاکمیت حقوقی قوی المللی نشان می و بینقراردادها است. بررسی تجربیات داخلی 

مستندسازی دقیق فرآیندها و رعایت قوانین مناقصه و قراردادها، از بروز دعاوی  :کاهش اختلافات حقوقی .4

های موفق، هر گونه تصمیم قراردادی دارای مستندات قانونی و  کند. در شهرداری حقوقی جلوگیری می

 .تصویب مکتوب است

ها و جلوگیری از  های قانونی، امکان پایش دقیق هزینه رعایت چارچوب :مدیریت مالیشفافیت در  .8

 .(OECD, 2015) کند های مالی را فراهم می سوءاستفاده

رعایت قوانین و شفافیت در قراردادها موجب افزایش اعتماد  :تقویت اعتماد عمومی و سازمانی .3

 .دهد اری و مشارکت آنان را افزایش میشود و سطح همک شهروندان و ذینفعان به شهرداری می



 63-75 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 44

 

 

های قانونی و مالی است، بلکه به عنوان یک عامل کلیدی در  بنابراین، حاکمیت حقوقی نه تنها ابزار پیشگیری از ریسک

 .کند وری مدیریت قرارداد عمل می بهبود عملکرد و بهره

 سازی استراتژیک قدرت قانونی مدیران و تصمیم

گیری در چارچوب قوانین  های رسمی اعطا شده به مدیران برای تصمیم ان، یعنی اختیارات و مسئولیتقدرت قانونی مدیر

 :و مقررات، نقش کلیدی در مدیریت قرارداد دارد

 توانند تصمیمات فوری در مواجهه با  مدیران با قدرت قانونی کافی می :گیری سریع و مؤثر تصمیم

 .آنکه دچار تأخیرهای بوروکراتیک شوندمشکلات مالی و حقوقی اتخاذ کنند بدون 

 اختیارات قانونی امکان تعامل و هماهنگی میان واحدهای حقوقی، مالی و اجرایی را  :بخشی هماهنگی بین

 .کند که برای مدیریت یکپارچه قراردادها ضروری است فراهم می

 های نوین  توانند فناوری ی میمدیران توانمند و دارای اختیارات قانون :استفاده از ابزارهای نوین مدیریت

 .(Cheng et al., 2013) بینی کنند ها را پیش پایش و تحلیل داده را به کار گیرند و ریسک

اند،  شده داشته هایی که مدیران دارای اختیارات قانونی شفاف و تعریف دهد شهرداری مطالعات موردی داخلی نشان می

 .ش دهند و اختلافات قراردادی را کاهش دهندها را افزای اند نرخ موفقیت پروژه توانسته

 وری سازمانی ارتباط میان حاکمیت حقوقی و بهره

شود. این ارتباط به شکل زیر قابل  وری سازمانی می ادغام حاکمیت حقوقی با توانمندی مدیران موجب ارتقای بهره

 :تحلیل است

کنند تا  روشن برای مدیران فراهم میقوانین و استانداردهای حقوقی چارچوبی  :گیری بهبود تصمیم .4

 .تصمیمات دقیق و مبتنی بر شواهد اتخاذ کنند

مستندسازی و پایش مستمر قراردادها، ریسک خطاهای مدیریتی و مالی را  :کاهش خطاهای انسانی .8

 .دهد کاهش می

وجود چارچوب قانونی مشخص، حس مسئولیت و  :پذیری کارکنان افزایش انگیزه و مسئولیت .3

 .کند یی را در مدیران و کارکنان تقویت میپاسخگو

توانند منابع انسانی و مالی را به نحوی هدایت کنند  مدیران می :همسویی با اهداف استراتژیک سازمان .1

 .صورت مؤثر تحقق یابد که اهداف کلان شهرداری به

 المللی تحلیل تجربیات بین

، ترکیبی از حاکمیت حقوقی و اختیار قانونی مدیران OECD های کشورهای های موفق جهانی، مانند شهرداری سازمان

 :گیرند را به کار می

 ها و شناسایی  ای پروژه امکان رصد لحظه :های مدیریت قرارداد الکترونیکی استفاده از سیستم

 .های حقوقی و مالی ریسک

 گیری استراتژیک توانمندسازی مدیران و کارشناسان در تصمیم :های آموزش حقوقی و مالی دوره. 

 های مالی، حقوقی و عملیاتی برای اتخاذ تصمیمات  تلفیق داده :گیری مبتنی بر داده های تصمیم پنل

 .هوشمندانه
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اند،  هصورت یکپارچه اعمال کرد هایی که حاکمیت حقوقی و قدرت قانونی مدیران را به دهد که شهرداری نتایج نشان می

 .اند وری شده جویی مالی و افزایش بهره موفق به کاهش دعاوی، صرفه

 ها ها و محدودیت چالش

 :سازی حاکمیت حقوقی و قدرت قانونی مدیران وجود دارد های قابل توجهی در پیاده علیرغم مزایای فوق، چالش

 .کنند فرآیندهای شفاف مقاومت میبرخی کارکنان و مدیران در برابر تغییرات قانونی و  :مقاومت سازمانی .4

 .تواند منجر به سوءتفاهم و خطا شود های حقوقی و مدیریتی می کمبود آموزش :فقدان آموزش کافی .8

گیری مدیران را پیچیده  ها، تصمیم تعدد قوانین و عدم همسویی میان آن :پیچیدگی قوانین و مقررات .3

 .سازد می

های  های دیجیتال مانع پایش مستمر و تحلیل داده ختنبود زیرسا :محدودیت منابع فناوری و مالی .1

 .شود قراردادها می

 گیری بندی و نتیجه جمع

سازی  تصمیم با بهبود قدرت قانونی مدیران و حاکمیت حقوقی در این مقاله تلاش شد تا ارتباط میان

ها، تحلیل و بررسی  ، به ویژه در مدیریت قراردادهای شهرداریهای دولتی استراتژیک منابع انسانی در سازمان

های  گیری از اختیارات قانونی مدیران، نه تنها ریسک های قانونی و بهره دهد که رعایت چارچوب ها نشان می ود. یافتهش

وری، شفافیت و اثربخشی تصمیمات سازمانی را به شکل چشمگیری افزایش  دهد، بلکه بهره حقوقی و مالی را کاهش می

 .دهد می

 نتایج کلیدی

سازی دقیق قوانین و مقررات موجب  پیاده :ها وقی با کاهش ریسکارتباط مستقیم حاکمیت حق .4

شود.  کاهش اختلافات حقوقی و دعاوی، کنترل بهتر منابع مالی و ارتقای اعتماد عمومی به سازمان می

ها و قراردادها را با حداقل خطا و  توانند پروژه های قانونی شفاف دارند، می هایی که چارچوب شهرداری

 .یی مدیریت کنندبیشترین کارا

اختیارات قانونی شفاف به مدیران امکان  :گیری مؤثر قدرت قانونی مدیران به عنوان محرک تصمیم .8

های نوین  بخشی را هماهنگ کنند و فناوری های بین دهد تا تصمیمات استراتژیک و سریع اتخاذ کنند، تیم می

ات با اهداف کلان سازمان و کاهش تأخیرهای کار گیرند. این امر باعث افزایش انطباق عملی مدیریتی را به

 .شود اجرایی می

های  های قانونی با توانایی تلفیق چارچوب :افزایی حاکمیت حقوقی و توانمندی مدیریتی هم .3

وری سازمان را افزایش داده و محیط کاری مسئولانه، شفاف و پاسخگو ایجاد  گیری مدیران، بهره تصمیم

ای در  افزایش انگیزه کارکنان، کاهش خطاهای انسانی و ارتقای تعهد حرفهافزایی موجب  کند. این هم می

 .شود محیط سازمانی می
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دهد که  یافته نشان می های کشورهای توسعه بررسی شهرداری :المللی و راهکارهای موفق تجربیات بین .1

ده و گیری مبتنی بر دا های تصمیم های مدیریت قرارداد الکترونیکی، پنل سیستم استفاده از

 .ها را به دنبال دارد ، موفقیت در مدیریت قراردادها و کاهش ریسکهای مستمر حقوقی و مالی آموزش

مقاومت سازمانی، پیچیدگی قوانین، کمبود آموزش و محدودیت منابع مالی و  :ها ها و محدودیت چالش .5

ونی مدیران به نحو مؤثر فناوری، از جمله موانعی است که باید مدیریت شود تا حاکمیت حقوقی و قدرت قان

 .تحقق یابد

 ها پیشنهادهای کاربردی برای شهرداری

های حقوقی واضح برای تمامی مراحل  ها و پروتکل تدوین دستورالعمل :ایجاد چارچوب قانونی یکپارچه .4

 .گیری منابع انسانی قراردادها و تصمیم

قوق قراردادها، مدیریت ریسک و های آموزشی تخصصی در حوزه ح ارائه دوره :توانمندسازی مدیران .8

 .های مالی و عملیاتی تحلیل داده

های مانیتورینگ و  افزارهای مدیریت قرارداد، سامانه استفاده از نرم :های فناوری اطلاعات استقرار سیستم .3

 .ها بینی ریسک ای و پیش گیری برای پایش لحظه داشبوردهای تصمیم

های عملکرد قراردادی و مالی، ایجاد ساختار بازخورد  انتشار گزارش :تقویت شفافیت و پاسخگویی .1

 .مستمر و نظارت داخلی مؤثر

ترویج همکاری میان واحدهای حقوقی، مالی، منابع انسانی و عملیاتی برای کاهش  :بخشی هماهنگی بین .5

 .وری تضادها و ارتقای بهره

تانداردهای حقوقی در تمام های اخلاقی، رعایت قوانین و اس ترویج ارزش :محور فرهنگ سازمانی حقوق .6

 .های قانونی سطوح سازمانی و ایجاد انگیزه برای پیروی از چارچوب

 گیری نهایی نتیجه

های دولتی است، بلکه ابزار  حاکمیت حقوقی و قدرت قانونی مدیران نه تنها یک الزام قانونی و اخلاقی در سازمان

رتقای اثربخشی تصمیمات مدیریت منابع انسانی و قراردادها ها و ا وری، کاهش ریسک استراتژیک برای بهبود بهره

های نوین  های قانونی، توانمندسازی مدیران و استفاده از فناوری ها با تلفیق چارچوب شود. شهرداری محسوب می

قابل گیری را بهینه کرده و سطح اعتماد، شفافیت و کارایی سازمانی را به طور  توانند فرآیندهای تصمیم مدیریتی می

 .توجهی افزایش دهند

مدیریت قرارداد  ساز ایجاد اجرای راهکارهای پیشنهادی این مقاله، علاوه بر کاهش اختلافات حقوقی و مالی، زمینه

های دولتی قابل  ها خواهد بود و به عنوان الگویی عملی برای سایر سازمان در شهرداری ای، پاسخگو و اثربخش حرفه

 .برداری است بهره
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