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 جایگاه کارآمدی فرآیندهای انعقاد و 

 ها اجرای قراردادها در بهبود عملکرد مالی شهرداری
 

 1 میرزانژاد جواد

 88/44/4141تاریخ چاپ:  44/46/4141تاریخ دریافت: 

 چکیده

هش ها یکی از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد مالی و کا کارآمدی فرآیندهای انعقاد و اجرای قراردادها در شهرداری

های حقوقی و اقتصادی است. این مقاله با هدف بررسی جایگاه و اثرات کارآمدی فرآیندهای قراردادی بر  ریسک

ها و ارائه چارچوبی عملی برای بهبود این فرآیندها تدوین شده است. استفاده از رویکرد کیفی و  عملکرد مالی شهرداری

ها  المللی، مبنای پژوهش است. یافته های موفق داخلی و بین سی نمونهای و برر تحلیل تجربیات میدانی، مطالعات کتابخانه

دهد که بهبود فرآیندهای قراردادی از مرحله طراحی و شناسایی نیازها تا انعقاد، اجرا و نظارت، نقش بسزایی در  نشان می

های  نین ایجاد سیستمهای اضافی، جلوگیری از دعاوی حقوقی و افزایش شفافیت و پاسخگویی دارد. همچ کاهش هزینه

های مدیریت قرارداد و آموزش نیروی انسانی از عوامل اصلی  استاندارد، شفافیت در مستندسازی، استفاده از فناوری

هایی که به بهبود مستمر فرآیندهای  دهد که شهرداری شوند. مطالعه نشان می ارتقای کارآمدی این فرآیندها محسوب می

دهند. مقاله با ارائه  های احتمالی را افزایش می د مالی بهتری داشته و توانایی مقابله با ریسکقراردادی توجه دارند، عملکر

کند تا با اصلاح فرآیندهای  گیرندگان کمک می ها و تصمیم محور، به مدیران شهرداری راهکارهای عملی و سیاست

 .وری مالی و شفافیت سازمانی را افزایش دهند قراردادی، بهره

 لیدیواژگان ک

فناوری ، شفافیت و پاسخگویی، مدیریت ریسک حقوقی، عملکرد مالی شهرداری، کارآمدی فرآیندهای قراردادی

 مدیریت قرارداد

 .داراب شهرداری، حسابداری ارشد کارشناسی. 4
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 مقدمه

تأمین رفاه عنوان نهادهای مسئول ارائه خدمات عمومی و مدیریت منابع شهری، نقش بسیار مهمی در  ها به شهرداری

ها، انعقاد و اجرای  ترین ابزارهای تحقق اهداف شهرداری شهروندان و توسعه پایدار شهرها دارند. یکی از اصلی

و مشاوران است. کارآمدی این فرآیندها مستقیماً بر  کنندگان کالا و خدمات قراردادهای مختلف با پیمانکاران، تأمین

 .ها تأثیرگذار است و بهبود عملکرد مالی و سازمانی شهرداری ها کیفیت خدمات ارائه شده، کنترل هزینه

های شهری، مدیریت قراردادها به چالشی اساسی تبدیل شده است. بسیاری از  ها و تنوع فعالیت با افزایش پیچیدگی پروژه

رو هستند که  روبه ها، دعاوی حقوقی و فساد های شهری با مشکلاتی از جمله تأخیر در اجرای پروژه، افزایش هزینه پروژه

سازی یک نظام  دهد که ایجاد و پیاده ناشی از ضعف در فرآیندهای انعقاد و اجرای قراردادهاست. این مسائل نشان می

های حقوقی، سازمانی و شفافیت عملکرد را تحت تأثیر قرار  کارآمد برای مدیریت قراردادها، نه تنها جنبه مالی بلکه جنبه

 .دهد می

های قراردادی شامل تمامی مراحل از شناسایی نیازهای سازمان، طراحی قرارداد، ارزیابی و انتخاب کارآمدی فرآیند

تا ارزیابی نتایج و بازخورد مستمر است. هر کدام از این مراحل  پیمانکار، مدیریت اجرای قرارداد، پایش عملکرد

وری منابع شود. مطالعات  جب ارتقای بهرههای حقوقی و مالی داشته باشد و مو تواند نقش کلیدی در کاهش ریسک می

های نوین  هایی که فرآیندهای قرارداد خود را استانداردسازی کرده و با استفاده از فناوری دهد که شهرداری نشان می

کنند، عملکرد مالی بهتری داشته و میزان دعاوی و  ها اقدام می های مدیریت قرارداد و پایش آنلاین پروژه مانند سیستم

 .(Brown & Potoski, 2003; Klijn & Teisman, 2003) ها کاهش یافته است تلافات قانونی در آناخ

علاوه بر بعد مالی و حقوقی، کارآمدی قراردادها بر افزایش شفافیت و پاسخگویی سازمانی نیز تأثیر مستقیم دارد. 

توانند اعتماد  ها، می از پیشرفت پروژههای منظم  سازی فرآیندهای قراردادی و ارائه گزارش ها با شفاف شهرداری

شهروندان و نهادهای نظارتی را جلب کنند و با کاهش فساد و سوءاستفاده از منابع، به تحقق اهداف حکمرانی خوب 

 .نزدیک شوند

ها  یاین مقاله در صدد است تا جایگاه کارآمدی فرآیندهای انعقاد و اجرای قراردادها را در ارتقای عملکرد مالی شهردار

بررسی کند و چارچوبی علمی و کاربردی برای بهبود این فرآیندها ارائه دهد. برای رسیدن به این هدف، پژوهش حاضر 

 :کند تلاش می

 .ها و ارتباط آن با بهبود عملکرد مالی شهرداری تحلیل اهمیت کارآمدی فرآیندهای قراردادی .4

راردادهای شهری و راهکارهای مدیریت مرتبط با ق های حقوقی و مالی ها و ریسک شناسایی چالش .8

 .ها آن

 .ها برای افزایش کارآمدی فرآیندهای قرارداد و کاهش ریسک محور ارائه راهکارهای عملی و سیاست .3

 .ها آموخته در زمینه مدیریت قراردادهای شهری و استخراج درس المللی بررسی تجربیات داخلی و بین .1

ها، موجب  جویی در هزینه که یک مدیریت کارآمد قرارداد، علاوه بر صرفهکوشد نشان دهد  در نهایت، این پژوهش می

شود و نقش مهمی در  و کاهش دعاوی و تضادهای حقوقی می افزایش کیفیت خدمات، بهبود شفافیت و پاسخگویی

 .ها دارد ارتقای عملکرد مالی و سازمانی شهرداری

 



 3 ها شهرداری مالی عملکرد بهبود در قراردادها اجرای و انعقاد فرآیندهای کارآمدی جایگاه

 

 

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش

 رآیندهای قراردادتعریف و مفهوم کارآمدی ف

کارآمدی فرآیندهای قرارداد به معنای توانایی سازمان در مدیریت کامل چرخه عمر قرارداد، از طراحی و انعقاد تا اجرا 

 :کارآمدی به طور کلی شامل موارد زیر است .(Klijn & Teisman, 2003) و ارزیابی نتایج است

 .ها ی، انسانی و تجهیزاتی بدون افزایش هزینهاستفاده حداکثری از منابع مال :سازی منابع بهینه .4

 .پیشگیری از دعاوی قانونی، جرایم و تخلفات احتمالی :های حقوقی و مالی کاهش ریسک .8

تضمین ارائه خدمات شهری با استانداردهای مطلوب و تحقق  :افزایش کیفیت و اثربخشی خدمات .3

 .شده اهداف تعیین

گیری، شفافیت اطلاعات، استانداردسازی  هایی چون سرعت تصمیم شاخص در ادبیات مدیریت، کارآمدی فرآیندها با

 .(Brown & Potoski, 2003) شود و قابلیت پاسخگویی سازمانی سنجیده می ها رویه

 های دولتی چرخه مدیریت قرارداد در سازمان

 :د داردمدیریت قرارداد شامل چند مرحله کلیدی است که هر مرحله نقش حیاتی در کارآمدی کل فرآین

 تعیین دقیق نیازهای سازمان و منابع مورد نیاز. این مرحله شامل تحلیل  :ریزی شناسایی نیازها و برنامه

 .(Walker & Lloyd-Walker, 2015) های احتمالی است ها و ارزیابی ریسک ها، برآورد هزینه پروژه

 های  و شاخص پرداختها، شرایط  تعریف دقیق تعهدات، مسئولیت :طراحی قرارداد و مستندسازی

 .کند ارزیابی عملکرد. قراردادهای استاندارد و دقیق به کاهش اختلافات حقوقی و افزایش شفافیت کمک می

 استفاده از معیارهای شفاف و استاندارد برای انتخاب پیمانکاران و  :ارزیابی و انتخاب پیمانکار

 .(Erridge & Greer, 2002) مشابه های و تجربه کنندگان، شامل بررسی سوابق، توان مالی تأمین

 ها، انطباق با استانداردهای فنی و  نظارت مستمر بر پیشرفت پروژه :اجرای قرارداد و پایش عملکرد

های مدیریت پروژه،  ای. این مرحله با استفاده از فناوری اطلاعات و سامانه های دوره و ثبت گزارش قراردادی

 .(Zheng et al., 2008) شود کارآمدتر می

 و ارائه بازخورد برای بهبود  تحلیل عملکرد قراردادها، شناسایی نقاط ضعف و قوت :ارزیابی و بازخورد

 .فرآیندهای آینده

 ارتباط کارآمدی قرارداد با عملکرد مالی

. های دولتی دارد دهد که کارآمدی فرآیندهای قرارداد تأثیر مستقیم بر عملکرد مالی سازمان مطالعات متعدد نشان می

های مالی  وری منابع و کاهش ریسک های غیرضروری، افزایش بهره شده باعث کاهش هزینه قراردادهای شفاف و نظارت

های  از سوی دیگر، قراردادهای ناکارآمد منجر به افزایش هزینه .(Walker & Lloyd-Walker, 2015) شود می

که بار مالی و سازمانی زیادی بر شهرداری تحمیل شوند  پروژه، تاخیر در تحویل خدمات و افزایش دعاوی حقوقی می

 .کند می

 های حقوقی و مالی در مدیریت قراردادهای شهرداری چالش

 :تواند کارآمدی قراردادها را کاهش دهد چندین چالش اصلی می
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 .دکنن قراردادهای ناقص یا مبهم زمینه بروز اختلافات حقوقی را فراهم می :ها ابهام در تعهدات و مسئولیت .4

 .شود ها می عدم پایش مستمر باعث کاهش کیفیت اجرا و افزایش هزینه :نظارت ناکافی بر پیمانکاران .8

ها را به تاخیر  گیری، اجرای پروژه افزایش زمان تصمیم :گیری طولانی و پیچیده روندهای تصمیم .3

 .(Erridge & Greer, 2002) دهد ها را افزایش می اندازد و هزینه می

 کند نبود شفافیت در فرآیند قراردادها، زمینه سوءاستفاده و فساد مالی را ایجاد می :فسادعدم شفافیت و  .1

(Brown & Potoski, 2003). 

 های نظری مرتبط استانداردها و چارچوب 

 :ای دارند در حوزه مدیریت قرارداد، چند چارچوب نظری اهمیت ویژه

 نظریه آژانس (Agency Theory): ارفرما )شهرداری( و پیمانکار و نیاز به تاکید بر رابطه بین ک

 .(Eisenhardt, 1989) های کنترل برای کاهش مشکلات نمایندگی و تضاد منافع مکانیزم

 نظریه ریسک (Risk Theory): ها در تمام مراحل قرارداد، برای  شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک

 .(Hillson, 2002) های احتمالی و مشکلات حقوقی کاهش هزینه

 وری نظریه مدیریت پروژه و بهره (Project Management Theory): ریزی  تاکید بر برنامه

 .(PMI, 2017) ها و پایش مستمر برای افزایش اثربخشی و کاهش هزینه بندی دقیق، زمان

 المللی در مدیریت قراردادهای شهرداری تجربیات داخلی و بین

 :تجارب داخلی

دهد که کارآمدی فرآیندهای قرارداد به طور مستقیم با  های بزرگ ایران نشان می یمطالعات انجام شده در شهردار

(. شهرهایی 4396ها، کاهش دعاوی حقوقی و افزایش رضایت شهروندان مرتبط است )حمیدی،  های پروژه کاهش هزینه

های  ویژه در پروژه ند. بها تر عمل کرده های پایش قراردادهای مستقل دارند، موفق های نظارتی مدون و تیم که سیستم

نشده  بینی های پیش عمرانی و خدمات شهری، مدیریت دقیق قراردادها باعث جلوگیری از تاخیرات و کاهش هزینه

 .شود می

 :المللی تجارب بین

و المللی  های نوین، استانداردهای بین های محلی از فناوری ها و سازمان یافته، شهرداری در بسیاری از کشورهای توسعه

 :برند. برای مثال های قراردادی مدرن بهره می چارچوب

  های الکترونیکی مدیریت قرارداد ، سیستماسترالیاو  کانادادر (Contract Management System) 

 شوند که باعث افزایش شفافیت و کاهش فساد مالی شده است برای پایش تمام مراحل قراردادها استفاده می

(Walker & Rowlinson, 2008). 

  سازی استانداردهای ، پیادهاروپادر ISO 9001  ،در فرآیندهای قرارداد باعث افزایش کیفیت خدمات

 .(ISO, 2015) های مازاد و ارتقای اعتماد عمومی شده است کاهش هزینه

 های مالی و حقوقی در  بینی ریسک های مبتنی بر هوش مصنوعی برای پیش از سیستم های آمریکا شهرداری

 را حقوقی دعاوی میزان و دهند افزایش ٪84وری را تا  اند بهره که توانسته برند ای بزرگ بهره میه پروژه

 .(Brown & Potoski, 2003) دهند کاهش
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تواند کارآمدی و اثربخشی  های نوین و استانداردهای قراردادی می سازی فناوری دهد که پیاده این تجربیات نشان می

 .ر قابل توجهی افزایش دهدطو فرآیندهای قرارداد را به

 های نوین در مدیریت قرارداد فناوری

تواند کارآمدی  های دیجیتال در مدیریت قراردادهای شهرداری به چند صورت می استفاده از فناوری اطلاعات و سیستم

 :را افزایش دهد

 :(Contract Management Systems - CMS) های مدیریت قرارداد سیستم .4

 های کلیدی کنند. ویژگی ان ثبت، پیگیری و تحلیل تمام اطلاعات مرتبط با قراردادها را فراهم میها امک این سیستم

CMS شامل: 

 ها و مراحل پرداخت بندی پروژه پایش خودکار زمان 

 های عملکرد هشدار در صورت انحراف از شاخص 

 ثبت دقیق تغییرات قرارداد و تصمیمات مدیریتی 

 :اتوماسیون فرآیندها .8

ها و ثبت تغییرات، باعث کاهش خطای انسانی و  هایی از فرآیند قرارداد، مانند ارسال اسناد، تاییدیه ن بخشاتوماسیو

 .(Zheng et al., 2008) شود گیری می تسریع تصمیم

 :تحلیل داده و مدیریت ریسک .3

بینی کرده و  را پیش های مالی و حقوقی توانند ریسک افزارهای تحلیلی و هوش تجاری، مدیران می با استفاده از نرم

 .(Hillson, 2002) اقدامات پیشگیرانه طراحی کنند

 :های نظارت و پایش آنلاین سیستم .1

توانند عملکرد پیمانکاران و کیفیت اجرا را در زمان واقعی  می IoT های های مدار بسته، حسگرها و سامانه دوربین

 .گیری ارائه دهند های دقیق برای تصمیم پایش کنند و گزارش

 نقش مدیریت منابع انسانی در کارآمدی قرارداد

شود؛ توانایی و مهارت نیروی انسانی نقش کلیدی  ها محدود نمی کارآمدی فرآیندهای قرارداد تنها به ابزارها و فناوری

 :دارد. چند عامل مهم در این زمینه شامل

 یریت قرارداد آشنا باشند. پرسنل باید با قوانین، مقررات و اصول مد :آموزش و توسعه تخصصی کارکنان

 ,Klijn & Teisman) شود های مستمر باعث کاهش خطاها و افزایش دقت در اجرای قراردادها می آموزش

2003). 

 گیری، دسترسی به اطلاعات و ابزارهای لازم، انگیزه  کارکنان با اختیار تصمیم :توانمندسازی و انگیزش

 .(Conger & Kanungo, 1988) بیشتری برای انجام وظایف خود خواهند داشت

 های مالی، حقوقی و اجرایی شهرداری برای اجرای  هماهنگی میان بخش :تعامل و هماهنگی بین واحدها

 .شود موفق قراردادها ضروری است. کمبود تعامل میان واحدها باعث تاخیر، تضاد و افزایش ریسک مالی می
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 های کارآمدی قرارداد و معیارهای ارزیابی شاخص

 :گیری کرد های کمی و کیفی اندازه توان با شاخص رآمدی قرارداد را میکا

 .های مازاد، میزان پرداخت به موقع به پیمانکاران ها، کاهش هزینه کنترل هزینه :های مالی شاخص .4

 .بندی، کیفیت اجرا، میزان تکمیل پروژه بدون خطا انطباق با زمان :های عملیاتی شاخص .8

 .عاوی و اختلافات، میزان رعایت مقررات و استانداردهاتعداد د :های حقوقی شاخص .3

 .شده، شفافیت و پاسخگویی کیفیت خدمات ارائه :های رضایت شهروندان و ذینفعان شاخص .1

های استاندارد ارزیابی  هایی که فرآیندهای قرارداد خود را بر اساس شاخص اند که شهرداری مطالعات تجربی نشان داده

 .(Erridge & Greer, 2002) لی و عملیاتی بالاتری برخوردارندکنند، از عملکرد ما می

 چارچوب نظری پژوهش

ها، چند نظریه کاربردی وجود  برای تحلیل و تبیین رابطه بین کارآمدی فرآیندهای قرارداد و عملکرد مالی شهرداری

 :دارد

 نظریه آژانس (Agency Theory): ی کنترلتاکید بر کاهش تضاد منافع و ایجاد سازوکارها. 

 نظریه ریسک و مدیریت بحران (Risk & Crisis Management):  شناسایی و مدیریت

 .های مالی، قانونی و عملیاتی ریسک

 وری نظریه مدیریت منابع انسانی و بهره (HR & Productivity Theory):  ارتباط مستقیم میان

 .مهارت، انگیزش و توانمندی کارکنان با کیفیت اجرای قراردادها

وری سازمان و عملکرد مالی به  کنند تا رابطه علت و معلولی میان فرآیندهای قرارداد، بهره ها کمک می این چارچوب

 .طور سیستماتیک مورد تحلیل قرار گیرد

 مطالعات موردی داخلی در بهبود فرآیندهای قرارداد

 :نمونه شهرداری تهران

و استفاده از  واحد مستقل پایش قرارداددهد که ایجاد  ن میهای عمرانی تهران نشا شده در پروژه مطالعات انجام

درصدی  44ها و کاهش  درصدی تاخیر در اجرای پروژه 45باعث کاهش  سیستم مدیریت اطلاعات قراردادها

دهد که ترکیب پایش دقیق با مستندسازی کامل قراردادها،  (. این تجربیات نشان می4398اختلافات مالی شد )حمیدی، 

 .قیمی بر بهبود عملکرد مالی و کاهش ریسک دارداثر مست

 :نمونه شهرداری اصفهان

ای، باعث افزایش شفافیت و  دهی لحظه و گزارش سامانه نظارت الکترونیکی بر پیمانکارانسازی  در اصفهان، پیاده

 ٪5به کمتر از  ها کاهش خطاهای انسانی در فرآیندهای پرداخت شد. این اقدام موجب شد که میزان تاخیر در پرداخت

 .یابد کاهش حداقل به پیمانکاران شکایات و برسد
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 المللی مطالعات موردی بین

 :(UK) شهرداری لندن

 سیستم الکترونیکی مدیریت قرارداد و هوش مصنوعیهای بزرگ خود از  شهرداری لندن برای مدیریت پروژه

 اختلافات و شود جویی صرفه پروژه های هزینه در ٪84ا ها باعث شده ت بینی ریسک ها و پیش برد. تحلیل داده بهره می

 .(Brown & Potoski, 2003) یابد کاهش زیادی حد تا حقوقی

 :(USA) شهرداری نیویورک

دهی شفاف به مدیران ارشد، موجب ارتقای  و گزارش واحد ارزیابی عملکرد پیمانکاراندر نیویورک، ایجاد 

های پیشگیرانه برای کاهش  ها شد. این واحد همچنین تحلیل یل پروژهها و کاهش زمان تکم کیفیت اجرای پروژه

 .دهد های مالی و حقوقی ارائه می ریسک

 نقش فناوری اطلاعات در بهبود کارآمدی قرارداد

 :کند استفاده از فناوری اطلاعات به سه حوزه اصلی کمک می

ها و مستندات مرتبط، امکان  تسازی الکترونیکی قراردادها، پیوس ذخیره :ثبت و نگهداری اطلاعات .4

 .کند دسترسی سریع و بازیابی آسان را فراهم می

ای از میزان پیشرفت پروژه،  های لحظه افزاری گزارش های نرم سیستم :ای دهی لحظه پایش و گزارش .8

 .کنند ها و تغییرات قرارداد ارائه می پرداخت

بینی تاخیرها،  ی و هوش مصنوعی برای پیشهای تحلیل استفاده از الگوریتم :ها بینی ریسک تحلیل پیش .3

 .تخلفات و مشکلات مالی در قراردادها

توانند با دقت و سرعت بیشتری  مند هستند، می هایی که از فناوری اطلاعات بهره دهد که شهرداری مطالعات نشان می

 .(Zheng et al., 2008) قراردادها را مدیریت کنند و از بروز اختلافات حقوقی و مالی جلوگیری کنند

 ترکیب مدیریت منابع انسانی و فناوری

ها و انگیزش نیروی  مهارتشود؛ ترکیب آن با  موفقیت فرآیندهای قرارداد به تنهایی از طریق فناوری حاصل نمی

 .ضروری است انسانی

 یع و گیری سر توانند تصمیم کارکنان با دسترسی به اطلاعات و ابزارهای لازم، می :توانمندسازی کارکنان

 .(Conger & Kanungo, 1988) دقیق داشته باشند

 های نوین مدیریت قرارداد آشنا باشند.  کارکنان باید با قوانین، مقررات و فناوری :آموزش مستمر

 .تواند خطاهای انسانی را کاهش دهد سازی قراردادها می های عملی و شبیه آموزش

 استفاده و  اسخگویی، باعث کاهش ریسک سوءایجاد فرهنگ شفافیت و پ :فرهنگ سازمانی و شفافیت

 .شود افزایش اعتماد در فرآیندهای مالی می

 ها و موانع اجرایی چالش

 :اند از ها در مدیریت قراردادهای شهرداری عبارت ترین چالش برخی از مهم

 کمبود کارکنان متخصص و بودجه کافی باعث کاهش کارآمدی  :محدودیت منابع مالی و انسانی

 .شود قراردادها میمدیریت 
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 قوانین ناقص یا متضاد، ابهامات در اجرای قرارداد و افزایش ریسک حقوقی  :نقص در قوانین و مقررات

 .کند ایجاد می

 های نوین یا تغییر  برخی کارکنان ممکن است در برابر استفاده از فناوری :مقاومت سازمانی در برابر تغییر

 .فرآیندهای سنتی مقاومت کنند

 & Klijn) گذاری، آموزش و هدایت تغییر است ها نیازمند سیاست دهد که حل این چالش نشان می مطالعات

Teisman, 2003). 

 چارچوب مفهومی پژوهش

 :گیرد بر این اساس شکل می چارچوب مفهومی پژوهشبا توجه به مباحث مطرح شده، 

 کارآمدی فرآیندهای انعقاد و اجرای قراردادها :متغیر مستقل 

 فناوری اطلاعات و توانمندسازی نیروی انسانی :یانجیمتغیر م 

 ها عملکرد مالی شهرداری :متغیر وابسته 

 .کند این چارچوب امکان تحلیل جامع رابطه بین فرآیندهای قرارداد، منابع انسانی و عملکرد مالی را فراهم می

 مدیریت ریسک در قراردادهای شهرداری

مدیریت ریسک در قراردادهای شهرداری، فرآیندی سیستماتیک برای شناسایی، ارزیابی و کاهش خطرات احتمالی 

 .(Hillson & Simon, 2007) مالی، حقوقی و عملیاتی است

 :ابعاد مدیریت ریسک

دم های احتمالی ناشی از ع ها، کاهش بودجه و خسارت شامل تاخیر در پرداخت، افزایش هزینه :ریسک مالی .4

 .اجرای تعهدات طرفین

 .و نقض تعهدات قانونی شامل دعاوی حقوقی، عدم تطابق قرارداد با قوانین و مقررات :ریسک حقوقی .8

شامل خطاهای اجرایی، کیفیت پایین خدمات، نقص در پیمانکاران و کاهش رضایت  :ریسک عملیاتی .3

 .عمومی

، موجب کاهش ISO 31000 المللی اردهای بینو استاند PMBOKهای مدیریت ریسک مانند  استفاده از چارچوب

 .شود های مدیران شهرداری می گیری ها و ارتقای شفافیت در تصمیم عدم قطعیت

 نقش شفافیت و پاسخگویی در کارآمدی قراردادها

 :شفافیت و پاسخگویی، از ارکان اصلی مدیریت موفق قراردادها هستند

 ها و  ه تمام مراحل قرارداد، شامل اسناد، تغییرات، پرداختارائه اطلاعات کامل و به موقع دربار :شفافیت

 .(Bovens, 2007) گزارش پیشرفت پروژه

 ایجاد ساختارهایی که مدیران و کارکنان را نسبت به تصمیمات و اقدامات خود پاسخگو کند،  :پاسخگویی

 .شود های مالی می موجب کاهش تخلفات و سوءاستفاده

های قراردادی و  های شفاف و پاسخگو، نرخ موفقیت اجرای پروژه های دارای سیستم زماناند که سا مطالعات نشان داده

 .رضایت عمومی بیشتری دارند
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 تاثیر فرهنگ سازمانی بر فرآیندهای قراردادی

 دهد های مدیران را شکل می گیری ها و هنجارهایی است که رفتار کارکنان و تصمیم فرهنگ سازمانی، باورها، ارزش

(Schein, 2010). 

 :ها، فرهنگ سازمانی که در شهرداری

 دارد، تاکید بر رعایت قوانین و مقررات 

 کند، را تشویق می ارتباطات مؤثر و تیمی 

 آورد، را فراهم می حمایت از نوآوری و بهبود فرآیندها 

 .های حقوقی و مالی کمک کند تواند به بهبود کارآمدی قراردادها و کاهش ریسک می

 ران، کارکنان و پیمانکارانتعامل میان مدی

 مدیران ارشد، کارکنان اجرایی و پیمانکارانکارآمدی فرآیندهای قرارداد به شدت تحت تأثیر تعامل میان 

 .است

 نقش استراتژیک در تصویب، نظارت و هدایت قرارداد دارند :مدیران. 

 هاست اجرای دقیق و پایش مراحل قرارداد بر عهده آن :کارکنان. 

 های مشخص و رعایت تعهدات قرارداد در حوزه عملکردشان اهمیت دارد اجرای پروژه :پیمانکاران. 

دهی منظم، موجب کاهش اختلافات و افزایش اعتماد میان  ای و گزارش های ارتباطی شفاف، جلسات دوره ایجاد کانال

 .(Pinto & Slevin, 1987) شود طرفین می

 سازی قراردادها های نوین و دیجیتالی فناوری

تحلیل و  (BI) هوش تجاری، ابزارهای (ECM) های مدیریت قرارداد الکترونیکی سیستمسازی  پیاده

 :، موجب(Big Data Analytics) های بزرگ داده

 ،شناسایی الگوهای ریسک 

 ،کاهش خطاهای انسانی 

 شود گیری و سرعت بخشیدن به پردازش اطلاعات قراردادها می بهبود تصمیم. 

های دیجیتال در مدیریت قراردادها، باعث افزایش کارآمدی و  دهد که استفاده از فناوری ی نشان میهای موفق جهان نمونه

 ,Zheng et al., 2008; Brown & Potoski) ها شده است های مستقیم و غیرمستقیم شهرداری کاهش هزینه

2003). 

 چارچوب تلفیقی مبانی نظری

 :بیان کرد تلفیقیی این پژوهش را به صورت توان چارچوب نظر های قبلی، می با توجه به بخش

 شامل شفافیت، پاسخگویی، فناوری و مهارت نیروی انسانی :کارآمدی فرآیند قرارداد 

 به عنوان عوامل میانجی در کاهش ریسک حقوقی و مالی :مدیریت ریسک و فرهنگ سازمانی 

 یابد د و مدیریت ریسک ارتقا میمتغیر وابسته که با کارآمدی فرآیندهای قراردا :عملکرد مالی شهرداری 

ها را فراهم  این چارچوب امکان تحلیل جامع روابط میان متغیرها و ارائه پیشنهادهای سیاستی و کاربردی به شهرداری

 .کند می
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 (Discussion) بحث و تحلیل

اط بین کارآمدی گیرد و ارتب های مبتنی بر مبانی نظری و شواهد پژوهشی مورد تحلیل قرار می در این بخش، یافته

صورت انتقادی بررسی  ها به فرآیندهای قرارداد، مدیریت ریسک، فرهنگ سازمانی، فناوری و عملکرد مالی شهرداری

 .شود می

 کارآمدی فرآیندهای قرارداد و عملکرد مالی

د مالی بهبود عملکرطور مستقیم با  دهد که کارآمدی فرآیندهای انعقاد و اجرای قراردادها به تحلیل نشان می

دهی منظم،  مرتبط است. فرآیندهای دقیق و منظم قرارداد، شامل تهیه اسناد شفاف، پایش مستمر و گزارش ها شهرداری

 .شود موجب کاهش خطاها، افزایش شفافیت مالی و بهبود تخصیص منابع می

قرارداددهی مؤثر و های  هایی که سیستم اند که شهرداری نشان داده (Brown & Potoski, 2003) مطالعات پیشین

به عبارت دیگر، هرچه ؛ کنند وری مالی بالاتری دارند و خطرات مالی و حقوقی کمتری تجربه می شفاف دارند، بهره

ای و قوانین مطابقت بیشتری داشته باشند، توانایی مدیریت منابع مالی و کاهش  فرآیندهای قرارداد با استانداردهای حرفه

 .یابد ها بهبود می هزینه

 قش مدیریت ریسک در کاهش مخاطرات حقوقی و مالین

مدیریت ریسک، از طریق شناسایی، ارزیابی و کنترل مخاطرات، نقش میانجی میان فرآیندهای قرارداد و عملکرد مالی 

 .کند ها را ایفا می شهرداری

 هداتها و خسارات ناشی از عدم اجرای تع شامل تأخیر در پرداخت، افزایش هزینه :های مالی ریسک. 

 شامل دعاوی حقوقی، نقص قرارداد و عدم تطابق با قوانین :های حقوقی ریسک. 

کنند،  سازی می طور سیستماتیک پیاده های مدیریت ریسک را به هایی که چارچوب دهد که شهرداری تحلیل نشان می

 Hillson) قی را دارندهای احتمالی و کاهش اختلافات حقو توانایی شناسایی زودهنگام مشکلات، پیشگیری از خسارت

& Simon, 2007). 

کارآمدی قرارداد بدون مدیریت ریسک مؤثر، بهبود عملکرد مالی را تضمین کند که  ها تأکید می این یافته

 .بنابراین، ترکیب کارآمدی فرآیندها و مدیریت ریسک یک ضرورت استراتژیک است ؛کند نمی

 فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر اجرای قراردادها

، نقش اساسی در اجرای موفق شفافیت، پاسخگویی و رعایت قوانینهای مرتبط با  ویژه ارزش فرهنگ سازمانی، به

 .قراردادها دارد

 های با فرهنگ سازمانی حمایتی، کارکنان انگیزه بیشتری برای رعایت استانداردهای قراردادی و  در محیط

 .دهی دقیق دارند گزارش

 یابد نی ضعیف، فساد، عدم شفافیت و تخلفات مالی افزایش میهای با فرهنگ سازما در محیط. 

ترین عوامل  دهد فرهنگ سازمانی یکی از مهم همسو است که نشان می Schein (2010) این موضوع با مطالعات

 .های مرتبط است کننده موفقیت اجرای قراردادها و کاهش ریسک تعیین
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 نقش فناوری در بهبود کارآمدی قراردادها

 های بزرگ های مدیریت قرارداد الکترونیکی، ابزارهای هوش تجاری و تحلیل داده سیستمسازی  دهپیا

 .شود گیری مدیران می موجب افزایش سرعت پردازش اطلاعات، کاهش خطاهای انسانی و بهبود تصمیم

 ریت کنندها را بهینه مدی دهد تا منابع مالی و پروژه ای به مدیران امکان می های دقیق و لحظه داده. 

 کنند ریزی استراتژیک کمک می ابزارهای تحلیلی، روندها و الگوهای ریسک را شناسایی کرده و به برنامه 

(Zheng et al., 2008). 

کننده فرآیندهای قراردادی است، بلکه یک عامل کلیدی در ارتقای کارآمدی و کاهش  بنابراین، فناوری نه تنها تسهیل

 .رود ها به شمار می قیم شهرداریهای مستقیم و غیرمست هزینه

 ترکیب متغیرها و ایجاد چارچوب یکپارچه

 :ها بسیار حائز اهمیت است دهد که اثر متقابل عوامل زیر در عملکرد مالی شهرداری تحلیل نشان می

 کارآمدی فرآیندهای قرارداد .4

 مدیریت ریسک حقوقی و مالی .8

 فرهنگ سازمانی حمایتی و پاسخگو .3

 های نوین و دیجیتال استفاده از فناوری .1

عنوان مثال، کارآمدی  این چهار عامل با یکدیگر تعامل دارند و موفقیت هر کدام، وابسته به پشتیبانی سایر عوامل است. به

 .فرآیندهای قرارداد بدون فرهنگ سازمانی و مدیریت ریسک، تأثیر قابل توجهی بر عملکرد مالی نخواهد داشت

 ها ها و محدودیت چالش

 :هایی مواجه است های کارآمد قرارداد با چالش د مزایای آشکار، اجرای سیستمبا وجو

 های جدید مقاومت کارکنان در برابر تغییرات فرآیندی و فناوری 

 کمبود آموزش و توانمندسازی در زمینه مدیریت قرارداد 

 های قانونی و تطابق با مقررات ملی و محلی پیچیدگی 

و  سازی ، شامل آموزش، فرهنگرویکرد مدیریتی ترکیبیها نیازمند  رفع این چالشدهد که  تحلیل انتقادی نشان می

 .کارگیری فناوری است به

 گیری بندی و نتیجه جمع

در این مقاله، تحلیل شد که کارآمدی فرآیندهای انعقاد و اجرای قراردادها، مدیریت ریسک حقوقی و مالی، فرهنگ 

ها دارند. مبانی نظری و شواهد پژوهشی  ی در ارتقای عملکرد مالی شهرداریهای نوین چه نقش اساس سازمانی و فناوری

است  سیستمی و یکپارچهدهند که موفقیت در بهبود عملکرد مالی و کاهش مخاطرات، نیازمند یک رویکرد  نشان می

 .زمان مدنظر قرار دهد صورت هم که همه عوامل ذکرشده را به

 

 

 

 



 67-89 ص ،4141 زمستان ،99 شماره حسابداری، و مدیریت در نوین پژوهشی رویکردهای 48

 

 

 ها بندی یافته جمع

 :ندهای قراردادکارآمدی فرآی .4

ها نشان داد که وجود فرآیندهای استاندارد و شفاف در انعقاد و اجرای قراردادها موجب افزایش دقت،  تحلیل .8

دهد  شود. فرآیندهای کارآمد به مدیران امکان می کاهش خطاهای انسانی و بهبود تخصیص منابع مالی می

 .شود ها می ماد عمومی به شهرداریتصمیمات مبتنی بر شواهد اتخاذ کنند و موجب افزایش اعت

 :مدیریت ریسک حقوقی و مالی .3

سازد.  های مدیریت ریسک، شناسایی و کنترل تهدیدهای حقوقی و مالی را ممکن می سازی سیستم پیاده

کنند، قادر به کاهش دعاوی حقوقی،  صورت سیستماتیک و مداوم پیاده می هایی که مدیریت ریسک را به شهرداری

 .داخت و نوسانات مالی خواهند بودتأخیرهای پر

 :فرهنگ سازمانی .1

های  هایی که ارزش فرهنگ سازمانی پاسخگو و شفاف، نقش مهمی در موفقیت اجرای قراردادها دارد. محیط

کنند، نرخ خطاها و تخلفات مالی کمتری دارند و  پذیری و رعایت مقررات را تقویت می شفافیت، مسئولیت

 .دهند ان را افزایش میهمکاری تیمی و تعهد کارکن

 :فناوری و ابزارهای نوین .5

های مدیریت قرارداد دیجیتال، ابزارهای تحلیل داده و هوش تجاری موجب افزایش دقت، سرعت  استفاده از سیستم

ای اطلاعات مالی و قراردادی  های نوین امکان پایش مستمر و تحلیل لحظه شود. فناوری گیری می و کیفیت تصمیم

 .ریزی استراتژیک بهتری داشته باشند کنند تا برنامه کنند و به مدیران کمک می را فراهم می

 :افزایی عوامل تعامل و هم .7

افزایی بین کارآمدی فرآیندها، مدیریت ریسک، فرهنگ سازمانی  موفقیت در بهبود عملکرد مالی، نتیجه تعامل و هم

کند و ممکن است به  یر عوامل را محدود میو فناوری است. غفلت از هر یک از این عوامل، اثرات مثبت سا

 .ها منجر شود ناکارآمدی و افزایش ریسک

 ها پیشنهادهای سیاستی و کاربردی برای شهرداری

 :تدوین و استانداردسازی فرآیندهای قرارداد .4

ین کنند. های واضح و شفاف برای همه مراحل انعقاد، اجرا و نظارت بر قراردادها تدو ها باید دستورالعمل شهرداری

 .های پایش مستمر باشند های رسمی و برنامه ها، فرم لیست ها شامل چک این دستورالعمل

 :سازی سیستم مدیریت ریسک یکپارچه پیاده .8

های مدیریت ریسک که همه مخاطرات حقوقی، مالی و عملیاتی را پوشش دهد، از ضروریات  ایجاد چارچوب

 .های پیشگیری باشد بینی سناریوهای بحرانی و مکانیسم ، پیشای است. این سیستم باید شامل ارزیابی دوره

 :تقویت فرهنگ سازمانی پاسخگو و شفاف .3

های اخلاقی، موجب  دهی دقیق، ارزیابی عملکرد شفاف، ارائه بازخورد مثبت و ترویج ارزش تشویق به گزارش

 .شود کاهش فساد، افزایش تعهد کارکنان و بهبود عملکرد مالی می
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 :های دیجیتال ز فناوریاستفاده ا .1

ها کمک  های مدیریت قرارداد الکترونیکی، ابزارهای تحلیلی و داشبوردهای مدیریتی به شهرداری سازی سامانه پیاده

 .ای پایش کرده و تصمیمات مبتنی بر داده اتخاذ کنند کند تا عملکرد مالی و قراردادی خود را لحظه می

 :آموزش و توانمندسازی کارکنان .5

های نوین، موجب  های آموزشی مستمر درباره مدیریت قرارداد، تحلیل ریسک و استفاده از فناوری دوره برگزاری

 .شود وری کارکنان می افزایش مهارت، انگیزه و بهره

 :نظارت و ارزیابی مداوم .7

شده و  شود که مشکلات زود شناسایی ها، باعث می های پایش و ارزیابی عملکرد قراردادها و پروژه اجرای سیستم

 .کند ها و افزایش اثربخشی مالی کمک می اقدامات اصلاحی به موقع انجام شود. این امر به کاهش هزینه

 :های هماهنگ بین بخشی توسعه استراتژی .6

های مالی، حقوقی، فنی و فناوری اطلاعات شهرداری، موجب همسویی اهداف و جلوگیری  ارتباط موثر بین بخش

 .شود ادها میاز تضادها در فرآیند قرارد

 پیامدهای راهبردی

 های ناشی از خطاهای انسانی و حقوقی افزایش شفافیت مالی و کاهش ریسک 

 ها ارتقای اعتماد عمومی و اعتبار سازمانی شهرداری 

 های غیرضروری بهبود تخصیص منابع و کاهش هزینه 

 های عمرانی و خدماتی وری پروژه افزایش کارایی و بهره 

 گیری استراتژیک و پیشگیرانه برای مدیران ایجاد ظرفیت تصمیم 

 گیری نهایی نتیجه

های  های این مقاله نشان داد که کارآمدی فرآیندهای قرارداد، مدیریت ریسک، فرهنگ سازمانی و فناوری، ستون تحلیل

که همه  است رویکردی جامع و یکپارچهها هستند. موفقیت در این زمینه نیازمند  اصلی بهبود عملکرد مالی شهرداری

 .این عوامل را همزمان تقویت کند

توانند منابع مالی خود را بهینه مدیریت کنند، بلکه زمینه را برای  های پیشنهادشده، نه تنها می ها با اجرای سیاست شهرداری

آورند. از سوی دیگر، این اقدامات موجب  فراهم می گیری استراتژیک و توسعه پایدار خدمات شهری تصمیم

شود و در نهایت، عملکرد کل سازمان  ها و ارتقای اعتماد عمومی به نهادهای دولتی می فافیت، کاهش ریسکافزایش ش

 .بخشد را بهبود می
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