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  چکیده

جویی در  ها، با تمرکز بر کارایی، اثربخشی و صرفه دوین بودجه شهرداریعنوان رویکردی نوین در فرایند ت ریزی عملیاتی به بودجه
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  مقدمه. 1

دهی چارچوبی سازمان. این فرآیند در واقع ها استداریریزی شهربودجه ،فرایندهای مدیریت شهری ترینیکی از مهم

-می های منابع مالی موجودمحدودیت با توجههای عمرانی نیازهای توسعه شهری ارائه خدمات و اجرای پروژه شده از

 در ابعادتوسعه پایدار شهری دستیابی به در را  نقش محوریسندی استراتژیک  عنوانبه هابودجه شهرداریباشد. 

های برنامه مبنایاساساً برها بودجه شهرداری(. 4141عهده دارد )قربانی و بهبودی، بر زیست محیطیو  اجتماعی ،قتصادیا

 (.4144)نوروزی،  شودها تنظیم میردهای هر یک از آنکی مختلف و هزینههااز پیش تعیین شده، وظایف و فعالیت

باشد: مرحله اول )تهیه و تنظیم(: در این مرحله دارای چهار مرحله می شهرهاریزی در شهرداری کلاناما فرآیند بودجه

گیرد و سپس تدوین دستورالعمل، تهیه و تنظیم بودجه در قالب وظایف کلی از سوی اداره برنامه و بودجه صورت می

گردد و می هایی که بایستی در طی سال در هر منطقه انجام پذیرد، برآوردمخارج اجرای کلیه خدمات و فعالیت

شود. مرحله دوم )تصویب(: بودجه بینی میها با هماهنگی اداره برنامه و بودجه پیشدرآمدهای لازم برای تأمین این هزینه

صورت بودجه پیشنهادی تسلیم مرجع تصویب کننده یعنی شورای اسلامی شهر که تنظیم شده پس از بررسی لازم به

گردد. بودجه پیشنهادی زمانی قابل اجراست که از تصویب شورای اسلامی شهر حکم پارلمان را برای شهرداری دارد می

بگذرد. مرحله سوم )اجرا(: بودجه پس از تصویب شورای اسلامی شهر به شهرداری بازگشته و از طریق اداره برنامه و 

ه مالی شهرداری، قابل نامها در حدود مشخص شده در بودجه و رعایت آیینگردد و هزینهبودجه به واحدها ابلاغ می

گردد. مرحله چهارم )تفریغ بودجه(: گزارش است که توسط اداره برنامه و بودجه در پایان هر سال پس از پرداخت می

یا به منابع و مصارف مالی  بینتعادل پایدار  برقراری (.4397شود )حیدری و همکاران فراغت از اجرای بودجه تنظیم می

بلندمدت شهر  هتوسعساز باشد و بسترمدت گوی نیازهای کوتاهپاسخگونه که آنصیص منابع سازی تخبهینهبیان دیگر 

هدف را در پی داشته باشد،  های شهریارتقای کیفیت خدمات و توسعه زیرساخت ،افزایش رضایت شهروندان شود و

-ها با بهرهاست شهرداری ضروریدستیابی به این اهداف  به منظور. آیدشمار میبه هاریزی در شهرداریاصلی بودجه

ریزی خود را بهبود بخشند و با اتخاذ ها فرایندهای بودجهگیری از اصول شفافیت، مشارکت عمومی و تحلیل داده

 (. 4141)قربانی و بهبودی،  کنند های پیش رو را مدیریتراهکارهای نوین چالش

مطرح شده است.  شهرهای کلانهادر تدوین بودجه شهرداریعنوان رویکردی نوین ریزی عملیاتی بهدر این راستا بودجه

-گویی شهرداریجویی در تخصیص منابع، سعی در بهبود عملکرد و پاسخاین روش با تأکید بر کارایی اثربخشی و صرفه

چیده ساختار سازمانی بزرگ و پی چونهایی ها با چالشریزی عملیاتی در شهرداریها دارد. با این حال، اجرای بودجه

وابستگی شدید به درآمدهای ناپایدار و افزایش انتظارات شهروندان  ،های عمرانی و خدماتیدد پروژهع، تهاشهرداری

 ،های تخصصیکمبود مهارت ،ضعف فرهنگ و انگیزه سازمانیدر کنار  برای دریافت خدمات باکیفیت و شفاف

ناهماهنگی میان  ،ریزی دقیقفقدان برنامه، ارهای نهادی مؤثرفقدان سازوک، یابیهای اطلاعاتی و هزینهنارسایی در نظام

بر فرایندهای  های بخشیگریو لابی اهداف و نتایج، موانع فرهنگی و ساختاری و همچنین سلطه ملاحظات سیاسی

ی هاریشهردا درریزی عملیاتی بودجهکه نیازمند بررسی دقیق است. بنابراین در چنین شرایطی  باشدمیمدیریتی مواجه 

گویی مالی و بهبود کیفیت پرجمعیت کشور ضرورتی اجتناب ناپذیر برای ارتقای حکمرانی شهری پاسخشهرهای کلان

 باشد.می زندگی شهروندان

 



 3 شهرهای کشور ایرانهای کلانریزی عملیاتی در شهرداریرویکردی بر موانع استقرار بودجه

 

های عنوان شهرداریبهیی چون تهران، تبریز، مشهد و اصفهان شهرهاکلان هایشهرداری جایگاه راهبردیبا عنایت به 

ریزی های مدیریتی، شناسایی دقیق موانع و عوامل بازدارنده در مسیر اجرای بودجهنوآوریپیشرو کشور در حوزه 

های کشور نیز تبدیل شود. بنابراین پژوهش حاضر با تواند به الگویی برای سایر شهرداریمی هاعملیاتی در این شهر

ریزی نظری استقرار بودجهکوشد. شکاف موجود میان ضرورت می ی کشورشهرهاکلان هایتمرکز بر شهرداری

 عملیاتی و واقعیت های اجرایی این رویکرد را روشن سازد و راهکارهایی برای غلبه بر مواقع شناسایی شده ارائه دهد.

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

و  عملیاتی ریزیریزی، بودجهبودجه بودجه، بودجه سالانه شهرداری، مفاهیماز پژوهش تعاریف مربوط به در این قسمت 

 .بررسی قرار گرفته استو مبتنی بر ادبیات تحقیق مورد بحث  شهرداری

نخستین تعریف رسمی و قانونی بودجه در نظام حقوقی مالی ایران به ماده نخست قانون محاسبات عمومی بودجه: 

درآمد و هزینه  بودجه دولت سندی است که معاملات مربوط به مطابق این قانونگردد. شمسی، باز می 4809مصوب 

-این مدت که یک سال شمسی است سنه مالی نامیده می .رسدبینی و به تصویب میکشور برای مدت معینی در آن پیش

های مالی درآورده و راه صوت عبارتها و راهبردها را به. در تعریفی دیگر بودجه، هدف(4309)منصورآبادی،  شود

 (.4397)حیدری و همکاران کند شخص میها را ماجرای برنامه و کنترل پیشرفت آن

عنوان یک برنامه جامع ها، بودجه سالانه شهرداری بهآیین نامه مالی شهرداری 83در ماده بودجه سالانه شهرداری: 

ها و اقداماتی است که باید در سال مالی انجام شود و همراه با برآورد خدمات فعالیت همالی تعریف شده که شامل کلی

-شود اجرای این برنامه پس از تصویب انجمن شهر امکانها تنظیم میمدی و هزینه های لازم جهت تأمین آنمنابع درآ

 (.4144)شاهرخیان،  پذیر خواهد بود

تخصیص منابع و مدیریت مالی است که  ،ریزیها ابزاری حیاتی برای برنامهریزی در شهرداریبودجهریزی: بودجه

افزایش  ،هدر رفت منابع از جلوگیری، مختلف ه منابع مالی بین پروژه ها و خدماتتوزیع بهینچون  اهداف متعددی

استراتژیک شهری  اهدافها با شهرداری مدت و بلندمدتهای کوتاههماهنگی برنامه، شفافیت مالی و بخشیکارایی و اثر

 (.4144)شایگان،  کندمی را دنبالو نهایتاً دستیابی به توسعه پایدار 

ریزی عملیاتی طبق تعریف ارائه شده از سوی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، بودجهی عملیاتی: ریزبودجه

دهد. به بیان دیگر استفاده ریزی است که اعتبارات اختصاص یافته را به نتایج قابل سنجش ارتباط میشکلی از بودجه

و این اطلاعات بین کسانی است که در زمینه مناسب از اطلاعات عملکرد در هر مرحله از چرخه بودجه و توزیع است 

ریزی عملیاتی مفاهیم اقتصاد نهادگرایی، (. در چارچوب برنامه8443کنند )یانگ، گیری میتخصیص بهینه منابع، تصمیم

 (.4141باشند )قربانی و بهبودی، ریزی مطرح میهای حکمرانی خوب و اقتصاد رفتاری در بودجهنظریه

قی مؤسسه یا نهاد عمومی غیردولتی از نظر این قانون واحدهای سازمانی مشخصی هستند که شخصیت حقو شهرداری:

قانون  1شوند )موضوع ماده منظور انجام وظایف و خدماتی که جنبه عمومی دارند تشکیل شده یا می با اجازه و به

 (.محاسبات عمومی مصوب

موانع و  در رابطه بامختلفی در داخل و خارج از کشور  مطالعاتکنون تادهد که بررسی پیشینه نظری پژوهش نشان می

(، 8447رابینسون ) گرفته است.ها صورت رداری ها و سایر نهادها و سازمانریزی در شههای استقرار نظام بودجهچالش
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کاران (، الخوزایی و هم8483(، سلمان و همکاران )8488(، کونتادی و لیورینانتی )8447(، کیچگینا )8447شان و شن )

( و 8481و  8449 )  OECD(، 8481(، مگا ساهارا و والیانت سالومو )8481(، اسلام )8481(، جوماردی )8481)

(، پورزمانی و نادری 4394(، منتظری و خدایی )4309(، بیدرام )4309مطالعات داخلی از جمله خردمند و زینالی )

(، 4391زاده و خیری ) قلی (، ولی4391(، غایی )4391زاده )(، بوداقی و عیوض4394(، مرادی و همکاران )4394)

(، احمدی 4144(، مراجانی )4144(، اولاد و همکاران )4144(، عباسی و نیکدل ناوی )4397حیدری و همکاران )

 بندیمنظور شناسایی و طبقه(، از جمله محققانی هستند که در این زمینه مطالعاتی را به4141( و قربانی و بهبودی )4141)

. اما تاکنون اند دادهها انجام صورت منفرد و در سطح مطالعه موردی نهادها و سازمانبندی موانع بهتوصیفی و رتبه

ریزی عملیاتی در مدیریت شهری و با نگاهی تئوریک موانع آن را در ی که این موضوع را در حوزه بودجها مطالعه

ررسی قرار دهد، صورت نگرفته است. بنابراین پژوهش حاضر های کشور به شکل واحد مورد بشهر کلانهای شهرداری

هم راستا با مطالعات صورت گرفته اما با دیدی کلان در تلاش است که به این مهم بپردازد و ابعاد و زوایای گوناگون 

 آن را مورد شناسایی و مداقه قرار دهد.

 پژوهششناسی  . روش3

 منظور بهباشد. تحلیلی می -لحاظ ماهیت و روش از نوع توصیفیو به ی تحقیقی کیفیشناس روشپژوهش حاضر از لحاظ 

ریزی ی تئوریک در زمینه موانع استقرار بودجهها دگاهیدگردآوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع، پیشینه پژوهش و 

اسناد مالی،  ی ازریگ بهرههای اسنادی )شهرهای کشور پرداخته شده است از روشهای کلانعملیاتی در شهرداری

نگرش سیستمی و سامانمند بین ی( و پویش محیطی بهره گرفته شده است. ارائه ا کتابخانههای اجرایی و بررسی برنامه

-و ارائه راهکارهای مؤثر هدف مورد انتظار در این پژوهش می تحقق پایدار بودجه ریزی عملیاتیبرای  های لازممؤلفه

 .باشد

 پژوهشهای  . یافته4

  شهرهای کشورهای کلانریزی عملیاتی در شهرداریبودجهاستقرار اصلی ع نموا
به افزایش توانمندی سازمانی در جهت  منجر کیفیت بالای محیط سازمانی( قابل ملاحظه است، 4چنان که در شکل )

توانند از طریق شود. همچنین، کیفیت و کمیت مناسب منابع در دسترس سازمان نیز میریزی عملیاتی میاستقرار بودجه

 .را در پی داشته باشدریزی عملیاتی ارتقای توانمندی استقرار بودجه ،افزایش توانمندی سازمان

 
 ها و روابط بین آن شهرهای کشورهای کلانریزی عملیاتی در شهرداریبودجهاستقرار اصلی ع نموا .1شکل 
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ع نمواشهرهای کشور در سه دسته های کلانتی در شهرداریریزی عملیابودجهاستقرار اصلی ع نموابا عنایت به شکل فوق 

هر  تفسیرکه در ادامه به  (،4141قربانی و بهبودی، ) باشدمطرح میتوانمندی سازمان  ومنابع  ،محیطهای ناشی از ویژگی

 :پرداخته خواهد شد یک

ت مستقل و در خلاء عمل ها، به صور هیچ سازمان یا بنگاه اقتصادی، از جمله شهرداری الف( موانع محیطی:

تر قرار دارد و با اجزای مختلف آن در تعامل مستمر  کند؛ بلکه همواره به عنوان یک سیستم پویا در محیطی گسترده نمی

گشا و )مشکل شود ریزی عملیاتی می گیری دو دسته کلی از موانع در مسیر استقرار بودجه است. این تعامل، منجر به شکل

 شوند: محیطبندی میطبقه( و جزئی )درون سازمان( خارج از سازماندر دو دسته کلی ) محیطی عنموا(. 4397نظری، 

های این عوامل شامل جنبه .ها محدود استمعمولاً کنترل سازمان بر آنکه شامل عواملی است  بیرونی خارج از سازمان

هایی است که با کنار هم مل زیر سیستمشا درونیشوند. محیط اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و تکنولوژیکی می

ها است و دارای این زیرسیستم سازمان در درون خود ،عنوان یک سیستم بازبه .دهندقرار گرفتن، سازمان را شکل می

 .(4)جدول ، (4307)اسدپور،  بخشد، یعنی سازمان معنا و کارکرد واقعی میمهاست که به کل سیستانسجام میان آن
 شهرهای کشورهای کلانریزی عملیاتی در شهرداریبودجه. 1جدول 

 
ها وابستگی قابل توجهی به دولت مرکزی و تصمیمات کلان آن دارند. این  در نظام حکمرانی متمرکز ایران، شهرداری

. بی ریزی عملیاتی تبدیل شده است وابستگی نهادی و ساختاری، خود به یکی از موانع اصلی در استقرار موفق بودجه

اقتصادی ناشی از ساختار دولتی و نفت محور، نوسانات متغیرهایی مانند تورم و نرخ ارز و محدودیت دسترسی به  باتیث

-ها را به درآمدهای ناپایدار سوق داده است. تحریمها را مختل کرده و آنریزی بلندمدت شهرداریبازارهای مالی برنامه

اند. از ها اثر منفی گذاشتهگذاری خارجی بر منابع مالی شهرداریو سرمایهالمللی نیز با کاهش درآمدهای نفتی های بین

ریزی و نبود باور نهادی به برنامه موجب ناکارآمدی در اجرای سوی دیگر، تمرکز بر منافع کوتامدت، ضعف در برنامه

شارکت شهروندان های راهبردی شده است. همچنین فقدان مدیریت یکپارچه شهری، تمرکزگرایی محلی، ضعف مطرح

ریزی اند که مانع تحقق بودجهع نهادی و ساختارینویژه از طریق فروش تراکم مازاد( از دیگر موات )بهنو گسترش را

. به بیان اندای از وابستگی ناکارآمدی و فقدان شفافیت گرفتار کردهچرخه شوند و مدیریت شهری را درعملیاتی می

ای  های غیرشفاف، مدیریت شهری را در چرخه ای، ساختار متمرکز و رویه های برنامه این ترکیبِ نامیمون از ضعفدیگر 
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ای که تنها با اصلاحات نهادی و بازنگری در  معیوب از وابستگی، ناکارآمدی و فقدان شفافیت گرفتار کرده است؛ چرخه

 .باورهای مدیریتی قابل شکستن خواهد بود

ریزی عملیاتی، به موانع  های کلیدی موانع در استقرار بودجهدیگر از بخشیکی  ب( موانع ناشی از منابع سازمانی:

کارگیری مؤثر طیفی از منابع  شود. موفقیت این نظام، نیازمند تأمین و به ناشی از کمبود یا ضعف منابع سازمانی مربوط می

ستقرار ایجاد کند. این منابع شامل تواند مانع جدی در مسیر ا ها می حیاتی است که فقدان یا ناکافی بودن هر یک از آن

 :(8)جدول  موارد زیر هستند

 های اطلاعاتی، آموزش نیروی انسانی، و اجرای فرآیندهای  منابع مالی: تخصیص بودجه کافی برای خرید سیستم

 جدید.

 روز و قابل اتکا برای تحلیل عملکرد و مبنا قرار دادن های دقیق، به منابع اطلاعاتی: دسترسی به داده 

 ها. گیری تصمیم

 های مالی، حسابداری، تحلیل داده،  های لازم در زمینه نیروی انسانی متخصص: وجود کارکنان با دانش و مهارت

 و مدیریت عملکرد.

 افزارهای جامع که فرآیندهای مالی  های اطلاعاتی و نرم مندی از فناوری های یکپارچه: بهره ها و سامانه زیرساخت

 ت یکپارچه مدیریت کنند.و اطلاعاتی را به صور

 سازی تغییرات، اعمال اصلاحات و نظارت بر اجرای  قدرت اجرایی: برخورداری از اختیارات لازم برای پیاده

 ریزی عملیاتی. صحیح بودجه
 شهرهای کشورهای کلانریزی عملیاتی در شهرداریناشی از منابع سازمانی بودجهع نموا. 2جدول 
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ریزی عملیاتی تأثیر  سازی مؤثر بودجه ها برای پیاده این منابع، مستقیماً بر توانایی شهرداریضعف یا فقدان هر یک از 

 .سازد منفی گذاشته و اجرای آن را با چالش مواجه می

شهرهای کشور، مستلزم وجود سه رکن اساسی است: دسترسی  های کلان ریزی عملیاتی در شهرداری اجرای مؤثر بودجه

های  موقع و مبتنی بر شواهد؛ حضور نیروی انسانی توانمند و متخصص؛ و برخورداری از زیرساخت به اطلاعات دقیق، به

ریزی، ابهام در تعیین  های اطلاعاتی و فرآیند بودجه فنی و اطلاعاتی یکپارچه. با این حال، فقدان هماهنگی میان سیستم

ها منجر  شوند. این شکاف ز موانع اصلی محسوب میی منسجم، ا های داده ها و وظایف کارکنان، و نبود بانک دقیق نقش

گر فرایندها باز  به تأخیر در انتشار اطلاعات عملکردی شده و کارایی این نظام را کاهش داده و آن را از نقش اصلاح

دی و های مالی و عملکر افزارهای یکپارچه قابلیت تحلیل داده های اطلاعاتی پیشرفته و نرم دارد. در حالی که سیستم می

ها، دستیابی به اهدافی  گیری را دارند، اما بدون دسترسی شفاف و سریع به این داده روز برای تصمیم های به ارائه گزارش

سازی زمینه برای تخصیص بهینه منابع، دشوار  چون افزایش مشروعیت، تقویت اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی، و فراهم

های فنی نیز بدون حضور نیروی انسانی متخصص و  که حتی بهترین زیرساختخواهد بود. نکته حائز اهمیت آن است 

ریزی عملیاتی،  ها، کارایی لازم را نخواهند داشت. بنابراین، تحقق کامل اهداف بودجه متعهد در گردآوری و تحلیل داده

 افزایی اثربخش میان این سه عامل کلیدی است. در گرو هم

ریزی عملیاتی در  سومین دسته از موانع اصلی در استقرار بودجه ج( موانع ناشی از توانمندی سازمانی:

 (.3)جدول  گردد شهرهای کشور، به موانع ناشی از توانمندی سازمانی بازمی های کلان شهرداری
 هرهای کشورشهای کلانریزی عملیاتی در شهرداریناشی ازتوانمندی سازمانی بودجهع نموا. 3جدول 

 
ها برای استفاده مؤثر از منابع مالی، نیروی انسانی متخصص و  توانمندی سازمانی در واقع به معنای ظرفیت شهرداری 

شود. این  ریزی عملیاتی تعریف می آمیز بودجه سازی موفقیت های فنی موجود، جهت پذیرش و پیاده زیرساخت

ها، و ارزیابی  ی به حسابداری تعهدی، محاسبه دقیق بهای تمام شده طرحها، که شامل گذار از حسابداری سنت توانمندی

ها با  ها هستند. با این حال، در عمل، شهرداری شوند، مستلزم تلفیقی اثربخش از منابع و زیرساخت جامع عملکرد می
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توان به ضعف در  انع میشود. از جمله این مو ها می های کلیدی متعددی روبرو هستند که مانع تقویت این توانمندی چالش

های رهبری  بندی نیازهای شهری، کمبود نیروی انسانی با تخصص مالی کافی، اتکاء به درآمدهای ناپایدار، سبک اولویت

این مشکلات، ماهیتی  ریزی اشاره کرد. ریزی و بودجه امهمحدودکننده، و فقدان هماهنگی مؤثر میان فرآیندهای برن

تواند منجر به افزایش  دارند. به عنوان مثال، وابستگی به منابع درآمدی ناپایدار می کننده بازخوردی و خودتقویت

جویی، کاهش شفافیت مالی، و تضعیف اعتماد عمومی شود و بدین ترتیب، یک چرخه معیوب ایجاد گردد. در  رانت

ن امر مستلزم یک تحول بنیادین ریزی عملیاتی را نباید صرفاً یک اصلاح فنی تلقی کرد؛ بلکه ای نتیجه، استقرار بودجه

نهادی، مدیریتی و فرهنگی است. بدون رفع موانع ساختاری، نهادی و محیطی، اقدامات مقطعی به نتایج پایدار نخواهند 

ریزی بلندمدت خواهند شد. لذا، تحقق این هدف نیازمند  ها و کاهش ظرفیت برنامه انجامید و صرفاً منجر به افزایش هزینه

 یکرد جامع و سیستمی است.اتخاذ یک رو

 گیری بحث و نتیجه. 5

شهرهای ایران،  های کلانشهرداری ریزی عملیاتی در گر این واقعیت است که استقرار بودجه نتایج این پژوهش تبیین

شود. این  ای چندوجهی و پیچیده است که از تعامل پویای عوامل نهادی، ساختاری، فرهنگی و رفتاری متأثر می پدیده

( بر یکدیگر اثر گذاشته و مجموعاً مانع از پایداری فرایند Feedback Systemرها در قالب یک نظام بازخوردی )متغی

های  ها مبیّن آن است که گذار به این نظام، فراتر از اصلاحات صرفاً فنی در روش اند. یافته ریزی شده اصلاح نظام بودجه

ای  یکپارچه به مدیریت شهری است. از منظر نهادگرایی، بخش عمده نویسی، نیازمند اتخاذ رویکردی سیستمی و بودجه

شده، ریشه در ضعف ساختارهای نهادی رسمی و غیررسمی حاکم بر مدیریت شهری دارد. تداوم  از موانع شناسایی

 سازی های اداری و وابستگی مالی به دولت مرکزی، مانع از نهادینه گیری الگوهای سنتی، تمرکزگرایی در تصمیم

کننده نهادها در  هنجارهای عملکردمحور شده است. این یافته همسو با مبانی نظری نهادگرایان است که بر نقش تعیین

مسیر تغییرات سازمانی تأکید دارند؛ بنابراین، مقاومت در برابر تغییر، ریشه در ساختارهای نهادی دارد و تا زمانی که این 

های اجرایی، فاقد کارایی و پایداری لازم خواهد بود. همچنین از منظر  ارها و رویهساختارها بازنگری نشوند، تغییر در ابز

گویی و  ریزی عملیاتی عبارتند از: ضعف در شفافیت، عدم توازن در پاسخ حکمرانی خوب، موانع کلیدی استقرار بودجه

ی از آن است که فقدان های کیفی پژوهش حاک گیری مالی. داده نفعان در فرایندهای تصمیم مشارکت محدود ذی

گیری  های نظارتی، منجر به کاهش اعتماد عمومی و شکل دسترسی عمومی به اطلاعات مالی و ناهمگونی سامانه

ریزی عملیاتی را کاهش داده و مقاومت  اعتمادی نهادی شده است. این امر به نوبه خود، پذیرش اجتماعی نظام بودجه بی

های حکمرانی، از  ریزی مستلزم تقویت همزمان شاخص د. بنابراین، اصلاح نظام بودجهکن در برابر اجرای آن را تشدید می

های فرهنگی و  گویی و مشارکت شهروندان است. در چارچوب مدیریت عمومی نوین، چالش جمله شفافیت، پاسخ

آیند. در بسیاری از  شمار میریزی عملکردمحور به ها، مانع جدی در برابر استقرار بودجه ساختاری موجود در شهرداری

های بعدی قرار دارد. ناآشنایی مدیران با  گرایی در اولویت واحدها، اولویت با رعایت مقررات اداری است و نتیجه

ابزارهای ارزیابی عملکرد و نگرانی از آشکار شدن نتایج، مقاومت پنهانی را در برابر تغییر ایجاد کرده است. لذا، دستیابی 

های انگیزشی، ایجاد یک چارچوب  شهرها، مستلزم بازطراحی نظام های کلان عملکرد در شهرداری به مدیریت مبتنی بر

 های آموزشی هدفمند برای مدیران در سطوح مختلف سازمانی است. ارزیابی منسجم و برگزاری دوره
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شهرها شامل  ی کلانها ریزی عملیاتی شهرداری های اساسی در استقرار بودجه از منظر نظریه ظرفیت نهادی، محدودیت

دهی مبتنی بر عملکرد است.  های پاداش های اطلاعاتی و فقدان نظام کمبود نیروی انسانی متخصص، ضعف زیرساخت

های ناپایدار و  گذاری یار، منجر به اتخاذ سیاست های تصمیم های مالی معتبر و سیستم ها، به ویژه نبود داده این کاستی

ها، با تمرکز بر تقویت یادگیری سازمانی،  این رو، ارتقای ظرفیت نهادی شهرداریتصمیمات پرهزینه شده است. از 

های اطلاعات مدیریت، امری ضروری برای عبور از وضعیت کنونی محسوب  ارتقای مهارت مدیران مالی و توسعه نظام

-باشند. بهابل بر یکدیگر میشده دارای تأثیرات متق های پژوهش همچنین نشانگرآن است که موانع شناسایی شود. یافته می

تواند به کاهش رانت و افزایش اعتماد عمومی منجر شود؛ در حالی  عنوان مثال، افزایش مشارکت و نظارت شهروندان می

ها را کاهش داده و وابستگی مالی را  ها، استقلال آن که مداخله گسترده دولت مرکزی در تصمیمات مالی شهرداری

-های کلانشهرداریریزی عملیاتی در  کند که استقرار موفق بودجه پژوهش حاضر تأکید می کند. در مجموع، تشدید می

شهرها مستلزم رویکردی جامع است که ترکیب سه محور اصلی را در بر گیرد: اصلاح نهادی، ارتقای ظرفیت مدیریتی و 

گویی،  نگ عملکردگرایی، تقویت پاسخسازی فره بهبود سازوکارهای حکمرانی. پایداری این نظام نوین، نیازمند نهادینه

گذاران شهری در طراحی  شود سیاست نفعان است. بنابراین، پیشنهاد می تضمین شفافیت مالی و مشارکت واقعی ذی

های نهادی و انسانی  ای به توسعه ظرفیت های اصلاحی، به جای تمرکز انحصاری بر تغییرات فنی، توجه ویژه برنامه

 ریزی عملکرد محور داشته باشند. یربنای اجرای پایدار نظام بودجهها به عنوان ز شهرداری

(، منتظری و 4391زاده و خیری ) قلی های پژوهش حاضر در بسیاری از وجوه، با نتایج مطالعات پیشین از جمله ولی یافته

زمان همکاری و های سا ( و همچنین گزارش4141(، قربانی و بهبودی )4141احمدی )(، 4309(، بیدرام )4394خدایی )

های  دهد که فقدان پایگاه طور خاص نشان می سو است. نتایج این تحقیق به هم OECD( 8449-8481توسعه اقتصادی )

های  ریزی عملیاتی را در شهرداری های عملکرد، قابلیت اجرایی بودجه اتکا و تأخیر در ارائه گزارش داده قابل

ریزی عملیاتی در این نهادها با  دهد که استقرار بودجه وع، شواهد نشان میشدت تقلیل داده است. در مجم شهرها به کلان

ها،  رفت از این چالش همین اساس، جهت برونموانع متعددی در سطوح نهادی، مدیریتی و ساختاری مواجه است. بر

ش برای ایجاد منابع تلا، هاریزی به شهرداریتفویض اختیار بودجهچون  اهبردی و عملیاتیای از پیشنهادات ر مجموعه

باشد. مطرح می ریزی های راهبردی و فرآیندهای بودجه برقراری پیوند عمیق و معنادار میان برنامهو  درآمدی پایدار

 ،اندازی سیستم اطلاعاتی یکپارچه مالی و عملکردی اهچون رپیشنهادهای مدیریتی و اجرایی همچنین در این زمینه 

بخشی  تقویت هماهنگی بینو  دهی شفاف ستقرار نظام گزارش، امنابع انسانی متخصص گذاری راهبردی بر توسعه سرمایه

 ارائه شد. برای انسجام در اجرای بودجه
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