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 شناسایی چالش ها و فرصت های هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی با روش دلفی
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 چکیده

حسابرسی مالیاتی به سمت سیستمی شدن حرکت نموده و کاربرد فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی در آن در حال 

 یحسابرس در یمصنوع هوش یها فرصت و ها چالش چههدف از این پژوهش این بود که مشخص شود گسترش است. 

نفر از خبرگان در  14نظر خواهی از یافته های حاصل از پژوهش از نوع کاربردی و اکتشافی است. . دارد وجود یاتیمال

 رندهیگ بر در خود که به عنوان یک چالش دانش و مهارتروش دلفی و ضریب توافق کندال موارد ذیل را نشان داد: 

 قیتطب بهبود و هیاول ییشناسا شامل ی به عنوان یک چالشساز ادهیپ یراهبردها .باشد یم مهارت حفظ و تمهار کسب

 یم کاربران به ابتکار تیمالک رییتغ و ابتکار رشیپذ یبرا یفناور کاربر سازمان یساز آماده کاربر، یازهاین و محصول

. باشد یم نهیهز ،ییدارا ،یریپذ بیآس د،یتهد با مرتبط مسائل رندهیگ بر در به عنوان یک چالش سکیر تیریمد .باشد

 یم بالادست مقامات یبرا و رانیمد یبرا ،یمعمول کنندگان استفاده یبرا که به عنوان یک فرصت داده نمودن فهم قابل

 و ها داده یریگ اندازه ها، داده یبند طبقه ها، داده ییشناسا شامل که به عنوان یک فرصت میعظ های داده لیتحل .باشد

 وقوع هنگام وقوع، از قبل شامل که به عنوان یک فرصت خطا خودکار صیتشخ .باشد یم یریگ جهینت و ها داده لیتحل

ابتدا باید چالش ها رفع شوند تا در نهایت فرصت های هوش مصنوعی بتوانند برای حسابرسان  .باشد یم وقوع از بعد و

 مالیاتی خلق ارزش کنند. 

  کلیدی اژگانو

 الش های هوش مصنوعی، فرصت های هوش مصنوعی، حسابرسی مالیاتی، روش دلفیچ
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 بیان مسأله

در اکثر کشورها، بخش عمده ای از منابع درآمدی دولت از طریق مالیات تامین می شود. سهم از کل درآمدهای عمومی 

ر کشورها باعث شده است تا درآمدهای مالیاتی د 2و فرار مالیاتی 1در میان کشورها متفاوت است. در این میان، اجتناب

کشورها همواره از آنچه که برآورد شده است کمتر باشد. علیرغم تلاش هایی که برای کاهش این دو مقوله شده است، 

اما بحث اجتناب مالیاتی و فرار مالیاتی حسابرسان مالیاتی را در همه کشورها و به خصوص کشورهای در حال توسعه نیز 

و هم چنین سازمان بین المللی  2012شکلات عدیده ای روبه رو نموده است. بر اساس داده های بانک جهانی در سال با م

درصد می باشد. در حالی که متوسط این نسبت، برای  6پول، نسبت مالیات به تولید ناخالص داخلی در ایران حدود 

 26درصد  و متوسط جهانی آن حدود  45حدود   کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در همین سال

و همکاران،  1درصد بوده است که این موضوع برگرفته از ویژگی های نظام مالیاتی در کشورهای مختلف است)بنرجی

 (.1411؛ زارعیان و همکاران، 2021و همکاران،  2؛ شن2022

ستا نبودن ساختار مالیاتی با استانداردهای بین نظام مالیاتی کشورهای در حال توسعه دارای ویژگی هایی نظیر هم را 

، 4المللی، فقدان سیاست گذاری مناسب مالیاتی، سطح پایین تمکین و ظرفیت های ناکافی در سازمان مالیاتی هستند)بیلی

(. به طور کلی در کشورهای در حال توسعه سیستم مالیات ستانی ضعیف است و به صورتی کاملاً بی طرف انجام 2012

شود. عدم شفافیت و پیچیدگی سیستم مالیات ستانی سبب شده تا این کشورها نتوانند به هدف اصلی خود از مالیات  نمی

ستانی که همانا افزایش سهم مالیات  از تولید ناخالص داخلی است دست پیدا کنند. گرچه در کشورهای توسعه یافته 

رگ یکسان شده و بیان می کنند که در زندگی از مرگ و فرهنگ مالیاتی آنچنان قوی شده که فرار از مالیات با م

متعلقه هستند.   مالیات نمی توان فرار کرد، اما در کشورهای در حال توسعه مودیان هنوز به دنبال راه های کاهش مالیات

ار مالیاتی ایجاد هنوز این کشورها به دنبال حسابدارانی هستند که می توانند قوانین مالیاتی را دور بزنند و برای شرکت فر

 (. 2020، 5کنند، که همه اینها فرآیند مالیات ستانی را با مشکلات زیادی روبه رو نموده است)گیبریساس

فرایند مالیات ستانی در ایران نیز، دچار چالش ها و مشکلاتی نظیر حجم انبوه اظهارنامه های مالیاتی، عدم پیش ممیزی 

ی جهت رسیدگی به اظهارنامه ها، فقدان معیارهای مدون جهت رسیدگی، برای حسابرسی مالیاتی، محددودیت زمان

محدودیت نیروی انسانی، وجود قضاوت سلیقه ای گسترده در تشخیص مالیات، عدم ارائه اظهارنامه توسط برخی از 

ارها به مودیان مواجه است. کاهش کارایی نظام مالیاتی، علاوه بر احساس بی عدالتی مالیاتی، موجب تشویق کسب وک

 (.2010و همکاران،  4ابریل؛ 1411اقتصاد غیرقانونی و یا رفتارهای ضد مالیاتی می شود)زارعیان و همکاران، 

این نوع فرهنگ که در بین مودیان مالیاتی رایج شده سبب شده تا مبحث حسابرسی مالیاتی در کشور دچار چالش های 

قوانین مالیاتی وجود دارد محاسبه مالیات دقیق نیز برای حسابرسان زیادی باشد. از سویی دیگر به دلیل مشکلاتی که در 

مالیاتی یک مسئله مهم شده است. اختلاف بر سر درآمدهای مشمول مالیات، درآمدهای معاف، هزینه های قابل قبول 

                                                           
1. Banerjee 

2. Shen 

3. Belay 

4. Gebreyesus 

5. Ebrill 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167268122000889#!
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 1کارهای متعددی مالیاتی و قوانین مبهم و پیچیده و همه و همه محاسبه مالیات را دچار مشکلاتی نموده است.  گرچه راه

برای حل مشکلات به کار برده شده، اما یکی از کاربردی ترین روش ها که در دهه حاضر مطرح شده و مدام در حال 

های اخیر در فناوری اطلاعات، مانند هوش مصنوعی و ... در حال  پیشرفتاست.  2هوش مصنوعیرشد و توسعه می باشد 

های  مالیاتی جهت دیجیتالی کردن تدریجی فرآینداز جمله حرفه حسابرسی ها   حرفهحاضر منجر به تلاش بسیاری از 

های تکنولوژی، حرفه حسابرسی مالیاتی به طور قابل توجهی در طول زمان تکامل  با توجه به پیشرفت .کاری شده است

را برای همیشه یافته است و تأثیرات بالقوه هوش مصنوعی بر حسابرسی آنقدر زیاد است که ممکن است روش حسابرسی 

شناسند که برخی از حسابرسان و  می« حسابرسان خود ران»تغییر دهد، به همین دلیل است که عده ای آن را به عنوان 

حتی محققان حقوقی نسبت به آن تردید دارند، بنابراین لازم است که نقش و مسئولیت ذینفعان هوش مصنوعی تحت 

نهایی و تضمین آن روشن   ای، مسئولیت محصول  فهصنوعی، خدمات حرچارچوب قانونی جدید، از جمله قانون هوش م

های حسابرسی مبتنی بر هوش  های احتمالی ابزار  برای روشن شدن فرآیند و حتی ریسک پژوهششود؛ بنابراین نیاز به 

 با که است بر این سعی پژوهش این در . با توجه به مسائل ذکر شده(2024،  4)جولیا و همکاران مصنوعی وجود دارد

دقیق در این حوزه، به امکان سنجی این مسئله به طور عملی و  اطلاعات آوری جمع و نظری مبانی دقیق بررسی

 شناسایی چالش ها و فرصت های آن در طی فرآیند حسابرسی مالیاتی پرداخته شود.  

 ضرورت تحقیق اهمیت و

ویژه در کشورهای درحال توسعه است. مسائلی نظیر تأمین مالیات، یکی از مهم ترین عناصر مدیریت درآمدهای ملی، به 

هزینه های عمومی دولت، ارائه خدمات عمومی و هم چنین ابزار سیاست گذاری و برنامه ریزی در جهت اهداف 

ستانی می شود. نسبت مالیات به تولید ناخالص  مطلوب توسعه اقتصادی، موجب افزایش اهمیت مالیات و فرایند مالیات

درصد و در کشورهای با سطح درآمدی بالا،  20تا  10در کشورهای با سطح درآمدی پایین، به طور متوسط بین داخلی 

بر اساس بررسی درصد است.  6درصد است. این نسبت در حال حاضر در کشور ما بسیار پایین و در حدود  50بیش از 

شورهای در حال توسعه دارای ویژگی هایی نظیر هم نظام مالیاتی کهای انجام شده توسط نهادهای اقتصادی بین المللی 

راستانبودن ساختار مالیاتی با استانداردهای بین المللی، فقدان سیاست گذاری مناسب مالیاتی، سطح پایین تمکین و 

که همگی سبب ایجاد فعالیت های ضد فساد هزینه بری در هنگام   ظرفیت های ناکافی در سازمان مالیاتی هستند

 (. 2012، 5؛ بیلای2022مالیاتی شده است)بنرجی  و همکاران، حسابرسی 

در جهت کاهش فعالیت های فساد گونه مالیاتی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، صندوق بین المللی پول و بانک 

کشورها جهانی با بیان راه کارهای مختلف تاکید زیادی بر مالیات ستانی عادلانه دارند. سیستم مالیات ستانی در همه 

                                                           
بداران رسمی، در مجلس شورای اسلامی تصویب شد، اماّ قانون استفاده از خدمات تخصصی و حرفه ای حسابداران ذیصلاح بعنوان حسا 1422. درسال1

بموجب قانون اصلاح مواردی از  22/11/1430به تأخیر افتاد. تا اینکه درتاریخ   1430بعلت عدم وجود بسترهای مناسب قانونی، اجرای مفاد این قانون تاسال 

متن قوانین مالیاتی کشور، اضافه شد. علیرغم الزامات ماده فوق، مبنی بر قبول بدون  ، جهت اجرایی شدن، به222قانون مالیاتهای مستقیم، این قانون تحت ماده 

های بیشماری  کند، تابحال اجرای این ماده با موانع و ناهماهنگی رسیدگی گزارش حسابرسی مالیاتی که درآن حسابدار رسمی، مالیات مؤدی را معین می

ددی، نظر حسابداران رسمی را به دلایل مختلف مورد تعدیل قرار داده اند که با متن ماده فوق همخوانی مواجه شده است. مأموران مالیاتی در موارد متع

 (.  در حال حاضر حسابرسی مالیاتی توسط مودیان مالیاتی انجام می شود. 1412ندارد)حسین آبادی و زمانی مزده، 

2 . Artificial Intelligence 

3 . Julia  et al 

4  .Belay 
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جایگاه خاصی دارد. سیستم مالیات ستانی برای توسعه کشورها، کاهش فقر و ارائه خدمات عمومی طراحی شده است. 

بدون سیستم مالیات ستانی دقیق کشورها نمی توانند به رشد مناسبی دست یابند. در کشورهای در حال توسعه با توجه به 

افتی توازنی وجود ندارد، لذا سیستم مالیاتی آنها با چالش های فراوانی رو اینکه بین خدمات ارائه شده و مالیات های دری

به رو است. حسابرسان باید با دقت مدارک مودیان را بررسی نمایند تا بتوانند در مورد مالیات ابرازی مودیان اظهار نظر 

ت این است که به دلیل اینکه کنند و برگ تشخیص مالیات قطعی را صادر نمایند. موضوع مهمی که در اینجا مطرح اس

مودیان مالیاتی تمایلی به پرداخت مالیات ندارند، لذا در هنگام تشخیص مالیات واقعی، حسابرسان مالیاتی با مشکلات 

 (. 2020عدیده ای روبه رو هستند که مدام حسابرسان را با چالش های فکری رو به رو می کند)گیبریساس ، 

استفاده از ابزارهایی مانند هوش مصنوعی در محاسبات حسابرسی مالیاتی تاثیر بسزایی بر  به منظور تعیین مالیات واقعی

برآورده شدن انتظارات طرفین دارد؛ به خصوص مودیان مالیاتی که انتظار دارند با انجام حسابرسی مالیاتی، برگ 

تفاوت زیادی با آن نداشته  تشخیص مالیاتی دریافت کنند که منطبق با گزارش حسابرس مالیاتی باشد یا حداقل

(. از اینرو تبیین چالش های و فرصت های هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی دارای 1416باشد)ملکیان و فرزاد، 

 اهمیت فراوانی است. 

 مبانی نظری

یق بدهی حسابرسی مالیاتی یک فعالیت یا مجموعه ای از فعالیت هاست که بوسیله حسابرسان مالیاتی برای تعیین میزان دق

های مالیاتی مودیان برای یک دوره مالیاتی خاص انجام می شود و سعی بر محاسبه دقیق مالیات متعلقه به همراه کاهش 

 (.2020گیبریساس، ؛ 2022بنرجی  و همکاران، مشکلات ناشی از اجتناب و فرار مالیاتی مودیان مالیاتی دارد)

یاتی عبارت است از: جمع آوری و ارزیابی شواهد و مدارک مربوط ، حسابرسی مال1طبق تعریف دیوان محاسبات آمریکا

به اطلاعات ابرازی مؤدی جهت تعیین مقدار صحیح مالیات. حسابرسی مالیاتی، مجموعه ای از اقداماتی است که در 

تبارسنجی جهت تعیین مقدار صحیح مالیات متعلقه با ارزیابی تمکین مؤدی از قوانین مرتبط مالیاتی و اثبات صحت و اع

اظهارنامه های مالیاتی، انجام می گردد. حسابرسی مالیاتی فرایند تعیین درآمد مشمول مالیات، با استفاده از دانش 

حسابداری مالیاتی، بررسی و تحلیل داده ها و فعالیت های مؤدیان، اعتبارسنجی مشتریان، ارتباط بین این موارد و تصمیم 

است . حسابرسی های انجام گرفته توسط حسابرسان مالیاتی، برای شناسایی و کشف  گیری در مورد تعیین مقدار مالیات

موارد عدم تمکین مالیاتی مورد استفاده قرار می گیرد و به صورت مستقیم بر تمکین مالیاتی و جمع آوری درآمدها تأثیر 

نمی کنند،  م برا ی مؤدیانی که تمکینمی گذارند و تمکین داوطلبانه را به وسیله افزایش احتمال شناسایی و اعمال جرائ

در فرآیند مالیات ستانی، همواره برخی از مودیان به دلیل ضعف دستگاه مالیاتی و وجود برخی ایرادات  .ارتقا می دهد

در قوانین و مقررات مالیاتی، عامدانه و یا از روی سهل انگاری، بی دقتی یا بی توجهی به تکالیف خود عمل نمی کنند. 

حذف کامل این پدیده در نظام مالیاتی هر کشوری تقریباً امری غیرممکن است، اما، بسیاری از سازمان های  اگرچه،

مالیاتی کشورها، با آگاهی کامل از این واقعیات، از طریق طراحی، اجرا و پیاده سازی برنامه های رفع چالش ها و ریسک 

( به طور مستمر در صدد کاهش و یا به حداقل رساندن 2005های حسابرسی مالیاتی سازمان همکاری و توسعه اقتصادی)

                                                           
1 . U.S. Government Accountability Office (U.S. GAO) 
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؛ 2022بنرجی  و همکاران، مشکلات حسابرسی مالیاتی ناشی از قواعد مالیاتی و عدم تمکین مودیان مالیاتی هستند)

 (. 2012و همکاران،  4؛ مرفی2016، 2؛ لاشی2011، 1منصور و کالیب

قانون مالیات های مستقیم  که به عنوان یکی از راه کارهای رفع  222در خصوص حسابرسی مالیاتی منطبق بر ماده 

مشکلات حسابرسی مالیاتی مطرح شده، یکی از مشکلات اساسی ابهام در مسوولیت بین کادر مالیاتی )مامور صدور 

ست و برگ تشخیص و مطالبه مالیات( و مسوولیت حسابدار رسمی )در تعیین درآمد مشمول مالیات( بسیار حائز اهمیت ا

کند. از طرف دیگر این  بنابراین کادر مالیاتی با هدف حصول اطمینان از صحت اجرای قانون و تشخیص صحیح عمل می

قراولان وصول مالیات هستند و در عمل مردم تمام نارضایتی خود از قانون و بخشنامه را متوجه  کادر مالیاتی پیش

گی و عدم  تجربه سمی مسوول صدور گزارش حسابرسی مالیاتی(. کمدانند )و گاهی اوقات حسابداران ر قراولان می پیش

های مکرر  کند.از طرف دیگر وجود بخشنامه اعتمادی را تقویت می کاری برخی حسابداران، زمینه بی  رعایت اصول حرفه

جود مقررات مختلف ابهام در برخی از مواد اجرایی قانون، مغایرت بین استاندارد حسابداری و موازین مالیاتی، و  و مبهم،

تغییر بخشنامه توسط معاون جدید، هم  های مکرر در ادارات مختلف، شود. )بخشنامه که توسط مراجع مختلف تصویب می

کار را برای کادر مشکل کرده و هم برای حسابداران رسمی(. این مشکلات از زمان تصویب  اولین قانون مالیاتی وجود 

همه اینها سبب شده تا قوانین مالیاتی به همراه بخشنامه ها مدام به روز شوند و در داشته و تا کنون هم ادامه دارد. 

خصوص رفع مشکلات حسابرسی مالیاتی و محاسبه مالیات متعلق علاوه بر اصلاح قوانین، آیین نامه های اجرایی و 

 (. 1434؛ هشی، 1414بخشنامه هایی صادر گردد)حسین آبادی و زمانی مزده، 

کنند تا  دهد همگام هستند، تلاش می های فعلی با تغییرات سریعی که در محل کار رخ می  با توسعه روش ها همه حرفه

هاست،   شود، یکی از این حرفه حسابرسی که به عنوان یکی از مشاغل مهم در زندگی اقتصادی تلقی می پیشرفت کنند.

ی مختلف، به ویژه با ورود تکنولوژی روز به ها گیری همچنان که اتکای بسیاری از طرفین به آن حرفه در تصمیم

ها و ایجاد محیطی جدید مبتنی بر   های کاری در آن حوزه های متعدد و متنوع، به طور موثر به تغییر ساختار و الگو حوزه

این امر علاقه مندان به حرفه  .فناوری و نرم افزار و در عین حال کاهش استفاده از عنصر انسانی کمک کرده است

های مدرن باشند تا در جریان این تحولات قرار  ها و ابزار  ابرسی را بر آن می دارد تا به دنبال استفاده از همان روشحس

های تجاری وابسته به حرفه حسابرسی و مرتبط با آن را شناسایی  بگیرند و تغییرات در حال وقوع در محیط کار واحد

 و با آن در زندگی اقتصادی همگام شوند. کنند

های مهم  های آن در حرفه حسابرسی از جمله ابزار های هوش مصنوعی و امکان بهره مندی از ویژگی کاربردها و روش 

ها مرتکب شوند و   های تقلبی که ممکن است برخی از شرکت به شناسایی خطاها و روش و مدرنی است که می تواند

های  ابزار(. 2024، 5ست کمک می کند)مودا و همکارانهای سنتی حسابرسی دشوار ا ها با استفاده از روش تشخیص آن

های ساده مانند محاسبات حسابی تا موارد  هوش مصنوعی در حال حاضر معمولاً در طیف وسیعی از وظایف، از کار

پیچیده مانند نمودار جریان و تجزیه وتحلیل آماری استفاده می شوند. با توجه به پیشرفت مداوم در فناوری کامپیوتر، 

های بزرگ حسابداری استفاده از هوش مصنوعی را در فرآیند حسابرسی و قضاوت به عنوان بخشی از  کثر شرکتا
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های حسابرسی سنتی می  های اتوماسیون حسابرسی یکپارچه خود معرفی کرده اند و به تدریج  جایگزین مسیر سیستم

های مبتنی بر هوش مصنوعی برای حسابرسی  شوند. مزایای مختلفی برای حسابرسی از استفاده حسابرسان از سیستم

ها کمک به   گیری است. هدف این سیستم شناسایی شده است مانند افزایش کارایی و اثربخشی و بهبود روند تصمیم

های  ها و حذفیات احتمالی است که معمولاً در فرآیند  گیری بهتر با مراقبت از سوگیری حسابرسان برای تصمیم

 ها باید صرفا  تی یا سنتی رخ می دهد در حالی که به طور گسترده اعتقاد بر این است که این سیستمگیری صرفا دس تصمیم

نهایی حسابرس از نتایج حسابرسی به دلیل درجه تطبیق پذیری و حساسیت مورد نیاز   به عنوان کمک یا ورودی در تعیین  

 اصطلاح علمی سته ترین گونه ابزارها و یکهایی استفاده شوند. هوش مصنوعی که یکی از برج به چنین قضاوت

 ها انسان گیری تصمیم و مسئله حل ارزیابی، یادگیری، های  توانایی تکرار برای را رایانه توانایی که باشد کامپیوتری می

 و کرد تقلید را انسانی شبه های رفتار می توان مختلف، تجهیزات ساخت در فناوری این از استفاده با توصیف می کند.

 طریق از انسانی های  ویژگی سازی شبیه دیگر عبارتی به یا داد، انجام بیشتری سرعت با کارها را ترتیب، این به

جنبه اصلی تحت تاثیر قرار دهد: نحوه  5باشد. هوش مصنوعی می تواند آینده انسان را در  می کامپیوتری های سیستم

ها، فناوری به آرامی ماهیت کار و نیروی کار را   ارتباط انسان با داده کار، زندگی، تعامل با مردم و تجربه جهان. همراه با

گیری بهتر و  ها در حوزه حسابرسی، کمک به حسابرسان برای قضاوت و تصمیم  تغییر می دهد. هدف این سیستم

سنتی( رخ گیری صرفاً دستی ) های تصمیم ها و تحریفات احتمالی است که معمولاً در فرآیند  جلوگیری از سوگیری

 (. 1501صدیقیان و همکاران، ؛ 2022، 1رایدهد ) می

فرآیند ها باید صرفاً به عنوان یک ابزار مکمل در   در حالی که به طور گسترده اعتقاد بر این است که این سیستم

شخص  نهایی کار نیز بر عهده  و البته باید به این موضوع  نیز توجه داشت که مسئولیت و قضاوت  حسابرسی باشد

گذاران  حسابرس است. می توان گفت همانطور که حسابرسان برای ایجاد شواهد از کارشناسان دیگر )مانند ارزش

های هوش مصنوعی مورد استفاده  املاک و وکلا( به عنوان مبنایی برای نظرات حسابرسی کمک می گیرند، ابزار

شوند.  شوند که برای انجام هرچه راحت تر کار استخدام می یدر نظر گرفته م« هایی  عامل»عنوان   حسابرسان نیز صرفاً به

گیری در حسابرسی است تا اهمیت فناوری  حتی جمع آوری شواهد حسابرسی، عنصری مهم در ماهیت فرآیند تصمیم

های حسابرسی   گذاری بر روی قابلیت هوش مصنوعی در آن به خوبی درک شود. در نتیجه، حسابرسان سعی بر سرمایه

بر هوش مصنوعی دارند و البته استفاده از آن، نوید کمک به نتایج حسابرسی عینی و البته تاحدی ریسک محور را  مبتنی

های  (. در این پژوهش نیز با تاکید بر انجام فرآیند حسابرسی مالیاتی بر مبنای روش2022، 2)نوردین و همکاران می دهد

 به توجه با شناسایی گردد و  ی این مسئله بطور  دقیق تری ها ها و چالش هوش مصنوعی سعی بر آن است که فرصت

های مناسبی جهت استفاده کاربردی تر فناوری اطلاعات در راستای پیشرفت حرفه  مسئله راهکار این بودن بنیادی

 حسابرسی مالیاتی، ارائه گردد.
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 هوش مصنوعی و حسابرسی

 کی از استفاده با. دهد یم شیافزا را تیامن سطح یزیمم ندیفرآ در شدن یتالیجید قیدق یحسابرس یبرا یمصنوع هوش

 یوجو جست یجا به. کنند یابیرد شود، یم دایپ یدسترس آن به که را یلیفا هر توانند یم حسابرسان تال،یجید ابیرد

 .کنند آسان را یحسابرس کار توانند یم یتالیجید یها لیفا ،یکاغذ اسناد تمام

 یسدرحسابر یمصنوع هوش یکاربردها

 و هیتجز جهت یعصب ستمیس یها تمیالگور از استفاده به توان یم یحسابرس در یمصنوع هوش یکاربردها جمله از

 یها بانک در یاحتمال راتییتغ یریردگ و خطاها خودکار ییشناسا و صیتشخ. کرد اشاره میعظ یها داده لیتحل

 خودکار صیتشخ. ندیآ یم بشمار یتکنولوژ نیا یکاربردها گرید از یحسابرس و یمال امور به مربوط یاطلاعات

 شرکت یمال جینتا توان یم یراحت به نیبنابرا. ردیگ یم صورت نیماش یریادگی یها تمیالگور از استفاده با ها یناهنجار

 .نمود سهیمقا هم را مشابه موارد یبرخ و ها

 یحسابرس متعدد مراحل در شتریب یها نهیهز رفت هدر از یریجلوگ به توان یم یمصنوع هوش یکاربردها گرید از

 از استفاده با ارزشمند امکان نیا. است یحسابرس در یتکنولوژ نیا یکاربردها گرید از ییپولشو لیتحل. کرد اشاره

 هرگونه به مشکوک یها تیفعال توان یم آن جهینت در که ردیگ یم صورت یبانک اطلاعات و یعصب یها شبکه

 کمک به کار نیا. است یتقلب موارد صیتشخ ،یمصنوع هوش از یکاربرد ستفادها گرید. داد صیتشخ را ییپولشو

 اسناد در یتقلب موارد توان یم ها تمیالگور نیا از استفاده با واقع در. است ریپذ امکان نیماش یریادگی یها تمیالگور

 .داد صیتشخ را ها فاکتور و یاتیمال

 دیتول یها تمیالگور و یمصنوع هوش کمک به. است یمصنوع هوش یاه استفاده گرید از یبشر زبان به ها داده ترجمه

 نیا سکیر تیریمد به دیبا شده ذکر یکاربردها بر علاوه. نمود ترجمه یبشر زبان به را دهیچیپ یها داده توان یم ،یزبان

 توان یم رایز .است ریپذ امکان نیماش یریادگی یها تمیالگور از استفاده با سکیر تیریمد. کرد اشاره یتکنولوژ

 دست یشتریب سود به یمشخص یزمان بازه در و داد کاهش ممکن حد تا را ها یگذار هیسرما و ها پروژه انجام سکیر

 .افتی

 یدرحسابرس یمصنوع هوش از استفاده یایمزا

 مطلوب ییکارا و یبازده    

 یحسابرس یها تیفعال یبرا یساختار ثبات    

 افتهی بهبود یها ارتباط جادیا و مناسب یها یریگ  میتصم    

 کارکنان به شرفتهیپ یها آموزش دادن    

 یمبتد افراد یبرا یمصنوع هوش یها مهارت توسعه    

 ممکن زمان نیتر کوتاه در یریگ میتصم امکان    

 یحسابرس در یمصنوع هوش

 یحسابرس در یمصنوع هوش زا استفادهیحسابرس امور انجام در یمصنوع هوش یتکنولوژ از استفاده یاحتمال بیمعا

 .داشت میخواه ها آن به یا اشاره ریز متن در که باشد همراه یبیمعا با است ممکن

 اند شده ییشناسا یمصنوع هوش بر یمبتن یها ستمیس    
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 .است مدت یطولان شتریب یها نیگزیجا کشف علت به ،یتکنولوژ نیا در یریگ  میتصم یندهایفرا    

 باشد یم ییربنایز یبالا یها نهیهز یدارا    

 کرد حفظ را آن یها ستمیس و شود یروزرسان  به مداوم صورت به دیبا    

 ها یمبتد دانش گاهیپا جادیا از یریشگیپ    

 قضاوت یتخصص یها مهارت توسعه از یریشگیپ    

 رقبا به ابزار انتقال سکیر    

 یحسابرس در یمصنوع هوش بر یمبتن خبره ستمیس از استفاده

 انهیرا داخل در حسابرس و کارشناس کی مهارت و ها ییتوانا از قد تمام نهیآ یمصنوع هوش بر یمبتن خبره ستمیس

 حل راه نیتر هوشمندانه و نیبهتر ارائه به قادر که ینحو به. است شده یطراح مهارت و دانش اساس بر ستمیس نیا. است

. است برخوردار کاربر ای و حسابرس یبرا درک قابل یروش به ها لالاستد ارائه تیقابل از ستمیس نیا نیهمچن. باشد یم

 .باشد یم برخوردار نیقوان اساس بر یسینو برنامه یژگیو از ستمیس نیا نیهمچن

 یحسابرس امور انجام در یمصنوع هوش یعصب یها  شبکه ای ستمیس یریبکارگ

 شامل ستمیس نیا. است شده یطراح انانس هوش اساس بر که است یمصنوع هوش از یگرید بخش یعصب ستمیس

 که یورود یها نشانه از یا  مجموعه برابر در مجزا شکل به ها واحد نیا. است عناصر پردازش یواحدها از یا  مجموعه

 ینیب  شیپ نهیزم در یعصب ستمیس که است ذکر به لازم. دهند یم نشان واکنش شوند یم ارسال ها آن طرف به

 آن تیاهم حائز نکته. کند یم عمل موثر اطلاعات گاهیپا اساس بر گذشته عیوقا یابیارز نینهمچ و ندهیآ یدادهایرو

 یم یحسابدار گذشته سوابق از شده کسب مدارک و یحسابرس شواهد اساس بر حسابرس شخص نظر اظهار که است

 قضاوت کردیرو با وهاالگ یابیارز درخصوص یعصب یها ستمیس بودن یکاربرد بر چندان توان ینم جهینت در. باشند

 .بود دواریام ،یحسابرس

 امور انجام یتکنولوژ نیا از استفاده. دارد کاربرد اریبس یحسابرس در یمصنوع هوش شد داده شرح که گونه همان

 ،یحسابدار محققان شده، انجام قاتیتحق اساس بر. کند یم آسان یمال یها مجموعه و ها شرکت یبرا را یحسابدار

. کرد استفاده یحسابرس بزرگ یها تیموفق به یابیدست یراستا در توان یم یمصنوع هوش یها کینتک از معتقدند

 استفاده زین مختلف یها بخش ریسا در توان یم آن از دارد، یحسابرس امور در یتکنولوژ نیا که ییها کاربرد از یجدا

 .کرد

 پیشینه خارجی

ما  و چالش های هوش مصنوعی در حسابرسی انجام دادند. پژوهشی با عنوان فرصت ها( 0202) 1جولیا و همکاران

های کلیدی از اسناد و تشخیص کاراکترهای  مانند استخراج داده« هوش مصنوعی ساده»های  متوجه شدیم که فناوری

تنها در حال توسعه « هوش مصنوعی پیچیده»شوند در حالی که ابزارهای  ها استفاده می نوری به طور گسترده در ممیزی

شود، در حالی که استفاده از  برای خودکارسازی فرآیندهای اداری تکراری استفاده می RPAستند. ما دریافتیم که ه

RPA های اصلی پذیرش هوش مصنوعی  برای وظایف حسابرسی آنقدر رایج نیست. همچنین متوجه شدیم که چالش

استحکام و قابلیت اطمینان، ترس از اتکای ها،  پذیری، تعصب هوش مصنوعی، حریم خصوصی داده به شفافیت و توضیح

                                                           
1 . Julia  et al 
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شود. ما ایده هایی را برای پرداختن  بیش از حد حسابرس به هوش مصنوعی و نیاز به راهنمایی هوش مصنوعی مربوط می

 به این چالش ها بر اساس تحقیقات و درس های خود از سایر زمینه ها ارائه می کنیم.

اختار مالکیت بر اجتناب مالیاتی با کیفیت حسابرسی به عنوان متغیر تعدیل پژوهشی با عنوان تأثیر س (0202کاوزه )

کننده: شواهدی از اقتصاد بیمار انجام دادند. نتایج نشان می دهد که مالکیت خانوادگی و مدیریتی منجر به تشدید فعالیت 

دارد، که نشان می  CFETRو  ETRهای اجتناب مالیاتی می شود. اگرچه مالکیت نهادی و هیئت مدیره تأثیر مثبتی بر 

دهد این نوع مالکیت تأثیر منفی بر اجتناب مالیاتی دارد. کیفیت حسابرسی همچنین نقش مهمی در تعدیل روابط ساختار 

دهد که اندازه مؤسسه حسابرسی صرفاً کلمات نمادین  اجتناب مالیاتی دارد. علاوه بر این، نتایج نشان می –مالکیت 

 کند. و محدود کردن تهاجم مالیاتی کمک می نیست، بلکه به کاهش

مطالعه نمودند که هوش مصنوعی  چگونه بر کیفیت و کارایی حسابرسی تأثیر  (0200و همکاران) 1فیدیک

گذاری در هوش مصنوعی به بهبود کیفیت حسابرسی، کاهش  دهد که سرمایه گذارد؟ این نتایج ما نشان می می

کند، اگرچه تأثیر آن بر نیروی کار چندین سال طول  ابرسان انسانی کمک مینهایت جابجایی حس الزحمه و در  حق

های اخیر هوش مصنوعی با کاهش   گذاری کشد تا تحقق یابد. به طور خاص، تغییر یک انحراف استاندارد در سرمایه می

د کارکنان درصد کاهش در حق الزحمه حسابرسی و کاهش تعدا 0.1درصدی احتمال تجدید ارائه حسابرسی،  4.0

های تجربی   درصد پس از چهار سال. تحلیل 2.1رسد مرتبط است. سه سال و  درصد می 4.6حسابداری که پس از آن به 

شریک حسابرسی که نماینده هشت شرکت بزرگ حسابداری عمومی ایالات متحده  12های عمیق با   ما با مصاحبه

( هوش مصنوعی به 2نوعی به طور متمرکز توسعه یافته است. )( هوش مص1دهد ) شود، که نشان می هستند، پشتیبانی می

( هدف اولیه برای استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی بهبود کیفیت 4شود. و ) طور گسترده در حسابرسی استفاده می

 و به دنبال آن کارایی است.

های  گیری دقت استفاده از روشاندازه مطالعه تطبیقی "در پژوهشی با عنوان  (0200)0جاسیم علامی و همکاران

بیان نمود که هدف از این مطالعه ارزیابی دو رویکرد  "های سنتی حسابرسی هوش مصنوعی به عنوان جایگزین روش

های   شده و حسابرسی با استفاده از روش های سنتی و شناخته  جایگزین حسابرسی، یعنی حسابرسی با استفاده از روش

های  های روش ابی به اهدافی مشابه حرفه حسابرسی است. در نتیجه، می توان از ویژگیهوش مصنوعی، به منظور دستی

ها را در حسابرسی حیاتی می کند،  هایی که استفاده از آن هوش مصنوعی مانند دقت، سرعت، عینیت و سایر ویژگی

ها در طی یک دوره  شرکت استفاده کرد. این مطالعه بر اساس نظر حسابرس خارجی در مورد صورتهای مالی تعدادی از

های مبتنی بر هوش مصنوعی را برای موسسات بزرگ  چند ساله، که توسط روش حسابرسی سنتی تعیین شد و روش

 مناسب عنوان نمود.

پژوهشی با عنوان ارزیابی رویه حسابرسی مالیاتی و چالش های آن انجام داد. یافته های حاصل از ( 0202گیبریساس)

نبود حسابرسان مالیاتی حرفه ای در ادارات مالیاتی و همچنین نبود سیستم خودکار مالیاتی از مهم تحلیل پرسشنامه ها 

ترین چالش های حسابرسی مالیاتی در اتیوپی بود. تحلیل های اضافه نشان داد که افزایش صلاحیت حسابرسان مالیاتی و 

 یاتی تاثیر معناداری دارد. ایجاد سیستم خودکار مالیاتی بر کاهش اجتناب مالیاتی و فرار مال

                                                           
1  .Fedyk 

2 Jasim Allami et al 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11142-022-09697-x#auth-Anastassia-Fedyk
https://link.springer.com/article/10.1007/s11142-022-09697-x#auth-Anastassia-Fedyk
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پژوهشی با عنوان تاثیرات رعایت حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک انجام دادند. بر اساس ( 0212و همکاران) 1لایلند

نتایج پژوهش، مشخص گردیده که نه تنها استفاده از این تکنیک، می تواند رفتار عدم تمکین را به سرعت تشخیص 

رائه اظهارنامه های آن را پیش بینی نماید. همچنین استفاده از حسابرسی تصادفی، موجب دهد، بلکه نحوه ی رفتار ا

تاثیرگذاری بر روی رفتار مودیان و تغییر توزیع نمرات ریسک آنها می شود. لذا یکی از روش های کاهش چالش 

 حسابرسی مالیاتی توان استفاده حسابرسان مالیاتی از روش های کامپیوتری است. 

پژوهشی با عنوان محیط مطمئن اجتماعی و اجتناب مالیاتی شرکت انجام دادندد. نتدایج    (0212)0یان و همکارانچانگا

نشان داد که محیط اجتماعی بر اجتناب مالیاتی موثر است. همچنین حاکمیت شرکتی مناسب و ساختار مالکیتی بر کاهش 

 اجتناب مالیاتی موثرند.

آیا کشورهای کمتر توسعه یافته در معرض اجتناب مالیاتی بین المللی "ا عنوان تحقیقی ب (0212) 2جانسن و همکاران

انجام دادند. نتایج نشان داد که عوامل زیر جزء عوامل مقابله با اجتناب و فرار مالیاتی اند که همگی مورد تایید  "هستند؟

( ثبات 4( مستند سازی و پاسخگویی، )5( اثربخشی دولت، )4( کیفیت قوانین، )2( کنترل بر اعتبار، )1قرار گرفتند:)

عامل فوق سبب ایجاد اجتناب مالیاتی می شوند که باید توسط دولت مورد بررسی و  4این تحقیق نشان داد که  .سیاسی

 راه کاری برای آن پیدا شود. 

 پژوهشی با عنوان ساختار مالکیت و اجتناب مالیاتی شرکت در شرکتهای (0212)4ریچاردسون و همکاران

نتیجه کلی این تحقیق تاثیر ساختار مالکیت شرکتها، اندازه آنها و خصوصی پذیرفته شده دولتی در چین انجام دادند. 

 میزان بدهی و سهم جریان نقدی بر اجتناب مالیاتی را تایید نمود.

ایج نشان داد انجام دادند. نت "در کشور پاکستاندر خصوص مشکلات مالیات ستانی تحقیقی  (0210) 2ماقال و اکرم

( نرخ های 2( نبود روحیه مالیاتی، )1اند که همگی مورد تایید قرار گرفتند: )مشکلات مالیات ستانی که عوامل زیر جزء 

( فقدان انگیزه های مناسب 4(، فقدان قدرت مقابله با قصور مالیاتی، )5( سواد کم جمع اوری مالیات، )4بالای مالیاتی، )

( مالیات های 10( فقر، )1( قدرت، )3( عدم فرهنگ مبارزه، )2یستم مالیاتی مناسب و کارا، )( عدم وجود س6مالیاتی، )

  فراوان.

نحوه تعیین مالیات در کشورهای دانمارک، فنلاند، ایرلند، یونان، ایتالیا، آلمان و انگلیس را بررسی  (0211) 2گرون

و مالیات بر ارزش افزوده، براساس قیمت خودرو و کرد. نتایج تحقیق نشان می دهند که در دانمارک، مالیات ثبت 

مالیات سالانه استفاده از خودرو برحسب مصرف سوخت، محاسبه می شو ند. در کشور فنلاند و ایرلند، مالیات ثبت و 

براساس قیمت خودرو، محاسبه  منتشر شده و مالیات بر ارزش افزوده،CO2 مالیات سالانه استفاده از خودرو ، براساس

شده است. کشورهای آلمان، انگلیس و  یونان و ایتالیا، مالیات ثبت براساس حجم موتور تعیین ردد. در کشور هایمی گ

براساس قیمت خودرو محاسبه می شود. مالیات  ثبت ندارند و مالیات بر ارزش افزوده در این کشورها سوئد، مالیات

                                                           
1 . Loyland 

2 . Changyuan et al 
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5 . Mughal and Akram 

6 . Greven 



 11 یدلف روش با یاتیمال یحسابرس در یمصنوع هوش یها فرصت و ها چالش ییشناسا

 

منتشر شده و در انگلیس برحسب میزان  CO2 میزان  سالیانه استفاده از خودرو در آلمان، براساس حجم موتور و

 آلایندگی، تعیین می شود.

 پیشینه داخلی

ها از  تحقیقی با عنوان ارائه مدلی جامع برای درآمد مشمول مالیات ابرازی شرکت (1422نجفی و همکاران )

ترتیب،  یرگذاری عوامل موردنظر بهتواند ابزاری به لحاظ میزان تاث های مختلف انجام دادند.  این مدل جامع می دیدگاه

عوامل حسابرسی، عوامل فنی و سیستمی، عوامل محیطی، عوامل خاص شرکت و عوامل مالی و حسابداری، درآمد 

شده  های شناسایی شده در قالب مدل تبیین بینانه ارزیابی کند و مولفه ها را به طور واقع مشمول مالیات ابرازی شرکت

 ها کارسازی نماید. مد مشمول مالیات ابرازی و تعیین ریسک اعتباری شرکتتحقیق را برای سنجش درآ

های   مقاله ای تحت عنوان تاثیر بلاکچین و هوش مصنوعی بر کیفیت حسابرسی را انجام داد. یافته (1422همتی )

ی از جمله های بلاکچین و هوش مصنوعی در حسابرسی، مزایای متعدد  دهد که استفاده از فناوری نشان میپژوهش 

های مالی   ها، کشف تقلب و بهبود کیفیت گزارش افزایش شفافیت، خودکارسازی فرآیندها، تجزیه و تحلیل پیشرفته داده

ها، لازم است فرصت هایی مانند پیچیدگی،  برداری کامل از مزایای این فناوری را به همراه دارد.با وجود این، برای بهره

 .صی و نیاز به تخصص را برطرف کردهای مربوط به حریم خصو  نگرانی

پژوهشی با عنوان شناسایی شاخصه های موثر بر ریسک حسابرسی مالیاتی با روش  (1222زارعیان و همکاران)

؛ «قابلیت تطبیق داده ها»؛ «کارکردهای گزارشگری و حسابداری»ترکیبی اکتشافی انجام دادند. بر اساس نتایج، پنج تم 

به عنوان شاخصه های اصلی شناسایی شدند. مبادله با « راهبردها و تکنیک ها»و « زنجیره ارزش»؛ «رفتار تمکین مالیاتی»

شرکت های صوری و فاقد اعتبار، استفاده از حساب جاری شرکا در انجام هزینه ها و بالابودن نسبت موجودی کالای 

 پایان دوره به فروش، به عنوان مهم ترین شاخصه ها مشخص گردیدند.

پژوهشی با عنوان تاثیر حسابرسی مالیاتی بر رابطه بین مالیات ابرازی، تشخیصی و قطعی:  (1222و فرزاد)ملکیان 

مطالعه موردی استان های آذربایجان شرقی انجام دادند. نتایج نشان می دهد که اجرای حسابرسی مالیاتی تاثیری بر رابطه 

ت ابرازی و قطعی در شرکت هایی که حسابرسی مالیاتی شده اند بین مالیات ابرازی و تشخیصی و همچنین رابطه بین مالیا

 ندارد.

پژوهشی با عنوان تحلیل نظری و تجربی حسابرسی مالیاتی مطلوب در مالیات بر درآمد  (1224عبدلی و همکاران)

دارای  جهت کاهش فرار مالیاتی انجام دادند. نتایج بیانگر آن است که اگر گزارش مالیاتی گروهی از مؤدیانی که

ویژگی های شبیه به هم می باشند، با هم مقایسه گردیده و آن هایی که از متوسط گزارش گروه، کمتر گزارش داده اند 

با احتمال بیشتر حسابرسی شوند منجر به کاهش فرار مالیاتی، افزایش درآمدهای مالیاتی دولت )در شرایط خاص(، 

 اتی دولت خواهد شد.کاهش هزینه های حسابرسی و ثبات درآمدهای مالی

پژوهشی با عنوان رابطه اختلاف میان سود حسابداری و سود ماخذ محاسبه  (1220کرباسی یزدی و راسخ صالح)

مالیات با رشد و پایداری سود انجام دادند. با زیاد بودن اختلاف مثبت و یا منفی بین سود حسابداری و سود ماخذ محاسبه 

 استه می شود.مالیات از پایداری سود شرکت ها ک

پژوهشی با عنوان بررسی موانع اجرایی حسابرسی مالیاتی در ایران )موضوع  (1220حسین آبادی و زمانی مزده)

دهد، عدم اتکای مأموران مالیاتی به گزارش  های تحقیق نشان می های مستقیم( انجام دادند. یافته قانون مالیات 222ماده 
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ها، عدم ضرورت اجرای حسابرسی  های موجود در قوانین مالیات و نارسایی وجود ابهامات»حسابداران رسمی، بدلیل 

از موانع «  قوانین مالی و مالیاتی  مالیاتی از دیدگاه مأموران مالیاتی وضعف آشنایی مأموران مالیاتی و حسابداران رسمی با

 باشد. حسابرسی مالیاتی می

ق.م.م. )هزینه های قابل قبول مالیاتی( در فرآیند 153بودن ماده پژوهشی با عنوان تفسیر پذیر  (1232بیابانی و فاضلی)

حسابرسی مالیاتی به منظور تعیین درآمد مشمول مالیات انجام دادند.. با نتایج تحقیق نشان می دهد بین تفسیر و برداشت 

 ری وجود دارد.قانون مالیات های مستقیم اختلاف معنادا 153های حسابداران مستقل و ممیزین مالیاتی از ماده 

پژوهشی با عنوان محاسبه نرخ های بهینه مالیات بر درآمد مشاغل و شرکتها انجام ( 1233هژبرکیانی و همکاران)

دادند. در نتایج حاکی از آن است که در سیستم مالیاتی ایران به کارگیری نرخ های جدید علاوه بر اینکه توزیع درآمد 

برابر افزایش می دهد. همچنین نرخ های به دست آمده بر اساس  1.4لت را بیش از را بهبود می بخشد، درآمد مالیاتی دو

 شکل تعمیم یافته ای از منحنی لافر قابل توجیه و تفسیر است.

 قلمرو پژوهش 
 حسابرسی و فناوری می باشد.  قلمرو موضوعی پژوهش:

 ارائه کننده خدمات مالی و مالیاتی قلمرو مکانی تحقیق حاضر ادارات مالیاتی و شرکتهای ی پژوهش:مکانقلمرو 

 در تهران هستند. 

 می باشد.  1505قلمرو زمانی سال  ی پژوهش:زمانقلمرو 

 پژوهشروش 

تحقیق حاضر از نوع اکتشافی است و لذا هدف شناسایی عوامل موثر بر یک متغیر است. به عبارتی هدف بررسی تاثیر 

 یی چالش ها و فرصت های هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی است. یک متغیر بر متغیر دیگر نیست، بلکه هدف شناسا

 علت = چالش ها و فرصت های هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی

 معلول = که خود حسابرسی مالیاتی است. 

 از لحاظ نوع داده:کیفی است.

 از لحاظ استدلال:استقرایی است.

 از لحاظ هدف:کاربردی توسعه ای است.

کمی سازی و  کندالاده از نوع کیفی و کمی است. زیرا در روش دلفی مولفه ها شناسایی و با روش از لحاظ نوع د  

 میزان پذیرش آنها مشخص می شود. 

 آوری اطلاعات روش و ابزار جمع

با توجه به ماهیت روش دلفی روش گرداوری اطلاعات و داده های تحقیق از نوع ترکیبی شامل میدانی )پرسشنامه باز 

 پرسشنامه دلفی است.  ها ابزار اصلی تحقیق برای گردآوری دادهای )مطالعه متون تخصصی( است. و کتابخانهدلفی( 

 جامعه و نمونه آماری

 جامعه آماری خبرگان مالیاتی و هوش مصنوعی هستند که دارای شرایط خبرگی زیر باشند:

 سال تجربه کاری در بخش مشاوره مالی و مالیاتی 4دارای حداقل 

 ای تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتریدار
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سال،  4سال )یعنی اگر تحصیلات لیسانس بود حداقل تجربه به جای  10دارای تحصیلات لیسانس و تجربه کاری بالای 

 سال در نظر گرفته می شود( 10

 سال 4ممیز مالیاتی با تجربه کاری حداقل 

 استاد دانشگاه دارای سابقه پژوهش در زمینه مالیات ستانی

 نفر به عنوان نمونه انتخاب می شوند. 20نفر و حداکثر  4از بین این افراد حداقل 

روش نمونه گیری از روش نمونه در دسترس و هدفمند و گلوله برفی استفاده می شود. بدین شکل که علاوه بر جستجو 

  برای خبرگان، از هر متخصص حوزه مالیاتی در مورد خبرگان دیگر هم پرس و جو می شود. 

 مشخصات خبرگان به شرح ذیل بود:

 : مشخصات پاسخ دهندگان1جدول 

 تحصیلات سمت جنسیت ردیف
 حسابرسیمرتبط با سابقه کاری 

 مالیاتی

 16 دکترای حسابداری حسابرس مالیاتی مرد 1

 42 کارشناسی ارشد حسابداری حسابرس مالیاتی مرد 2

 ممیز کل مرد 4
کارشناسی ارشد مدیریت 

 مالی
21 

 حسابرس مالیاتی ردم 5
دانشجوی دکترای 

 حسابداری
24 

 11 کارشناسی ارشد حسابداری مشاور مالیاتی مرد 4

 10 کارشناسی ارشد حسابداری حسابرس مالیاتی زن 6

 12 کارشناسی ارشد حسابداری مالیاتی حسابرس زن 2

 16 دکترای حسابداری مالیاتی حسابرس مرد 3

 16 هندسی مالیدکترای م اتیمشاور مالی مرد 1

 11 کارشناسی ارشد حسابداری مدیر مالی مرد 10

 14 کارشناسی ارشد حسابداری مشاور مالی مرد 11

 10 کارشناسی ارشد حسابداری حسابرس مرد 12

 11 کارشناسی ارشد حسابداری استاد دانشگاه مرد 14

 12 کارشناسی ارشد حسابداری و ممیز استاد دانشگاه مرد 15

 12 کارشناسی ارشد حسابداری دیر مالیم مرد 14

  روش تجزیه و تحلیل

روش دلفی ترکیبی از مطالعه متون تخصصی و مصاحبه با خبرگان جهت پاسخ به سوالات تحقیق است. در این روش 

چالش ها و فرصت های هوش مصنوعی که در حسابرسی مالیاتی ابتدا مقالات و متون تخصصی مطالعه می شوند و 

 نیز تعیین می شوند. وجود دارد
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بعد از شناسایی مواردی از متون تخصصی پرسشنامه ای در قالب دو سوال زیر تنظیم و در اختیار  کارشناس خبره دارای 

 سابقه کاری مرتبط قرار داده می شود. 

مورد  برای تعیین اهمیت به هر سوال اول: چه چالش هایی در خصوص هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی وجود دارد؟

 داده شود. 100تا 0 نمره

برای تعیین اهمیت به هر سوال دوم: چه فرصت هایی در خصوص هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی وجود دارد؟ 

 داده شود. 100تا 0نمره مورد 

سان بر بعد از دریافت پاسخ سوالات در مرحله اول پرسشنامه ها به همراه پاسخ در بین افراد رد و بدل می شوند تا کارشنا

اساس دریافت نظرات قبلی نظرات خود را تعدیل نمایند. این مرحله را آنقدر ادامه می دهیم تا اجماع نهایی حاصل شود 

 و دیگر هیچ عاملی به عوامل شناسایی شده اضافه نشود.  

( یک آزمون ناپارامتریک است و برای Kendall’s coefficient of concordanceضریب هماهنگی کندال )

شود، لذا در نهایت میانگین پاسخ  نشان داده می wشود. این ضریب با نماد  تعیین میزان هماهنگی میان نظرات استفاده می

 نیز در اکسل مشخص و میزان اهمیت هر راه کار نیز مشخص می شود.  (w)ها

 100م اتفاق نظر کامل( تا )عد 0طور کلی این ضریب بین  وجود ندارد ولی به wهیچ قانون دقیقی برای تفسیر مقادیر 

 باشد.  )وحدت نظر کامل( می

 های پژوهش یافته

 وجود دارد؟ چالش ها و فرصت های هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتیچه  سوال اصلی:

 سوالات فرعی

 چه چالش هایی در خصوص هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی وجود دارد؟ سوال اول:

 هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی وجود دارد؟چه فرصت هایی در خصوص  سوال دوم:

 ابتدا مقالات زیر مطالعه شدند و به سوال اصلی تحقیق پاسخ داده شد:

 وجود دارد؟ چالش ها و فرصت های هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتیچه  سوال اصلی:

 رسی انجام دادند.پژوهشی با عنوان فرصت ها و چالش های هوش مصنوعی در حساب( 0202) 1جولیا و همکاران

های کلیدی از اسناد و تشخیص کاراکترهای نوری به طور  مانند استخراج داده« هوش مصنوعی ساده»های  فناوری

تنها در حال توسعه هستند. « هوش مصنوعی پیچیده»شوند در حالی که ابزارهای  ها استفاده می گسترده در ممیزی

ها،  پذیری، تعصب هوش مصنوعی، حریم خصوصی داده و توضیحهای اصلی پذیرش هوش مصنوعی به شفافیت  چالش

استحکام و قابلیت اطمینان، ترس از اتکای بیش از حد حسابرس به هوش مصنوعی و نیاز به راهنمایی هوش مصنوعی 

 شود.  مربوط می

مطالعه نمودند که هوش مصنوعی  چگونه بر کیفیت و کارایی حسابرسی تأثیر  (0200و همکاران) 0فیدیک

( هوش مصنوعی به طور گسترده در 2( هوش مصنوعی به طور متمرکز توسعه یافته است. )1گذارد؟ نشان دادند ) می

                                                           
1 . Julia  et al 

2  .Fedyk 
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و به دنبال آن  ( هدف اولیه برای استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی بهبود کیفیت4شود. و ) حسابرسی استفاده می

 کارایی است.

های  اندازه گیری دقت استفاده از روشمطالعه تطبیقی "در پژوهشی با عنوان  (0200)1جاسیم علامی و همکاران

های هوش مصنوعی مانند دقت، سرعت، عینیت و سایر  های روش هوش مصنوعی بیان نمودند که می توان از ویژگی

 در حسابرسی حیاتی می کند، استفاده کرد.  ها را هایی که استفاده از آن ویژگی

های   مقاله ای تحت عنوان تاثیر بلاکچین و هوش مصنوعی بر کیفیت حسابرسی را انجام داد. یافته (1422همتی )

ها، تاثیر مثبتی بر  های بلاکچین و هوش مصنوعی در سیستم مالی شرکت  دهد که استفاده از فناوری نشان میپژوهش 

های مالی   دارد. این تاثیر از طریق کمک به فرآیند حسابرسی، کشف زودهنگام تقلب و بهبود گزارش کیفیت حسابرسی

گذاران به  ها و سیاست گذاران، دولت، شرکت های قابل توجهی برای سرمایه شود.این مطالعه همچنین پیامد حاصل می

رسی، مزایای متعددی از جمله افزایش شفافیت، های بلاکچین و هوش مصنوعی در حساب  همراه دارد. استفاده از فناوری

های مالی را به همراه   ها، کشف تقلب و بهبود کیفیت گزارش خودکارسازی فرآیندها، تجزیه و تحلیل پیشرفته داده

های   ها، لازم است فرصت هایی مانند پیچیدگی، نگرانی برداری کامل از مزایای این فناوری دارد.با وجود این، برای بهره

 .مربوط به حریم خصوصی و نیاز به تخصص را برطرف کرد

بعد از تلخیص مصاحبه ابتدا به صورت دقیق مقالات زیر مطالعه و با در اختیار گذاشتن خبرگان موارد ذیل نهایی شد. 

 های دریافتی خبرگان در پاسخ به سوال فوق کدگذاری در سه مرحله فوق انجام می شود:

 بود: کدگذاری باز به شرح ذیل ها در قالب  چکیده مصاحبه

 : چکیده مصاحبه های صورت گرفته1-4جدول

 های پژوهش منبع: یافته

 جملات کلیدی مصاحبه 

مصاحبه 

 1شماره

 باشند می اصلی مرحله سه شامل حسابرسی مالیاتی در مصنوعی هوش بر مبتنیهای  سیستم

 : از عبارتند که

 سازماندهی حسابرسی مالیاتی، هب مربوط مشکلات تشخیص شامل مرحله این هوش:

 .باشد میها   هدف شناسایی و اطلاعات و داده ها آوری جمع مشکلات،

 داده، دستکاری ،ها  هدف کردن تعیین همچون مواردی شامل طراحی مرحلهطراحی: 

 باشد. میها   جایگزین تولید وها   جایگزین بهها   ارزش یاها   ریسک ارجاع

 مورد حسابرسی مالیاتی امور در که مصنوعی هوشهای  ستمسی از مرحله اینانتخاب: 

 تفسیر انتخاب، تفسیر وها   جایگزین بین انتخاب مانند موارد شامل گیرد می قرار استفاده

ها   جایگزین های  نتیجه سازی  شبیه وها   جایگزین زمینه در ارقام و آمار ایجاد ،ها  جایگزین

 .باشد می

مصاحبه 

 0شماره

برد هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی مانند چاقوی دولبه می باشد که اگر از موارد کار

                                                           
1 Jasim Allami et al 
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 جملات کلیدی مصاحبه 

شود و اگر درست استفاده  ها درست استفاده شود به عنوان فرصت در نظر گرفته می آن

نشود نوعی چالش خواهد بود. مهارت کابران اگر کافی باشد فرصت است و اگر مناسب 

 ی قلمداد خواهد شد. نباشد چالشی بزرگ برای حسابرسی مالیات

مصاحبه 

 2شماره

مصنوعی می تواند فرصت یا  هوش از استفاده برای دانش و ها مهارت

 بنابراین. است مدرن تکنولوژی یک حسابرسی مالیاتی در مصنوعی هوشچالش باشد. 

 عدم دلیل به حسابرسی مالیاتی بخش بخصوص مختلفهای  زمینه در آن از استفاده

 و  مهارت از که متخصصی افراد تعداد همچنین. بود خواهد سخت یکاف دانش به دسترسی

های  مجموعه از بسیاری رو این از. هستند کم بسیار باشند برخوردار زمینه این در دانش

 خود حسابرسان به تکنولوژی این آموزش جهت مازاد ای  بودجه هستند مجبور مالی

توجه قرار بگیرد می تواند فرصتی  حال اگر برای دستیابی به مهارت مورد .نمایند صرف

 برای استفاده از این تکنولوژی باشد. 

مصاحبه 

 4شماره

 بزرگترین از بکیمصنوعی:  هوش سازی  پیاده برای واضح های راهبرد

ها   دستورالعمل نبود حسابرسی مالیاتی، در مصنوعی هوش از استفاده در موجودهای  چالش

 و دستورالعمل از منظور. است آن از استفاده و ازیس پیاده برای واضح راهبردی نکات و

  پیاده حین را آن بتوان که است رویکردی مصنوعی، هوش زمینه در راهبردی رویکرد

 که یهای بخش بتوانند بایدها   دستورالعمل و راهبردها. کرد نهادینه تکنولوژی این سازی

 بازخورد چرخه برقراری به ادرق همچنین. کنند شناسایی را هستند بهبود و ارتقا نیازمند

های واضحی ارائه گردد می توان فرصتی برای حسابرسی مالیاتی  حال اگر راهبرد .باشند

 گردد.  محسوب می

مصاحبه 

 2شماره

 از استفاده به توان می حسابرسی مالیاتی در مصنوعی هوش های کاربرد جمله از

. کرد اشاره عظیمای ه داده تحلیل و تجزیه جهت عصبی سیستمهای  الگوریتم

های  بانک در احتمالی تغییرات ردگیری و خطاها خودکار شناسایی و تشخیص

 تکنولوژی این های کاربرد دیگر از حسابرسی مالیاتی و مالی امور به مربوط اطلاعاتی

 ماشین یادگیریهای  الگوریتم از استفاده باها   ناهنجاری خودکار تشخیص. آیند می بشمار

 را مشابه موارد برخی وها   شرکت مالی نتایج توان می راحتی به بنابراین. دگیر می صورت

 .نمود مقایسه هم

مصاحبه 

 2شماره

 از استفاده با ریسک مدیریت. کرد اشاره تکنولوژی این ریسک مدیریت به باید در ابتدا

 وا ه  پروژه انجام ریسک توان می زیرا. است پذیر امکان ماشین یادگیریهای  الگوریتم

 بیشتری سود به مشخصی زمانی بازه در و داد کاهش ممکن حد تا راها   گذاری سرمایه

به  توان می حسابرسی مالیاتی در مصنوعی هوش های کاربرد دیگر از .یافت دست
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 جملات کلیدی مصاحبه 

 رفت هدر از جلوگیری مدیریت ریسک اشاره نمود. در این فرآیند می توان به

 از پولشویی تحلیل. کرد اشاره مالیاتی حسابرسی متعدد مراحل در بیشترهای  هزینه

 استفاده با ارزشمند امکان این. است حسابرسی مالیاتی در تکنولوژی این های کاربرد دیگر

 توان می آن نتیجه در که گیرد می صورت بانکی اطلاعات و عصبیهای  شبکه از

 از یکاربرد استفاده دیگر. داد تشخیص را پولشویی هرگونه به مشکوکهای  فعالیت

 کار این. است تقلبی موارد تشخیص حسابرسی مالیاتی، امور انجام در مصنوعی هوش

 این از استفاده با واقع در. است پذیر امکان ماشین یادگیریهای  الگوریتم کمک به

 ترجمه .داد تشخیص راها   فاکتور و مالیاتی اسناد در تقلب موارد توان میها   الگوریتم

. است حسابرسی مالیاتی در مصنوعی هوشهای  استفاده دیگر از یبشر زبان بهها   داده

 زبان به را پیچیدههای  داده توان می زبانی، تولیدهای  الگوریتم و مصنوعی هوش کمک به

 . نمود ترجمه بشری

مصاحبه 

 2شماره

مهارت و دانش می تواند مهم ترین فرصت و چالش اصلی هوش مصنوعی باشد. اغلب 

های هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی به میزان مهارت و دانش  ها و چالش فرصت

گردد، چنانچه مهارت حسابرسان بالا باشد این  استفاده کنندگان از این فناوری برمی

های زیادی در مراحل مختلف حسابرسی مالیاتی خواهد داشت. بر عکس  فناوری کاربرد

 کم باشد فاجعه بار خواهد شد. چنانچه مهارت و دانش افراد در به کارگیری این فناوی

مصاحبه 

 3شماره

مدیریت ریسک اگر به صورت دقیق انجام شود فرصت های خوبی پدید خواهد آمد. 

ها را به   ها را دارد، به شرطی که بتوان ریسک  هوش مصنوعی توانایی برخورد با ریسک

 درستی به این فناوری معرفی نمود.

 ساختار چهار این ، قوی فرآیند حسابرسی مالیاتیهوش مصنوعی در  ریسک ارزیابی برای

 مهم است: اصلی

 سیستم امنیت انداختن خطر به احتمال که است ای حادثه یا اقدام رویداد، هر این: تهدید 

 خطای تجهیزات، خرابی بدافزار، جمله از باشد، تصادفی و عمدی تواند می این. دارد را

 .طبیعی بلایای و انسانی

 اطلاعاتیهای  دارایی در موجودهای  شکاف یاها   کاستی دهنده نشان ینا: پذیری آسیب

. کنند استفاده سوء ها آن از حساس اطلاعات سرقت برای توانند می مهاجمان که است

 کاهش برای ها آن از برداری  بهرههای  روش و اطلاعاتی سیستم ضعف نقاط شناسایی

 .است هوش مصنوعی ضروری کلی ریسک

 ذخیرههای  داده افزار، سخت افزار، نرم به که است گسترده اصطلاح یک این: دارایی

 حاوی فایلهای  پوشه حتی و ممتاز کاربران هوش مصنوعی، امنیتیهای  سیاست شده،
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 جملات کلیدی مصاحبه 

 .دارد اشاره حساسهای  داده

. شود می متحمل امنیتی حادثه یک دلیل به سازمان یک که است کلی آسیب این: هزینه

 کلی منفی تأثیر هوش مصنوعی، خطر تعیین هنگام. باشد دو هر یا تباریاع پولی، تواند می

 .بگیرید نظر در راها   داده سرقت یا افتادن خطر به صورت در

مصاحبه 

 2شماره

های پیاده سازی به درستی انجام شود، هوش مصنوعی یک فرصت مناسب  چنانچه راهبرد

فناوری با در نظرگرفتن زوایای برای حسابرسان است. بهتر است که پیاده سازی این 

 های پیاده سازی سطحی باشد فناوری مناسبی رخ نخواهد داد.  مختلف باشد. اگر راهبرد

مصاحبه 

 12شماره

تشخیص خطا اگر به صورت خودکار انجام شود فرصت بالا بردن اعتبار گزارشات 

ع کشف کند فرصت حسابرسی مالیاتی افزایش می یابد. فناوری که بتواند خطاها رو به موق

های  آفرینی می کند و بر عکس اگر خطاها را بموقع کشف نکند سبب ایجاد چالش

 بزرگی خواهد شد. 

مصاحبه 

 11شماره

ها برای   های هوش مصنوعی است. این داده داده یکی از مهم ترین کاربرد نمودن فهم قابل

 ی را گسترش داد. استفاده کنندگان کاملاً قابل فهم باشد تا بتوان این تکنولوژ

مصاحبه 

 10شماره

های بزرگ  عظیم نشاندهنده این است که این فناوری برای شرکت داده های تحلیل

 و تحلیل ها  داده گیری ، اندازهها  داده بندی ، طبقهها  داده مناسب خواهد بود. شناسایی

 و نتیجه گیری مهم است. ها  داده

مصاحبه 

 12شماره

مهارت مهم است بلکه  ی حرف اول را می زند. نه تنها کسبمهارت و دانش در فناور

 مهارت نیز مهم است. حفظ

مصاحبه 

 14شماره

های پیاده سازی در هر جامعه ای باید متناسب با شرایط امکانات موجود آن جامعه  راهبرد

 کاربر سازمان سازی کاربر، آماده های نیاز و محصول تطبیق بهبود و اولیه باشد. شناسایی

 کاربران باید مورد توجه قرار گیرند. به ابتکار مالکیت و تغییر ابتکار پذیرش برای اوریفن

مصاحبه 

 12شماره

های داخلی و مدیریت ریسک در هوش مصنوعی بهبود می  اگر تبانی انجام نشود کنترل

های داخلی را بر عکس نمود. باید تهدید،  یابد. در هوش مصنوعی می توان نتایج کنترل

 دارایی و هزینه مورد توجه جدی قرار بگیرند.  پذیری، آسیب

 خلاصه یافته های دلفی

 وجود دارد؟ چالش ها و فرصت های هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتیچه  سوال اصلی:

 می باشد. مهارت حفظو  مهارت کسبکه خود در بر گیرنده  دانش و مهارت

 یفناور کاربر سازمان یساز آماده کاربر، یازهاین و محصول قیتطب دبهبو و هیاول ییشناساسازی شامل ادهیپ یراهبردها

 می باشد. کاربران به ابتکار تیمالک رییتغ و ابتکار رشیپذ یبرا

 می باشد.  نهیهز ،ییدارا ،یریپذ بیآس د،یتهددر بر گیرنده مسائل مرتبط با  سکیر تیریمد

 می باشد. بالادست مقامات یبرا و رانیمد یبرا ،یمعمول کنندگان استفاده یبراکه  داده نمودن فهم قابل
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ی می ریگ جهینتو  ها داده لیتحلو  ها داده یریگ اندازه، ها داده یبند طبقه، ها داده ییشناساشامل  میعظ هایداده لیتحل

 باشد.

 می باشد. وقوع از بعدو  وقوع هنگام، وقوع از قبلشامل  خطا خودکار صیتشخ

 پاسخ داده می شود:در ادامه به سوالات فرعی 

 چه چالش هایی در خصوص هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی وجود دارد؟ سوال اول:

 چه فرصت هایی در خصوص هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی وجود دارد؟ سوال دوم:

 و تفکیک به فرصت و چالش کندال روش درصد توافق درون جمعی0-4جدول

پاسخ 

 دهنده

مهارت و 

 دانش

ها راهبرد

ی پیاده 

 سازی

مدیریت 

 ریسک

تشخیص 

خودکار 

 خطا

قابل فهم نمودن 

 داده

های  تحلیل داده

 عظیم

ارزیاب

1 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

0 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

ت با فرص

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

2 

چالش با 

 32نمره 

چالش با 

32نمره   

چالش با 

32نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

4 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122ا نمره فرصت ب  

ارزیاب

2 

چالش با 

 32نمره 

چالش با 

32نمره   

چالش با 

32نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

2 

چالش با 

 32نمره 

چالش با 

32نمره   

چالش با 

32نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

2 

چالش با 

 32نمره 

با  چالش

32نمره   

چالش با 

32نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

3 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

2 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

ا فرصت ب

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

12 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

11 

چالش با 

 32نمره 

چالش با 

32نمره   

چالش با 

32نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122نمره  فرصت با  

122فرصت با نمره فرصت با نمره فرصت با چالش با چالش با چالش با ارزیاب  
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پاسخ 

 دهنده

مهارت و 

 دانش

ها راهبرد

ی پیاده 

 سازی

مدیریت 

 ریسک

تشخیص 

خودکار 

 خطا

قابل فهم نمودن 

 داده

های  تحلیل داده

 عظیم

32نمره  32نمره  10 32نمره    122 122نمره  

ارزیاب

12 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

14 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

ارزیاب

12 

چالش با 

 122نمره 

چالش با 

122نمره   

چالش با 

122نمره   

فرصت با 

 122نمره 

فرصت با نمره 

122 
122فرصت با نمره   

میانگین 

 توافق
24 % 24 %  24 %  122% 122%  122%  

 

 ه گیریبحث و نتیج

های بسیاری روبرو هستند. لذا به دلیل  در دنیای امروزی حسابرسان مالیاتی برای نظارت بر انجام امور مالیاتی با چالش

هایی که هوش مصنوعی در حسابرسی ارائه می دهد استفاده از آن به امری ضروری برای حسابرسان مالیاتی تبدیل  قابلیت

در انجام وظایف خود با مشکلاتی عدیده ای در زمینه پردازش اطلاعات، تغییرات  شده است. در واقع حسابرسان مالیاتی

مداوم اطلاعات و ارزیابی اطلاعات روبه رو هستند. وجود چنین مشکلاتی حسابرسی مالیاتی را به امری پیچیده و سخت 

سابرسی مالیاتی استفاده بنابراین جهت رفع معضلات و مشکلات مربوط باید از هوش مصنوعی در ح .تبدیل کرده است

های شناخته شده و ناشناخته مد  کرد. لازم به ذکر است که در تکنولوژی هوش مصنوعی تمام روابط موجود ما بین متغیر

های فاز و منطق فاز می تواند کمک ویژه ای به حسابرسان  نظر قرار می گیرند. همچنین بکارگیری تئوری مجموعه

ها در مدیریت احتمالی خطر حسابرسی مالیاتی و در اندازه گیری و ابهام در   ی که این مجموعهمالیاتی بنمایند. به این معن

های  ها و چالش هدف از این پژوهش تبیین فرصت .محیط حسابرسی مالیاتی بسیار کاربردی و مفید خواهند بود

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعی در فرآیند حسابرسی مالیاتی است.  تصمیم

های پیاده سازی، مدیریت ریسک، تشخیص خودکار خطا،  قابل فهم  ان داد که مولفه مهارت و دانش، راهبردها نش  پاسخ

گیری مبتنی بر هوش مصنوعی در حسابرسی جزء چالش ها و فرصت های تصمیم های عظیم نمودن داده و تحلیل داده

ها می توانند به   که هوش مصنوعی و مولفه مالیاتی هستند که هر یک بسیار گسترده بودند. آنچه مشخص شد این است

ها نشان دهنده آن است که همانند صورت همزمان چالش یا فرصت باشند. این مهم بستگی به موارد زیادی دارد. چالش

های نوین در زمینه هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی نیز، مهارت و دانش مورد نیاز برای  تمامی موضوعات و فناوری

های لازم در این زمینه  از هوش مصنوعی باید به عنوان اولین موضوع مورد توجه قرار گیرد و ابتدا باید آموزشاستفاده 

ارائه شود تا افراد علاقمند بتوانند با یادگیری دانش و مهارت مرتبط با هوش مصنوعی در خصوص چالش دوم نیز 

ترین مولفه مرتبط با هر را رفع نمایند. مهارت و دانش مهم سازیهای پیاده کننده باشند و مشکلات مرتبط با چالشکمک
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یابند و خطاها تا حد صفر ها کاهش میها ریسکموضوع و به خصوص موضوعات نوین است. با برطرف نمودن چالش

رت شوند. به صوتر تحلیل میهای عظیم و بزرگ راحت شوند و دادهتر میها قابل فهمیابند و همچنین دادهکاهش می

توان سازی و مدیریت ریسک به عنوان چالش های اصلی میهای پیاده خلاصه با افزایش مهارت و دانش و ایجاد راهبرد

-از تمامی مزایای هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی شامل تشخیص خودکار خطا،  قابل فهم نمودن داده و تحلیل داده

 زرگ به صورت کاربردی استفاده نمود. های ب های شرکت های عظیم و به خصوص در حسابرسی 

 نهایی کلی با توجه به پاسخ سوالات پژوهش به شکل زیر خواهد بود:  الگوی 

 ها = ایجاد فرصت برای استفاده از مزایای هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی  رفع چالش

 الگوی ترتیبی و تفصیلی نیز به شرح ذیل است:

 مدیریت ریسک       سازی           های پیاده ردراهب  مهارت و دانش            

 های عظیم قابل فهم نمودن داده              تحلیل داده   تشخیص خودکار خطا           

 پیشنهادها

های هوش مصنوعی و استفاده از فرصت های هوش  های موفق در زمینه حل چالش اولین نکته استفاده از تجربیات کشور

های استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی  رسی مالیاتی است. بدین منظور برای ایجاد زمینهمصنوعی در حساب

نهایت بتوان از فرصت های این فناوری در حسابرسی استفاده نمود. ابتدا  های مربوطه بر طرف گردد تا در  ابتدا باید چالش

ها  های رفع آن شناسایی قرار گیرد و راه کار  ت دقیق مورد گیری مبتنی بر هوش مصنوعی به صورهای تصمیم باید چالش

گیری مبتنی بر هوش مصنوعی ها برای استفاده از فرصت های تصمیمبه صورت مستمر اجرا شود. بعد از رفع چالش

ت های لازم داده شود و با در نظر گرفتن هزینه د منفعت در حسابرسی مالیاتی سازمان مالیاتی و یا موسسا آموزش

ها را با فرآیند ها و فرصتشود که رابطه هر یک از چالشسازی شود. به پژوهشگران نیز پیشنهاد میحسابرسی پیاده

شناسایی نمایند. همچنین عوامل مرتبط با هر چالش و فرصت نیز به صورت جداگانه مورد   حسابرسی به صورت جداگانه 

اده از هوش مصنوعی در حسابداری و حسابرسی نیز سبب غنی شدن ادبیات شناسایی قرار گیرد. مطالعه تطبیقی میزان استف  

 .پژوهش خواهد شد

 پیشنهادهای کاربردی
 :با توجه به پاسخ سوالات موارد ذیل پیشنهاد می شود

 الف( مولفه اول: مهارت و دانش
ند حسابرسی مالیاتی، شناسایی مهارت و دانش به عنوان یک عامل تأثیرگذار بر نقش هوش مصنوعی در فرآی  برای 

 گردد: پیشنهادات زیر ارائه می

های   گردد که دوره های حسابرسان مالیاتی در حوزه فناوری و هوش مصنوعی: پیشنهاد می  . نیاز به ارتقای مهارت1

های هوش مصنوعی و   سازی حسابرسان در استفاده مؤثر از سیستم آموزشی تخصصی برای حسابرسان با هدف توانمند

 توانند شامل: ها می های آن در حوزه هوش مصنوعی و تحلیل داده برگزار شود. این آموزش  خروجیدرک 

 بینی(. سازی پیش های عظیم و مدل  های هوش مصنوعی )یادگیری ماشین، تحلیل داده آشنایی با مفاهیم پای •

 .های مبتنی بر هوش مصنوعی افزار های تحلیل داده و نرم نحوه کار با ابزار •
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ها که ترکیبی از حسابرسی مالیاتی،  ای در دانشگاه  رشته های بین  گردد برنامه رشته ای: پیشنهاد می های بین  . توسعه برنامه2

علوم داده و هوش مصنوعی باشد با هدف اینکه در آینده حسابرسان مالیاتی علاوه بر دانش تخصصی حسابداری، دانش 

 ها نیز کسب کنند، ایجاد گردد. فنی در حوزه هوش مصنوعی و الگوریتم

های حسابرسی مالیاتی شامل متخصصان هوش   گردد تیم رشته ای: پیشنهاد می . استخدام یا تربیت متخصصان میان4

برداری  مصنوعی و تحلیل داده با هدف بهبود تعامل بین کارشناسان حسابداری و متخصصان فناوری اطلاعات برای بهره

 های جدید پیدا کنند.  کیل شوند تا حسابرسان مالیاتی درک عمیقی از فناوریبهینه از هوش مصنوعی تش

سازی مبتنی بر هوش مصنوعی در  های شبیه گردد حسابرسان از ابزار شده: پیشنهاد می سازی های شبیه  . استفاده از آموزش5

های هوش   هه با سیستمهای آموزشی با هدف فراهم کردن محیط یادگیری عملی برای حسابرسان در مواج فرآیند

های   توانند شرایط واقعی حسابرسی مالیاتی با استفاده از داده مصنوعی استفاده نمایند چرا که این ابزارها می

 شده را ارائه دهند. سازی شبیه

مین های حرفه ای برای حسابرسان مالیاتی با هدف تض های مهارتی جدید: پیشنهاد ایجاد استاندارد . طراحی استاندارد4

های تحلیلی پیشرفته   های جدید که شامل الزامات دانش فناوری و مهارت  استفاده به روز حسابرسان مالیاتی از فناوری

 باشد.

المللی در  های بین  های تخصصی در حوزه هوش مصنوعی و حسابرسی مالیاتی: پیشنهاد توسعه گواهینامه  . ارائه گواهینامه6

های مرتبط   ابرسی مالیاتی با هدف تشویق حسابرسان مالیاتی به کسب دانش و مهارتزمینه ترکیب هوش مصنوعی و حس

 ها در این زمینه.  های آن  و ارزیابی توانایی

هایی که حسابرسان مالیاتی را با  ها و سمینار های تخصصی: پیشنهاد برگزاری کنفرانس ها و سمینار . برگزاری کنفرانس2

وعی در حسابرسی مالیاتی آشنا کنند با هدف ارتقای آگاهی حرفه ای و تشویق به های هوش مصن  جدیدترین پیشرفت

 های نوین.  استفاده از فناوری

 ب( مولفه دوم: قابل فهم نمودن داده

عنوان یک عامل تأثیرگذار بر نقش هوش مصنوعی در فرآیند حسابرسی مالیاتی،  ها به شناسایی قابل فهم نمودن داده  برای 

 گردد: یر ارائه میپیشنهادات ز

ها: پیشنهاد توسعه یک چارچوب استاندارد با هدف کاهش پیچیدگی ناشی از تنوع در ساختار  . استانداردسازی داده1

ها در فرآیند حسابرسی مالیاتی، به گونه ای که  بندی داده ها برای فرمت ها و افزایش قابلیت فهم توسط الگوریتم داده

 ها را به راحتی پردازش کنند. نند آنهای هوش مصنوعی بتوا  سیستم

های نادرست، ناقص یا ناسازگار با   های هوشمند برای شناسایی و حذف داده ها: پیشنهاد استفاده از ابزار . پاکسازی داده2

 های هوش مصنوعی در فرآیند حسابرسی مالیاتی.  ها برای افزایش دقت مدل هدف تضمین کیفیت داده

 خودکار خطاج( مولفه سوم : تشخیص 

عنوان یک عامل تأثیرگذار بر نقش هوش مصنوعی در فرآیند حسابرسی مالیاتی،  بهشناسایی تشخیص خودکار خطا   برای 

 گردد: پیشنهادات زیر ارائه می
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های یادگیری   ها: پیشنهاد طراحی و استفاده از مدل های یادگیری ماشین برای شناسایی ناهنجاری  . استفاده از الگوریتم1

های انسانی و افزایش  های مالی که منجر به کاهش خطا  ها در داده های غیرعادی یا ناهنجاری ماشین برای شناسایی الگو

 گردد. های مشکوک می سرعت و دقت در تشخیص رفتار

شده و  های یادگیری نظارت  گیری از ترکیبی از مدل نشده: پیشنهاد بهره شده و نظارت . ترکیب یادگیری نظارت2

های معمول نادیده گرفته شوند که این روش امکان   هایی که ممکن است توسط روش نشده برای شناسایی خطا ظارتن

 آورد. های جدید و ناشناخته خطا را به وجود می شناسایی الگو

مالی  های  های اتوماتیک برای کشف مغایرت  های مالی: پیشنهاد طراحی سیستم  ها در داده . اتوماسیون کشف مغایرت4

شناسایی انطباق   های هوش مصنوعی که باعث افزایش سرعت در  ها( با استفاده از ابزار )مانند تطبیق فاکتورها و تراکنش

 گردد. های تکراری می ها و کاهش احتمال خطا داده

نوعی تشخیص های هوش مص های حسابداری: پیشنهاد ادغام ابزار افزار های تشخیص خطا با نرم  سازی سیستم . یکپارچه5

ها و عملیات مالی که باعث کاهش نیاز به دخالت دستی و  های حسابداری برای تحلیل خودکار تراکنش افزار خطا با نرم

 گردد. های حسابرسی مالیاتی می  افزایش کارایی سیستم

 های عظیم  د( مولفه چهارم : تحلیل داده
ل تأثیرگذار بر نقش هوش مصنوعی در فرآیند حسابرسی مالیاتی، عنوان یک عام های عظیم به  شناسایی تحلیل داده  برای 

 گردد: پیشنهادات زیر ارائه می

های عظیم در زمان واقعی جهت شناسایی سریع   های پیشرفته تحلیل داده برای پردازش و تحلیل داده . استفاده از ابزار1

 های بزرگ و پیچیده.  ها و خطاها در مجموعه داده ناهنجاری

ها( و  های ساختاریافته )مانند ترازنامه  هایی که بتوانند داده  های چندمنبعی: از طریق توسعه سیستم  سازی داده ارچه. یکپ2

تر برای حسابرسان  ها( را ترکیب و تحلیل کنند که باعث ارائه دیدگاه جامع ها و گزارش غیرساختاریافته )مانند ایمیل

 دد.گر گیری می مالیاتی و افزایش دقت تصمیم

های عصبی عمیق برای   سازی شبکه های پیچیده: پیشنهاد پیاده  های یادگیری عمیق برای تحلیل داده  . استفاده از الگوریتم4

های   های پیچیده و کشف تقلب های عظیم که باعث افزایش دقت در تحلیل الگو  ها در داده شناسایی الگوها و ناهنجاری

 گردد. مالی پنهان می

هایی متشکل از متخصصان حسابرسی مالیاتی،   های عظیم: پیشنهاد تشکیل تیم  های تخصصی برای تحلیل داده  م. ایجاد تی5

ها و  های عظیم جهت افزایش اطمینان از کیفیت تحلیل داده  تحلیل داده و هوش مصنوعی برای مدیریت و تحلیل داده

 های. رشت افزایش همکاری بین

 پیاده سازیهای  هـ( مولفه پنجم : راهبرد

عنوان یک عامل تأثیرگذار بر نقش هوش مصنوعی در فرآیند حسابرسی مالیاتی،  سازی به های پیاده شناسایی راهبرد  برای 

 گردد: پیشنهادات زیر ارائه می

سازی هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی: پیشنهاد طراحی یک نقشه راه مشخص شامل مراحل  . ایجاد نقشه راه پیاده1

سازی  های هوش مصنوعی با هدف تضمین انسجام در فرآیند پیاده  از شناسایی نیازها تا استقرار و ارزیابی سیستم مختلف

 های مرتبط با اجرا.  و کاهش ریسک
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های آموزشی برای حسابرسان مالیاتی جهت آشنایی با   . آموزش کارکنان حسابرسی مالیاتی: پیشنهاد برگزاری دوره2

های نوین و بهبود پذیرش   های هوش مصنوعی با هدف  افزایش مهارت کارکنان در استفاده از فناوری  ابزارها و الگوریتم

 ها. سیستم

های هوش مصنوعی مناسب با توجه به نیازها و حجم  شناسایی و انتخاب ابزار  های مناسب:   . انتخاب ابزارها و فناوری4

سازی منابع و  ها( با هدف بهینه بتنی بر یادگیری ماشین یا تحلیل پیشرفته دادههای م های سازمان )مانند استفاده از ابزار  داده

 افزایش کارایی سیستم.

های سنتی حسابرسی   های هوش مصنوعی را با سیستم  هایی که سیستم سازی: توسعه فرآیند های یکپارچه . طراحی فرآیند5

های   اختلالات در عملیات جاری و بهبود کارایی سیستم های موجود یکپارچه کند که باعث کاهش افزار مالیاتی و نرم

 گردد. موجود می

های هوش مصنوعی   های نظارتی و کنترلی برای ارزیابی عملکرد سیستم  های نظارتی: ایجاد چارچوب  . توسعه چارچوب4

 در فرآیند حسابرسی مالیاتی جهت افزایش اطمینان از دقت و شفافیت نتایج سیستم.

 م : مدیریت ریسکو( مولفه شش

عنوان یک عامل تأثیرگذار بر نقش هوش مصنوعی در فرآیند حسابرسی مالیاتی،  شناسایی مدیریت ریسک به  برای 

 گردد: پیشنهادات زیر ارائه می

های یادگیری ماشین برای شناسایی الگوها و   های پنهان: طراحی مدل  . استفاده از هوش مصنوعی برای شناسایی ریسک1

های پنهان مالی یا عملیاتی باشند که باعث افزایش دقت در شناسایی   دهنده ریسک توانند نشان هایی که می رفتار

 صورت سنتی ممکن است، نادیده گرفته شوند. هایی که به  ریسک

 شده بر اساس های شناسایی  بندی ریسک های هوشمند برای رتبه  بندی ریسک: ایجاد سیستم های رتبه . طراحی ابزار2

 های با اولویت بالا.  گیری بهتر و تخصیص منابع به ریسک اولویت و شدت با هدف کمک به تصمیم

های مدیریت   هایی که سیستم های مدیریت ریسک با فرآیند حسابرسی مالیاتی: توسعه ابزار  سازی سیستم . یکپارچه4

های مدیریت ریسک  بهبود هماهنگی بین واحدهای حسابرسی مالیاتی یکپارچه کنند با هدف  ریسک سازمان را با فرآیند

 و حسابرسی مالیاتی.

های  . ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر مدیریت ریسک: ترویج فرهنگ سازمانی که کارکنان را به استفاده از ابزار14

 هوش مصنوعی برای شناسایی و مدیریت ریسک تشویق کند.

 پیشنهادهای تحقیقاتی

 های فناورانه  زمینه پیشرفتالف: پیشنهادات پژوهشی در 

   های   های مالیاتی با هدف شناسایی بهترین مدل  شناسایی کاربرد هوش مصنوعی در پیشگیری از تقلب و سوءاستفاده

های   های متقلبانه به دلیل اهمیت افزایش دقت در کشف تقلب بینی و جلوگیری از رفتار یادگیری ماشین برای پیش

 مالیاتی.
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 های عملیاتی  ژوهشی در زمینه چالشب: پیشنهادات پ

   های اخلاقی و حقوقی استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی با هدف  شناسایی مسائل اخلاقی   شناسایی چالش

گیری مبتنی بر هوش مصنوعی به دلیل  تضمین رعایت اصول اخلاقی و قوانین در استفاده از  و حقوقی مرتبط با تصمیم

 ید.های جد  فناوری

 های عملی ج( پیشنهادات پژوهشی در زمینه کاربرد

  ارزیابی تأثیر تحولات مقرراتی و قانونی بر استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی مالیاتی با هدف تحلیل چگونگی

 های قانون مالیات ها.  تغییر قوانین و مقررات بر روند استفاده از هوش مصنوعی جهت تطبیق فناوری با چارچوب

 ع مناب

 ندی( در فرآیاتیقابل قبول مال یها نهیق.م.م. )هز153بودن ماده  ریپذ ری(. تفس1431. )یمهد یشاعر، فاضل یابانیب

)پژوهشنامه  یو حسابرس یمال یحسابدار ی. پژوهش هااتیدرآمد مشمول مال نییبه منظور تع یاتیمال یحسابرس

 .222-204(، 2)2(، یو حسابرس یمال یحسابدار

)موضوع ماده  رانیدر ا یاتیمال یحسابرس ییموانع اجرا ی(. بررس1412. )یمزده، مهد ی، زماننی، جلال الدیبادآ نیحس

 .66-44(، 11)4، تیریمد یو حسابرس ی(. دانش حسابدارمیمستق یها اتیقانون مال 222

با  یاتیمال یحسابرس سکیموثر بر ر یشاخصه ها یی(. شناسا1411محمود. ) نیالد نیفروغ، مع یرانیح ن،یحس انیزارع

 .141-121(،  44)1، تیریمد یو حسابرس ی. دانش حسابداریاکتشاف یبیروش ترک

 یها. پژوهش ها شرکت یاتیمال سکیبر ر یاتیاجتناب مال ریتأث ی(. بررس1413) ،نیحس ی،اعتماد ی،محمدعل ی،سار

 .424-444 ، صص4، شماره 1 ی، دورهحسابدار یتجرب

 یعلم هی. نشریمدرن در حسابدار ی(. فناور1501)، لادیم ،فرد یمیابراه، محمد رضا ی،خبر ،حمد جواد، مانیقیصد

  .114-134 ،(21)6 ی،و حسابدار تیریمد نینو یپژوهش های کردیرو

مطلوب در  یاتیمال یحسابرس یو تجرب ینظر لی(. تحل1415. )دمحمدیفرد س ینیحس د،یحم یشمیقهرمان، ابر یعبدل

 .62-51((، 26)مسلسل  23)24، اتی. پژوهشنامه مالیاتیجهت کاهش فرار مالبر درآمد  اتیمال

با  اتیو سود ماخذ محاسبه مال یسود حسابدار انی(. رابطه اختلاف م1412راسخ صالح سمن. ) ن،یحس یزدی یکرباس

(، 20)4 (،یو حسابرس یمال ی)پژوهشنامه حسابدار یو حسابرس یمال یحسابدار یسود. پژوهش ها یداریرشد و پا

204-246. 

: مطالعه یو قطع یصی، تشخیابراز اتیمال نیبر رابطه ب یاتیمال یحسابرس ری(. تاث1416فرزاد سروه. ) ار،یاسفند انیملک

 یو حسابرس یمال یحسابدار یو شرق و جنوب تهران. پژوهش ها ی، غربیشرق جانیآذربا یاستان ها یمورد

 .65-41(، 44)1(، یو حسابرس یمال ی)پژوهشنامه حسابدار

بر  یشرکت تیحاکم تیفیو ک یاتینرخ مؤثر مال ریتأث ی(. بررس1500) ،ثیحد ی،نلیز ،دیام ی،دریپورح ی،عل ،انیمازن

 .442-402 ، صص4، شماره 23 ی، دورهو حسابرس یحسابدار یها  ی. بررسیاتیو فساد مال یاتیفرار مال

ها  شرکت یابراز اتیدرآمد مشمول مال یجامع برا یارائه مدل (،1504اصغر ؛ ) یعل ،یاحمد ؛ متق ،ی؛ محمد ینب ،ینجف

 (. 113تا  125از  -صفحه  24 )دانشگاه آزاد ) B،  61شماره  - 1504کسب و کار بهار  تیریمختلف، مد یها دگاهیاز د
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و شرکتها.  بر درآمد مشاغل اتیمال نهیبه ی(. محاسبه نرخ ها1433الهام. ) یغلام ن،یفرد یمحمد ز،یکامب یانیهژبرک

 .41-2((، 45)مسلسل  6)12 - دی، دوره جداتیپژوهشنامه مال

شماره ، روزنامه دنیای اقتصاد، رفع آن یو راهکارها یاتیمال یشدن حسابرس ییموانع اجرا یبررس (، 1434، )عباس ی،هش

 .661041خبر:  شماره، 6/12/1434چاپ:  خیتار، 1134روزنامه: 

 نوین پژوهشی رویکردهای علمی نشریه. حسابرسی کیفیت بر مصنوعی هوش و لاکچینب تاثیر(. 1504. )احسان همتی،

 .160-151(. 23)3. حسابداری و مدیریت
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Identifying the challenges and opportunities of artificial intelligence in tax 

auditing using the Delphi method 

 
N. Mahdizadeh 

M. Seadati  

 

Abstract 

Tax auditing is moving towards systematization and the use of new technologies such 

as artificial intelligence is expanding. The purpose of this research was to determine 

what challenges and opportunities artificial intelligence presents in tax auditing. The 

research is applied and exploratory. The findings from a survey of 15 experts using 

the Delphi method and Kendall's agreement coefficient showed the following: Skills 

and knowledge as a challenge that includes skill acquisition and skill maintenance. 

Implementation strategies as a challenge include early identification and improvement 

of product and user needs alignment, preparing the technology user organization to 

adopt the initiative, and transferring ownership of the initiative to users. Risk 

management as a challenge encompasses issues related to threats, vulnerabilities, 

assets, and costs. Making data understandable as an opportunity for ordinary users, for 

managers and for higher authorities. Big data analysis as an opportunity that includes 

data identification, data classification, data measurement and data analysis and 

conclusions. Automatic error detection as an opportunity that includes before, during 

and after the event. Challenges must first be addressed so that AI opportunities can 

ultimately create value for tax auditors. 
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challenges of artificial intelligence, opportunities of artificial intelligence, tax 

auditing, Delphi method 
 


