
 

 های مسئولیت های نوین بر کارایی بیمه محور و فناوری تأثیر نظارت داده

 (  بیمه البرز : شرکتمطالعه موردی)

 *1وندیسادات خواجهنجمه

 چکیده

هوش  .های مسئولیت انجام شده است های نوین بر کارایی بیمه محور و فناوری این پژوهش با هدف بررسی تأثیر نظارت داده

ای برای ارتقای ارزیابی ریسک، کشف تقلب و افزایش شفافیت  های تازه مصنوعی، بلاکچین، اینترنت اشیاء و یادگیری ماشین فرصت

گیری از  های مسئولیت نقش مهمی در کاهش خسارات حقوقی و مالی دارند، بهره از آنجا که بیمه .اند در صنعت بیمه ایجاد کرده

پژوهش حاضر از نوع تحقیقات  .به همراه داشته باشد ای این رشته بیمهگیری در بهبود عملکرد تحول چشم تواند ها می این فناوری

جامعه آماری پژوهش شامل باشد.  پیمایشی می –ها توصیفی  کمی است که از نظر هدف کاربردی و از منظر روش گردآوری داده

 بررسی و مقدماتی آماری های آزمون از پس. بیمه البرز استهای بیمه فعال در ایران و نمونه موردی شرکت  کلیه شرکت

 دادنشان  ی پژوهشها یافته .گرفتند قرار بررسی مورد تحلیلی و رگرسیونی های مدل از استفاده با ها داده زمانی، سری های ویژگی

همچنین  .شف تقلب شده استهای عملیاتی و بهبود ک محور موجب افزایش دقت در ارزیابی ریسک، کاهش هزینه که نظارت داده

 .اند گذاران را تقویت و رضایت مشتریان را افزایش داده رسانی، اعتماد بیمه های نوین با ارتقای شفافیت و سرعت در خدمات فناوری

 ای های بیمه محور و همکاری با استارتاپ های داده، تقویت فرهنگ داده گذاری در زیرساخت که سرمایه ها همچنین نشان دادندیافته

 آورد.فراهم صنعت بیمه ایران در پذیری بیشتر  و رقابت پیشرفت را برای تواند زمینه می

 البرز، هوش مصنوعی های مسئولیت، شرکت بیمه های نوین، کارایی بیمه محور، فناوری نظارت داده ی:واژگان کلید
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 ول(سئم ه)نویسند Najmeh.sd.kh@gmail.com ،مدیریت مسئولیتکارشناس بیمه البرز،  



 

 مقدمه -1

 زمینه در ای گسترده تحولات با کشورها اقتصادی و مالی نظام مهم ارکان از یکی عنوان به  بیمه صنعت اخیر های دهه در

 حقوقی های مسئولیت از ناشی های ریسک پوشش به که مسئولیت های بیمه. است بوده مواجه ها داده مدیریت و فناوری

 خسارات کاهش و مالی امنیت تأمین در حیاتی نقش زیرا برخوردار هستند، ای ویژه اهمیت از پردازند می ها سازمان و افراد

 محور داده نظارت بکارگیری و نوین های فناوری پیشرفت با(. 4141خداپناهی،)دارند غیرمترقبه حوادث از ناشی

 ریسک، ارزیابی فرآیندهای بهبود به تواند می که است شده فراهم ها بیمه این کارایی افزایش برای جدیدی های فرصت

های مسئولیت به معنای  در بیمه محور  نظارت داده (.Haque,2025)شود  منجر خدمات سازی بهینه و تقلب کاهش

ل ای است. این رویکرد شام ها و بهبود فرآیندهای بیمه های پیشرفته برای مدیریت ریسک ها و فناوری استفاده از داده

باشد. در  ها و بهبود خدمات به مشتریان می بینی خطرات، کاهش هزینه ها برای پیش آوری، تحلیل و استفاده از داده جمع

تواند به شناسایی عوامل خطرزا، مدیریت دعاوی حقوقی و بهبود شفافیت در  های مسئولیت این نظارت می بیمه

ها  بینی ریسک های آماری برای تحلیل توزیع خسارات و پیش مدل فرآیندهای بیمه کمک کند. به عنوان مثال استفاده از

های نوین و نظارت  استفاده از فناوری (.Packova & Brebera,2015)یکی از کاربردهای کلیدی این رویکرد است

بهبود ها و  تر ریسک بینی دقیق های عملیاتی کمک کند، بلکه امکان پیش تواند به کاهش هزینه محور نه تنها می داده

های مسئولیت که با دعاوی پیچیده و چندجانبه  کند. این موضوع به ویژه در بیمه خدمات به مشتریان را نیز فراهم می

توانند شفافیت و اعتماد بین  هایی مانند بلاکچین می کند. علاوه بر این، فناوری مواجه هستند، اهمیت بیشتری پیدا می

 & Gupta)که این امر برای توسعه پایدار صنعت بیمه ضروری است گذار را افزایش دهند، گر و بیمه بیمه

Verma,2023 .)این از کامل بطور هنوز بیمه های شرکت از بسیاری محور داده های فناوری بالقوه مزایای وجود با 

 اطلاعات دقیق تحلیل و خصوصی حریم حفظ ها، داده سازی یکپارچه زمینه در هایی چالش و اند نشده مند بهره ها ظرفیت

 و باشد انتظار حد از تر پایین موارد برخی در مسئولیت های بیمه کارایی کهاست  شده باعث موضوع دارد. این وجود

 بر نوین های فناوری و محور داده نظارت تأثیر بررسی بنابراین. شود تحمیل گذاران بیمه و ها شرکت به اضافی های هزینه

 کلیدی نقش مسئولیت های بیمه که آنجا از .دارد فراوانی اهمیت عملی و نظری های جنبه از مسئولیت های بیمه کارایی

 بیمه بازار توسعه و مشتریان اعتماد افزایش به تواند می آنها کارایی بهبود کنند، می ایفا متنوع های ریسک مدیریت در

 پردازش امکان بلاکچین و ماشین یادگیری مصنوعی، هوش مانند نوین های فناوری(. Nguyen,2025)کند  کمک

 گیری تصمیم و ها ریسک تر دقیق بینی پیش در بیمه های شرکت به تواند می که اند کرده فراهم را ها داده از عظیمی حجم

 را ای بیمه عملیات شفافیت تواند می محور داده نظارت همچنین(. Eling & Lehmann,2018)رساند یاری بهتر

 کاربرد زمینه در متعددی مطالعات (.Clark,2025)شود ها سوءاستفاده و خطاها کاهش موجب و داده افزایش

 که داد نشان( 1447)باییک و بوکا تحقیق مثال عنوان به. است شده انجام بیمه صنعت در محور داده های فناوری

 & Baeckeاست) شده ای بیمه تقلب میزان در توجهی قابل کاهش به منجر ای داده پیشرفته های تحلیل بکارگیری

Bocca,2017دقت ریسک، ارزیابی در مصنوعی هوش از استفاده که داشت اریم در پژوهش خود تأکید (. همچنین 

 مطالعات مسئولیت، های بیمه زمینه در. است داده کاهش را بیمه های هزینه و بخشیده بهبود را ها خسارت بینی پیش

  .دهد می نشان را بیشتر تحقیقات ضرورت امر این که اند پرداخته نوین های فناوری تأثیر به خاص بطور محدودی

 



 

 

 و هستند بیمه صنعت به نفوذ حال در سرعت به چین بلاک و بزرگ های داده، اشیاء اینترنت همچون جدید های فناوری

 بهینه و شده سازی شخصی خدمات آنها، تحلیل و ای لحظه های داده آوری جمع با تا سازند می قادر را بیمه های شرکت

 کنند می فراهم را محیطی شرایط و گذاران بیمه رفتار بر تر دقیق نظارت امکان ها فناوری این(. Erem,2022)دهند ارائه

 .(Baecke & Bocca,2017شود) منجر خسارت مدیریت بهبود و غیرمنتظره های ریسک کاهش به تواند می که

 در. است ها سازمان عملکرد ارزیابی و پایش برای ها داده از سیستماتیک و مستمر استفاده معنای به محور داده نظارت

 خسارت پرداخت و ارزیابی فرآیندهای در ضعف نقاط مخرب، روندهای شناسایی به تواند می نظارت نوع این بیمه صنعت

 پاسخگویی و شفافیت افزایش باعث رویکرد این(. Clark et al,2025)کند کمک خدمات کیفیت بهبود همچنین و

 دلیل به مسئولیت های بیمه .گردد می ای بیمه سیستم به گذاران بیمه بیشتر اعتماد موجب و شده بیمه های شرکت

 ضروری پیش از بیش را نوین های فناوری از گیری بهره آنها، ارزیابی پیچیدگی و ها ریسک نوع گستردگی

 تشخیص ای، بیمه سوابق تحلیل در توانند می مصنوعی هوش ابزارهای(. Eckert & Osterrieder, 2020)سازد می

 فرآیندهای تواند می نیز بلاکچین از استفاده. کنند ایفا موثرتری نقش احتمالی های خسارت بینی پیش و ریسک الگوهای

 این مزایا وجود با (.Riikkinen,2018)شود ها خسارت پرداخت در تسریع باعث و نماید تر امن و تر شفاف را ای بیمه

 ها چالش ترین مهم از یکی. است روبرو موانعی با مسئولیت های بیمه در محور داده نظارت و نوین های فناوری بکارگیری

 همچنین(. Katie,2024)دارد همراه به را اخلاقی و قانونی های نگرانی که ها است داده امنیت و خصوصی حریم حفظ

 به توجه با. شود ها فناوری این از کامل برداری بهره مانع تواند می متخصص انسانی نیروی و فناوری های زیرساخت کمبود

 نظارت تأثیر زمینه در جامع پژوهشی انجام بیمه های شرکت عملکرد بهبود در فناوری و ها داده روزافزون اهمیت

 شناسایی با تواند می تحقیق این. رسد می نظر به ضروری مسئولیت های بیمه کارایی بر نوین های فناوری و محور داده

 کمک مدیران و گذاران سیاست به و دهد ارائه بیمه صنعت توسعه برای عملی راهکارهای موجود تهدیدهای و ها فرصت

 های فناوری و محور داده نظارت مجموع در (.Eling,2024)نمایند اتخاذ حوزه این در موثرتری های استراتژی تا کند

 دقت بهبود با توانند می ها فناوری این. هستند مطرح مسئولیت های بیمه کارایی ارتقاء در کلیدی ابزارهایی عنوان به نوین

 و موانع حال این با. کنند ایفا بیمه بازار توسعه در مهمی شفافیت نقش افزایش و تقلب کاهش ریسک، ارزیابی

 این های پتانسیل از بتوان تا بیمه است صنعت مدیران و پژوهشگران جدی توجه نیازمند که دارد وجود نیز هایی چالش

 نمود. برداری بهره به شکل مناسبی ها فناوری

 

 

 



 

 

 

 روش تحقیق -2

 –ها توصیفی  پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کمی است که از نظر هدف کاربردی و از منظر روش گردآوری داده

 متغیرهای میان روابط بررسی به البرز بیمه شرکت واقعی های داده از استفاده و تلاش شده است با .باشد پیمایشی می

های بیمه فعال در ایران و نمونه موردی شرکت  جامعه آماری پژوهش شامل کلیه شرکت .بپردازد مدیریتی و مالی کلیدی

تخاب شرکت بیمه البرز به دلیل زیرا ان ،شود گیری در این تحقیق به صورت هدفمند انجام می وش نمونهر .بیمه البرز است

های  بنابراین تمامی داده .های معتبر صورت گرفته است جایگاه مهم آن در صنعت بیمه ایران و امکان دسترسی به داده

ای های دورهاز منابع داخلی شرکت همچون گزارشهای پژوهش  داده .دنگیر مربوط به این شرکت مورد استفاده قرار می

سازی، متغیرهای  پس از آماده و شده استگردآوری مدیریت ریسک، فناوری اطلاعات و سایر مدیریت های ذیربط 

های مقدماتی  پیش از تخمین مدل، آزمون .گردیدهای زمانی تنظیم  تحقیق تعریف عملیاتی شده و در قالب سری

 .گیرد می انجام متغیرها بین همخطی و خودهمبستگی آزمون نیز و ریشه واحدها، آزمون  همچون بررسی نرمال بودن داده

 افزار در نرمو  خطی رگرسیون روش از استفاده با موردنظر اقتصادسنجی مدل تحقیق، فرضیات به توجه با ادامه در

EViews برای آزمون فرضیات از آزمون .شود تخمین زده می t جهت بررسی معناداری ضرایب، آزمون F  برای معناداری

در نهایت نتایج به دست آمده تحلیل و  .شود برای سنجش توان تبیین مدل استفاده می R² مدل و ضریب تعیینکلی 

 .گردد تفسیر شده و آثار هر یک از متغیرهای کلیدی بر عملکرد و کارایی شرکت بیمه البرز بیان می

Performance_Liability_Insuranceit  = β0 + β1Data_Qualityit  +  β2Information_Transparencyit + β3

AI_Risk_Monitoringit + β4Fraud_Detection_Algorithmsit  + ϵit 

 

 های مسئولیت کارایی بیمه( 4

 .آید به دست می ها کل پروندهبه شده در زمان مقرر  های رسیدگی نسبت پروندهاز 

 ها کیفیت داده ( 1

 .آید به دست می ها کل داده به های صحیح  تعداد دادهاز نسبت 

 شفافیت اطلاعات (3

 .آید به دست می های مورد انتظار کل گزارش برهای مالی و فنی منتشرشده  تعداد گزارشاز نسبت 

 هوش مصنوعی در پایش ریسک (1

 .آید به دست می ها بینی کل پیش بهدرست  های بینی پیشاز نسبت 



 

 های کشف تقلب الگوریتم (5

 .آید به دست می ها کل پرونده بهشده  تقلب کشف های پروندهاز نسبت تعداد 

 

 

 فرضیات پژوهش -1-4

 ..های مسئولیت تاثیر معناداری داردبر کارایی بیمهها  کیفیت بالای دادهفرضیه اول( 

 .های مسئولیت تاثیر معناداری داردبر کارایی بیمهشفافیت اطلاعات فرضیه دوم( 

 .های مسئولیت تاثیر معناداری داردبر کارایی بیمههوش مصنوعی در پایش ریسک فرضیه سوم( بکارگیری 

 .های مسئولیت تاثیر معناداری داردبر کارایی بیمههای کشف تقلب  استفاده از الگوریتمفرضیه چهارم( 

 ها یافته -3

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش -3-4

 –گیرد آزمونی است که براساس آماره جارک  هایی که کشیدگی و چولگی متغیر مورد بررسی را در نظر می یکی از آزمون

داری عدد معنیاگر  .کند ها، فرض صفر نرمال بودن متغیر را بررسی می در بررسی نرمال بودن داده .انجام می شود 1برا

فرضیه آماری آزمون  .درصد رد نخواهد شد 55بودن متغیر با اطمینان نرمال  باشد، فرض صفر مبنی بر 45/4بیشتر از 

 صورت زیر است: نرمال بودن به 

𝐻0:باشند های موردنظر نرمال می داده. 

𝐻1:باشند های موردنظر نرمال نمی داده. 
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 نرمال بودن متغیرهای پژوهش آزمون .4جدول

 نتیجه سطح معناداری برا مقدار آماره جارک کشیدگی چولگی متغیر

 است نرمال 453/4 1414/7 1554/1 3775/4 مسئولیت های بیمه کارایی

 است نرمال 411/4 7531/7 4471/1 -1157/4 ها داده کیفیت

 است نرمال 114/4 3177/44 7513/4 4451/4 اطلاعات شفافیت

 است نرمال 177/4 7514/5 3455/1 1571/4 ریسک پایش در مصنوعی هوش

 است نرمال 475/4 4715/5 4415/1 1571/4 تقلب کشف های الگوریتم

 

باشد لذا فرض نرمال بودن متغیرها تأیید  می 45/4با توجه به اینکه سطح معناداری برای همه متغیرهای پژوهش بالاتر از 

 .گردد می

 بررسی مانایی)پایایی( متغیرهای پژوهش -3-1

 پژوهش، هریک از متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش با استفاده از آزمون ریشه واحدبرای اطمینان از پایایی متغیرهای 

 Im,Pesaran and) ( وLevin,Lin & Chutآزمون)برای این کار در این پژوهش از دو  .گیرند مورد سنجش قرار می

Shin W-statصورت زیر است: فرضیه آماری آزمون ریشه واحد به  .کنیم ( استفاده می 

𝐻0: واحد وجود دارد و متغیر موردنظر نامانا است شهیر سری داده موردنظر، در. 

𝐻1: واحد وجود ندارد و متغیر موردنظر مانا است شهیر سری داده موردنظر، در. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 های مسئولیتبیمهنتیجه آزمون ریشه واحد برای متغیر شاخص کارایی  .1جدول
 

 

 

 

 های مسئولیتکارایی بیمهصفر مبنی بر وجود ریشه واحد برای متغیر  فرض داری آزمون ریشه واحد، با توجه به مقادیر سطح معنی

  .شود رد می

 هاکیفیت دادهنتیجه آزمون ریشه واحد برای متغیر  .3جدول

 

 

 

 

ها صفر مبنی بر وجود ریشه واحد برای متغیر کیفیت داده فرض داری آزمون ریشه واحد، با توجه به مقادیر سطح معنی

  .شود رد می

 شفافیت اطلاعاتنتیجه آزمون ریشه واحد برای متغیر  .1جدول

 نام آزمون آماره آزمون داری سطح معنی

435/4 3154/7 Levin,Lin & Chu t 

415/4 4354/5 Im,Pesaran and Shin W-stat 

 نام آزمون آماره آزمون داری سطح معنی

414/4 1715/5- Levin,Lin & Chu t 

411/4 4157/5- Im,Pesaran and Shin W-stat 



 

 

 

صفر مبنی بر وجود ریشه واحد برای متغیر شفافیت  فرض داری آزمون ریشه واحد، با توجه به مقادیر سطح معنی

  .شود اطلاعات رد می

 

 

 

 

 بکارگیری هوش مصنوعی در پایش ریسکنتیجه آزمون ریشه واحد برای متغیر  .5جدول

 

 

 

 

صفر مبنی بر وجود ریشه واحد برای متغیر بکارگیری هوش  فرض داری آزمون ریشه واحد، با توجه به مقادیر سطح معنی

 .شود مصنوعی در پایش ریسک رد می

 های کشف تقلبالگوریتمآزمون ریشه واحد برای متغیر  .5جدول

 نام آزمون آماره آزمون داری سطح معنی

411/4 1575/1- Levin,Lin & Chu t 

 نام آزمون آماره آزمون داری سطح معنی

434/4 3315/7- Levin,Lin & Chu t 

435/4 1147/5- Im,Pesaran and Shin W-stat 

 نام آزمون آماره آزمون داری سطح معنی

435/4 5515/5- Levin,Lin & Chu t 

414/4 5571/1 Im,Pesaran and Shin W-stat 



 

417/4 5514/7 Im,Pesaran and Shin W-stat 

 

های صفر مبنی بر وجود ریشه واحد برای متغیر الگوریتم فرض داری آزمون ریشه واحد، با توجه به مقادیر سطح معنی

  .شود کشف تقلب رد می

 آزمون هم انباشتگی-3-3

ین است که تمام متغیرهای ا ها، نبودن نتایج برآورد مدلیکی از شروط لازم برای اطمینان از کاذب  در تحلیل رگرسیون

با توجه به اینکه تعدادی از متغیرها در سطح پایا نبودند لذا برای اطمینان  .آن اعم از مستقل و وابسته در سطح پایا باشند

 .کنیم از کاذب نبودن نتایج از آزمون هم انباشتگی برای متغیرها استفاده می

𝐻0: انباشتگی وجود ندارد هم سری داده موردنظر، در. 

𝐻1: انباشتگی وجود دارد هم سری داده موردنظر، در. 

 

 

 

 آزمون هم انباشتگی جهینت .7جدول

 آزمون هم انباشتگی آماره آزمون داری سطح معنی

 آزمون کائو 1117/41 417/4

 

توانیم رابطه بین  شود و می انباشتگی میان متغیرها تأیید میداری آزمون هم انباشتگی، وجود هم  با توجه به سطح معنی

 .تمام متغیرها را برآورد کنیم

 تعیین مدل مناسب -3-1

از آزمون  های پژوهش پنل)ترکیبی( برای آزمون آماری فرضیهو مدل  پول)تجمیعی(برای تعیین مدل مناسب از بین مدل 

بود،  تر تجمیعی مناسب اگر مدل .است پول)تجمیعی(صفر آن بیانگر مناسب بودن مدل  کـه فرضـیه ،استفاده شـد لیمر

اثرات  باشد، باید مدل اثرات ثابت در برابـر مـدل تر مناسب پنل ولی اگر مدل .آزمون هاسمن نیست نیازی بـه انجـام

صورت  ا آزمون هاسـمنتا مدل مناسب جهت برآورد تعیین شود که این کار ب مدل هاسمن(تصادفی آزمون شود)

 .گیرد می



 

𝐻0:باشد مدل پول)تجمیعی( مناسب می 

𝐻1: باشد مدل پول)تجمیعی( مناسب نمی 

 آزمون لیمر برای تعیین مدل جهینت .7جدول

 پژوهش( فرضیه) مدل Fآماره  داری سطح معنی نتیجه آزمون مدل انتخابی

 مدل فرضیه اول 𝐻0 415/4 7414/5رد پنل

 مدل فرضیه دوم 𝐻0 411/4 5411/7رد پنل

 مدل فرضیه سوم 𝐻0 435/4 5541/44رد پنل

 مدل فرضیه چهارم 𝐻0 411/4 7551/44رد پنل

 

 

 

 

 

 

 

 5داری آزمون کمتر از  های اصلی پژوهش سطح معنی یهفرضپس از انجام آزمون لیمر مشخص شد که در مورد تمامی 

 .تر است مناسب پنلشود، از اینرو استفاده از مدل بنابراین روش پول دیتا رد و روش پانل دیتا پذیرفته می .درصد است

ی آزمون گردد و الگوی تصادفباید آزمون هاسمن انجام شود تا الگوی اثرات ثابت در برابر الگوی اثرات  اهآنلذا در مورد 

 .برتر جهت برآورد انتخاب شود

𝐻0:با اثرات تصادفی است مدل. 

𝐻1:مدل با اثرات ثابت است. 

 نتایج آزمون هاسمن برای تعیین مدل .5جدول

 پژوهش( فرضیه) مدل آماره کای دو داری سطح معنی نتیجه آزمون مدل انتخابی

 مدل فرضیه اول 𝐻0 433/4 7137/5رد اثرات ثابت

 مدل فرضی دوم 𝐻0 417/4 1543/5رد اثرات ثابت



 

 مدل فرضیه سوم 𝐻0 437/4 5571/7رد ثابتاثرات 

 مدل فرضیه چهارم 𝐻0 434/4 1477/5رد اثرات ثابت

های پژوهش، مقدار سطح معناداری کمتر از  دهد که در تمامی فرضیه مربوط به آزمون هاسمن نشان می 5نتایج جدول 

بنابراین در هر چهار  .دارد، رد شده استکه دلالت بر مناسب بودن مدل اثرات تصادفی  بوده و فرض صفر آزمون 45/4

همچنین مقادیر آماره کای دو  .تر تشخیص داده شده است فرضیه، مدل اثرات ثابت نسبت به مدل اثرات تصادفی مناسب

 .دهنده آن است که اختلاف معناداری بین برآوردهای دو مدل وجود داشته و انتخاب مدل اثرات ثابت ضروری است نشان

ها معنادار بوده و مدل اثرات  ایج حاکی از آن است که ناهمسانی میان واحدهای مقطعی یا زمانی در دادهبطور کلی نت

های  بنابراین برای تحلیل نهایی فرضیه .نشده بین مقاطع را بهتر کنترل کند های مشاهده ثابت توانسته است تفاوت

 .تر و قابل اتکاتر باشند پژوهش باید از مدل اثرات ثابت استفاده شود تا برآوردها دقیق

 

 

 

 

 

 

 پژوهش هایآزمون آماری فرضیه-3-5

 های پژوهشنتایج آزمون آماری فرضیه. 44جدول

 سطح معناداری t آماره خطای استاندارد ضرایب رگرسیون متغیرهای توضیحی

 414/4 7553/1 4571/4 5174/4 مقدار ثابت

 417/4 4331/5 4531/4 7145/4 ها کیفیت داده

 411/4 1435/5 4347/4 1547/4 شفافیت اطلاعات

هوش مصنوعی در پایش 

 ریسک
3371/4 4557/4 5347/3 431/4 

 434/4 5174/3 4411/4 1475/4 های کشف تقلب الگوریتم



 

 F 413/4احتمال آماره  F 4471/5آماره 

 554/4 شده ضریب تعیین تعدیل 771/4 آماره دوربین واتسون

 

 ،دهد که مدل رگرسیونی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است نشان میهای حاصل از آزمون فرضیات پژوهش یافته

بیانگر معناداری کلی مدل بوده و ضریب تعیین  413/4و سطح معناداری  4471/5برابر با  F بطوری که مقدار آماره

 .شود ر وابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین میدرصد از تغییرات متغی 55دهد که حدود  نشان می 554/4شده  تعدیل

دهد مشکل  بوده و نشان می 1است که نزدیک به عدد  771/4واتسون برابر با -همچنین مقدار آماره دوربین

دهد که تمامی  بررسی ضرایب متغیرهای مستقل نیز نشان می .خودهمبستگی جدی بین خطاها در مدل وجود ندارد

اثری  417/4 و سطح معناداری 7145/4ها با ضریب  کیفیت داده .داری بر متغیر وابسته دارندمتغیرها اثر مثبت و معنا

بیشترین اثرگذاری را در  1435/5معنادار  t و آماره 1547/4 قوی و مثبت بر کارایی داشته و شفافیت اطلاعات با ضریب

و  431/4و سطح معناداری  3371/4همچنین هوش مصنوعی در پایش ریسک با ضریب  .کند میان متغیرها ایفا می

بنابراین  .هر دو دارای تأثیر مثبت و معنادار هستند 434/4و سطح معناداری  1475/4های کشف تقلب با ضریب  الگوریتم

های  ارگیری هوش مصنوعی در پایش ریسک و الگوریتمکها، شفافیت اطلاعات، ب توان نتیجه گرفت که کیفیت داده می

تواند  نقش دارند و تقویت این عوامل می های مسئولیتبیمه مستقیم و معنادار در ارتقای کاراییکشف تقلب همگی بطور 

 .به بهبود عملکرد و افزایش اثربخشی سیستم منجر شود

 

 

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه -4

های مسئولیت در  بیمههای نوین بر کارایی  گیری از فناوری محور و بهره پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر نظارت داده

عنوان یک رویکرد راهبردی توانسته است   محوری به آمده نشان داد که داده دست  شرکت بیمه البرز انجام شد و نتایج به

و مشتریان است در شرایطی که رقابت در صنعت بیمه افزایش یافته  نماید.نقش کلیدی در ارتقای فرایندهای نظارتی ایفا 

ناپذیر شده  گیری اجتناب عنوان منبعی ارزشمند برای تصمیم  ها به ت بیشتری دارند، استفاده از دادهانتظار شفافیت و سرع

ساز تحول جدی در بهبود کارایی  تواند زمینه گذاری در حوزه داده و فناوری می کند که سرمایه ها تأکید می است و یافته

زمانی که اطلاعات کامل، دقیق و بدون خطا در اختیار د ده میها نشان  های مسئولیت باشد. بررسی کیفیت داده بیمه

ها به شکل چشمگیری افزایش نها و مدیریت آ موقع ریسک  های تحلیلی قرار گیرد، احتمال شناسایی به مدیران و سیستم

د فرآیند های اشتباه شود. شرکت بیمه البرز با بهبو گیری تواند منجر به تصمیم های ناقص می یابد و در مقابل داده می

ها و مدیریت پرتفوی  ها توانسته است بخش مهمی از مشکلات سنتی در ارزیابی خسارت سازی داده آوری و یکپارچه جمع

 افزایشعنوان یک متغیر تأثیرگذار موجب   های مسئولیت را کاهش دهد. همچنین افزایش شفافیت اطلاعات به بیمه

در این شرکت میزان رضایت مشتریان  یهای دیجیتال با توسعه سامانه و ه استگر شد گذاران و بیمه اعتماد میان بیمه



 

ویژه هوش مصنوعی و   های نوین به گیری از فناوری دهی نیز کارآمدتر شده است. بهره افزایش یافته و فرایندهای گزارش

های خسارت و ادعاهای  ای توانسته است الگوهای پنهان در داده های بیمه های یادگیری ماشین در تحلیل داده الگوریتم

ها را نیز فراهم کند که در نتیجه  بینی روند آینده خسارت تر تقلب، امکان پیش ای را آشکار سازد و ضمن کشف دقیق بیمه

نشان داد که دسترسی پژوهش همچنین ها  یافته. های غیرواقعی شده است های ناشی از پرداخت موجب کاهش هزینه

های داده  های فناوری اطلاعات و ایجاد پایگاه و توسعه زیرساخت ر افزایش کارایی بودهها عامل مهمی د سریع به داده

طراحی و  ه است.های خسارت و جلوگیری از اتلاف منابع شد متمرکز در بیمه البرز موجب کاهش زمان پردازش پرونده

 بیمه البرز کمکیت در شرکت های مسئول مدیران و کارشناسان بیمهدستانه به  های هشدار پیش سازی سیستم پیاده

بینی و اقدامات اصلاحی را پیش از وقوع بحران  ها را پیش های مالی یا افزایش غیرعادی خسارت کرد تا وقوع بحران خواهد

های داده و فناوری اطلاعات اشاره کرد  گذاری در زیرساخت توان به اهمیت سرمایه د. از دیگر نتایج پژوهش میناجرا نمای

های مسئولیت در ارتباط است.  های عملکردی بیمه یمه البرز نشان داد این اقدام بطور مستقیم با بهبود شاخصکه تجربه ب

های مشکوک را با سرعت و دقت بیشتری  کاوی توانستند پرونده های پیشرفته داده در حوزه کشف تقلب نیز الگوریتم

های نوین همچنین تجربه مشتریان را  ه است. فناوریهای غیرواقعی کاهش یافت شناسایی کنند و بدین ترتیب پرداخت

صورت آنلاین   های خسارت به های دیجیتال و امکان پیگیری پرونده گذاران با دسترسی به سامانه بهبود بخشیده و بیمه

اند که این موضوع موجب افزایش وفاداری آنان به شرکت بیمه البرز شده است. تحلیل  رضایت بیشتری کسب کرده

تری طراحی  توان پرتفوی متنوع ها می های کلان نیز نشان داد که با بررسی الگوهای رفتاری مشتریان و روند خسارت داده

کرد و ریسک کلی را کاهش داد که بیمه البرز در این زمینه موفق بوده است. از منظر فرهنگ سازمانی نیز مشخص شد 

های  ها ایفا کرده و مقاومت سازی فناوری یدی در موفقیت پیادهمحور نقشی کل که آموزش کارکنان و ترویج فرهنگ داده

 اولیه کارکنان در برابر تغییرات کاهش یافته است. 
 

 

 

 

های سنتی  های مبتنی بر داده جایگزین شیوه گیری ای مدیران و کارکنان موجب شد تصمیم های داده ارتقای سطح مهارت

ها نشان داد که همکاری میان نهادهای نظارتی و  های تحلیلی افزایش یابد. همچنین یافته شود و اعتماد به خروجی

دهی، سطح هماهنگی را افزایش داده و کارآمدی  ارشهای بیمه و ایجاد استانداردهای مشترک برای گز شرکت

این پژوهش ترین نتایج  های عملیاتی نیز یکی از مهم دهی نظارتی در بیمه البرز را ارتقا داده است. کاهش هزینه گزارش

به سمت  و منابع مالی شرکت ههای دستی و کاغذبازی کاهش یافت سازی فرآیندها نیاز به فعالیت که با دیجیتالی چرا ،بود

های نوین موجب شد  ها با استفاده از فناوری بینی ریسک . افزایش قدرت پیشخواهد شدتوسعه محصولات جدید هدایت 

های احتمالی داشته باشد.  پذیری بیشتری در مواجهه با بحران تر سازد و انعطاف بیمه البرز ساختار پرتفوی خود را متعادل

سازی نیز از عوامل موفقیت بیمه البرز بوده و  ای استراتژی دیجیتالی و اجرای مرحله سازی تدریجی تغییرات فناورانه پیاده

مانع از بروز سردرگمی در میان کارکنان و مشتریان شده است. ارتقای سطح اعتماد عمومی به شرکت یکی دیگر از 

کند و این امر به  ری عمل میگذاران احساس کردند شرکت با انصاف بیشت بیمهاین پژوهش بود چون که پیامدهای مثبت 



 

ها یک  در کنار همه این دستاوردها توجه به امنیت داده خواهد شد.افزایش تعداد مشتریان و تقویت برند بیمه البرز منجر 

گذاری در حوزه امنیت سایبری توانست ریسک نشت اطلاعات را کاهش  و بیمه البرز با سرمایه استناپذیر  ضرورت اجتناب

های نوین در شرکت بیمه البرز تأثیر  محور و فناوری توان نتیجه گرفت که بکارگیری نظارت داده ت مینهایدر دهد. 

تنها موجب بهبود فرایندهای داخلی و کاهش   های مسئولیت داشته و این تحول نه معناداری بر افزایش کارایی بیمه

شود بیمه البرز و سایر  ز ارتقا داده است و پیشنهاد میها شده بلکه اعتماد مشتریان و جایگاه شرکت در بازار را نی هزینه

محور در  تقویت فرهنگ داده ،گذاری در حوزه داده، توسعه همکاری با نهادهای نظارتی با ادامه سرمایه ای های بیمه شرکت

در آینده  راهای قدرتمندی  گامای  های بیمه ، توجه جدی به امنیت سایبری و گسترش همکاری با استارتاپهاسازمان

 های چشمگیری دست یابند. ها و پیشرفت برداشته و به موفقیت
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